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Abstract. Il modello “Classi in rete”, oggetto di una sperimentazione
nel contesto delle piccole scuole abruzzesi, ha favorito lo sviluppo
delle riflessioni degli insegnanti attraverso ambienti innovativi come
il Knowledge Forum (KF). Le interazioni nell’ambiente vengono
analizzate e potranno essere utilizzate per individuare le modifiche
da apportare al percorso in vista, coerentemente con un approccio
Design Based Research, di una seconda sperimentazione del
modello. Questo contributo ¢ finalizzato a rispondere, sulla base
dell'analisi dell’attivita riflessiva degli insegnanti, alle seguenti
domande di ricerca: 1. quali sono i principali punti di forza
identificati?; 2. quali punti critici emergono?; 3. quali proposte di
miglioramento vengono formulate?

Introduzione
La capacita di riflessione del docente sulla propria attivita didattica ¢
fondamentale per migliorare la qualita dell'istruzione. Lidea del docente

come “reflective practitioner” (Schén, 1993; Shulman, 1986) ha con-
tribuito alla ridefinizione delle conoscenze di base dell’insegnamento
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(Munby et al., 2001). La riflessivita ¢ una competenza fondamentale
per la professione docente, soprattutto in una societa della conoscenza
caratterizzata da continui e rapidi cambiamenti. Limportanza della ri-
flessivita del docente ha spinto a ripensare gli stessi obiettivi della for-
mazione degli insegnanti sin dalla formazione iniziale (Mangione et al.,
2016) oggi caratterizzata dalla necessita di sostenere lo sviluppo di ca-
pacita di giudizio professionale (professional vision) che consenta loro
di agire in modo didatticamente efficace, prendendo decisioni informate
e indipendenti, sulla base della loro saggezza pratica (Mangione, 2019),
delle conoscenze di contesto, delle riflessioni derivanti dalle teorie del-
I'insegnamento e apprendimento e dalle evidenze della ricerca educativa
(Goodwin, 1994).

Le tecnologie collaborative (Mangione et al., 2011) possono svolgere
un ruolo importante nello sviluppo della capacita riflessiva del docente,
in quanto possono: favorire la comunicazione e la collaborazione profes-
sionale, attraverso ['uso di strumenti come e-mail, chat, forum, video-
conferenze, comunita virtuali di pratica, che permettono al docente di
comunicare con i propri pari o con altri attori dell organizzazione educa-
tiva, di scambiare conoscenze ed esperienze, di partecipare a percorsi
formativi collaborativi e riflessivi (Brown et al., 2021; Clara et al., 2019;
Do an & Adams, 2018); stimolare la creativita e I'innovazione nelle
modalita di insegnamento e apprendimento, attraverso I'uso di strumenti
come blog, podcast, ambienti virtuali di apprendimento, che permettono
al docente di creare contenuti didattici originali e personalizzati, di coin-
volgere gli studenti in attivita significative, di sperimentare nuove meto-
dologie didattiche (Henriksen et al., 2021); sostenere la ricerca e
Iaggiornamento professionale, attraverso I'uso di strumenti come motori
di ricerca, biblioteche digitali, che permettono al docente di accedere a
fonti di informazione aggiornate e affidabili, di approfondire tematiche
di interesse professionale, di confrontarsi con la letteratura scientifica di
riferimento (Alexandrou, 2020).

Il modello “Classi in rete”, oggetto di una sperimentazione nel
contesto delle piccole scuole abruzzesi (Mangione et al., 2022; Mangione
etal., 2021), ha favorito lo sviluppo delle riflessioni degli insegnanti attra-
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verso ambienti innovativi come il Knowledge Forum (KF). Le interazioni
nell’ambiente vengono analizzate e potranno essere utilizzate per indivi-
duare le modifiche da apportare al percorso in vista, coerentemente con
un approccio Design Based Research, di una seconda sperimentazione
del modello.

Questo contributo ¢ finalizzato a rispondere, sulla base dell’analisi
dell’attivita riflessiva degli insegnanti, alle seguenti domande di ricerca:

1. quali sono i principali punti di forza identificati?
2. quali punti critici emergono?
3. quali proposte di miglioramento vengono formulate?

Metodo

Partecipanti

I dati dello studio si riferiscono alle riflessioni sull’attivita svolta da 6
insegnanti di scuola primaria partecipanti al progetto “Classi in rete” nel
percorso di indagine “Le piazze i luoghi del cuore”, che ha visto la parte-
cipazione di 5 classi di tre paesi abruzzesi nell’anno scolastico 2020-21.

Contesto

Il percorso ha previsto tre periodi di attivita di un mese ciascuno, che
si ¢ svolta in modalita online a causa della pandemia. Gli studenti a
partire da domande stimolo degli insegnanti hanno svolto un’attivita di
indagine sulle piazze nel passato e nel presente per progettare la piazza
del futuro del loro paese. Lattivita si ¢ svolta con il supporto di KF,
ambiente online ad interazione asincrona mediata dalla scrittura e di
Webex, un ambiente on line ad interazione sincrona usato per realizzare
videoconferenze di condivisione tra le classi dello stato di avanzamento
dell’attivita. Lultima settimana di ogni periodo prevedeva in una view
di KF, uno spazio di riflessione sull’attivita in cui gli insegnanti condivi-
devano tramite una nota punti di forza, punti critici e proposte di miglio-
ramento per l'attivita svolta. Al termine di ogni periodo gli elementi
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emersi da tali riflessioni venivano discussi in videoconferenza con lo staff
dei formatori per individuare soluzioni ai punti critici individuati.

Procedura

Il corpus dei dati ¢ costituito da 17 note in KF. I testi delle note conte-
nenti le riflessioni degli insegnanti sono stati in una prima fase segmentati
in unita sintattiche da due giudici indipendenti, mediante la punteggia-
tura utilizzata dall’autore della nota come criterio di individuazione di
un segmento (Strijbos et al., 2006). Il grado di accordo tra i giudici nella
segmentazione ¢ dell'88% ed i casi controversi sono stati risolti mediante
ricorso ad un terzo giudice. Ogni segmento ¢ stato categorizzato dagli
stessi due giudici indipendenti mediante lo schema di codifica di seguito
riportato. Il grado di accordo raggiunto nella codifica ¢ stato paria 62.5%
ed anche in questo caso i disaccordi sono stati risolti mediante il ricorso
al terzo giudice.

Strumenti

Lo schema di codifica per 'analisi del contenuto dei testi di riflessione
¢ stato costruito sulla base delle categorie della tecnica del Conjecture
Mapping di Sandoval (2014) e prevedeva quattro principali categorie,
articolate in subcategorie:

1. Strumenti e materiali (strumenti di mediazione dell’attivita): 1.1
modello teorico; 1.2 strumenti tecnologici; 1.3 format di progetta-
zione.

2. Strutture del compito (elementi di strutturazione del compito): 2.1
obiettivi e temi del compito; 2.2 fasi di lavoro del percorso; 2.3 tempo
di svolgimento dell’azione didattica; 2.4 tempo di progettazione
dell’azione didattica; 2.5 carico di lavoro; 2.6 spazi; 2.7 criteri e moda-
lita di valutazione; 2.8 competenze sviluppate.

3. Strutture di partecipazione (elementi di strutturazione della parteci-
pazione al compito): 3.1 gruppi di lavoro docenti; 3.2 gruppo di
lavoro di studenti entro le classi e classe come comunita collaborativa;
3.3 reti di classi e classi aperte; 3.4 ruoli; 3.5 collaborazione docenti-
formatori; 3.6 collaborazione scuola- famiglia.
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4. Pratiche discorsive (attivitd discorsive ricorrenti introdotte dal
progetto): 4.1 modalita di interazione discorsiva asincrona supportata
da scaffold; 4.2 modalita di interazione discorsiva sincrona online;
4.3. modalita di interazione in presenza; 4.4 altre pratiche discorsive
emergenti.

5. Altro

Analisi dei dati

I dati sono stati analizzati sia a livello descrittivo sia confrontando nei
tre periodi le frequenze di ciascuna categoria mediante il test non para-
metrico di Friedman per dati su scala ordinale.

Risultati

Rispetto ai punti di forza le frequenze pil elevate riguardano complessi-
vamente le “strutture del compito” (N=27), maggiormente concentrate
nel secondo e terzo periodo, dove prevalgono a livello di subcategoria le
“competenze sviluppate” dagli studenti (periodo 2 N= 7 e periodo 3 N=
13). Gli insegnanti hanno fatto riferimento a competenze quali auto-
nomia nel lavoro, collaborazione ¢ uso di strumenti digitali. I risultati
hanno evidenziato differenze statisticamente significative per quanto
riguarda le “strutture di partecipazione” tra i tre periodi con riferimento
ai punti di forza (¥°=9.58, p<.01) che passano da 12 nel primo periodo
a 1 nel secondo periodo a 5 nel terzo periodo. Sia nel primo periodo
(N=5) sia nel terzo periodo (N=4) prevalgono tra le subcategorie, come
punto di forza, i gruppi di lavoro di studenti entro le classi e la classe
come comunita collaborativa.

Anche relativamente ai punti critici le frequenze piti elevate si concen-
trano nella categoria delle “strutture del compito” (N=19), dove prevale
soprattutto nel primo e nel secondo periodo la subcategoria del “carico
di lavoro” (rispettivamente N= 4 e N=5).

Nelle proposte di miglioramento la frequenza piu elevata si riscontra
complessivamente nella categoria “strutture di partecipazione” (N=13).
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Emergono differenze statisticamente significative per le “strutture di
partecipazione” tra i tre periodi (y*=12, p<.01), che passano da 13 nel
primo periodo a 0 negli altri due periodi. Nel primo periodo prevalgono
le proposte nella subcategoria della “collaborazione docente-formatori”
(N=5): tra le proposte pitt frequenti quella di rafforzare la comunicazione
tra corsisti e formatori.

Discussione

In questo contributo, tramite 'analisi delle riflessioni dei docenti, ¢ stato
possibile individuare sia i principali punti di forza e di criticita che le
possibili proposte di miglioramento relative alla prima implementazione
del modello. Dall’analisi delle riflessioni dei docenti si evince come questi
ultimi abbiano identificato come principali punti di forza, da una parte,
per quanto riguarda le “strutture di compito”, I'acquisizione di compe-
tenze come 'autonomia nel lavoro, la collaborazione e I'uso di strumenti
digitali, dall’altra, per cid che concerne le “strutture di partecipazione”,
la formazione di gruppi di lavoro di studenti entro le classi e la trasfor-
mazione della classe in comunita. La criticita principale che i docenti
hanno rilevato ¢ rappresentata dal “carico di lavoro”. Le proposte di
miglioramento riguardano prevalentemente le “strutture di partecipa-
zione”; in particolare per la prima parte della sperimentazione i docenti
sottolineano I'importanza di rafforzare la collaborazione tra docenti e
formatori, con specifica attenzione alla comunicazione tra corsisti e
formatori.

Questi risultati sono stati di fondamentale importanza per aiutare i
ricercatori a monitorare 'andamento della prima implementazione;
quest'ultima era suddivisa in tre periodi e al termine di ogni periodo era
prevista I'analisi delle riflessioni realizzate dai docenti e una discussione
per individuare soluzioni condivise alle criticitd emerse.

[ risultati discussi rivestono anche un ruolo chiave per la progettazione
della seconda implementazione del modello che verra realizzata nella
regione Liguria nell'anno scolastico 2023-24. Questo permettera ai ricet-
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catori di comprendere se e come sul modello sperimentato abbiano
influito o influiscono le variabili connesse alle caratteristiche sociocultu-
rali proprie del territorio, o variabili determinate dalla situazione pande-
mica durante la quale si ¢ realizzata la formazione e la sperimentazione

di Classi in Rete.

Attribuzioni

A Stefano Cacciamani si devono i paragrafi: Metodo e Risultati. A
Giuseppina Rita Jose Mangione si deve il paragrafo Discussione. A
Michelle Pieri si deve il paragrafo Introduzione.
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