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7. Linsegnante di sostegno nella
relazione con la famiglia

ELISABETTA MADRIZ
Ricercatrice in Pedagogia Generale e Sociale
Universita degli Studi di Trieste

7.1. PREMESSA

La famiglia & un sistema di relazioni: come afferma Donati «la relazione fami-
liare € quella referenza - simbolica e intenzionale — che connette le persone,
in quanto genera e attualizza un legame fra loro come generanti (coppia)
e generati (figli). La relazione familiare consiste nell’influenza che i termini
della relazione hanno l'uno sull‘altro e nell’effetto di reciprocita che emerge
tra essi» (2006, p. 71). Le relazioni all'interno della famiglia, dunque, sono
costitutive e generative e fondano una struttura che nel tempo & chiamata
a modificarsi e trasformarsi sulla base di eventi interni e di eventi esterni. La
nascita di un figlio con disabilita & certamente un evento che chiede una
profonda ristrutturazione, che potra avere esiti completamente diversi an-
che a seconda del contesto di vita: dall'assetto politico, sociale e culturale
della comunita fino alle forme piu sottili e sensibili di accoglienza dei micro-
contesti, quali sicuramente quelli scolastici.

Linsegnante di sostegno, come di fatto tutti gli insegnanti, non ha solo
un compito nei confronti degli allievi che gli vengono affidati, ma vive quo-
tidianamente un mandato di tipo culturale, che implica un lavoro instanca-
bile e continuo nella costruzione di un contesto autenticamente accogliente
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dell'alterita, di qualsiasi genere essa sia: questo impegno si traduce nell'ac-
coglienza di tutte le alterita che sono a fondamento dell’essere umano e
che, pur generando difficolta comunicative, organizzative, relazionali, devo-
no trovare nella scuola una loro sede di appartenenza e di sviluppo. Giova,
pertanto, iniziare da una sollecitazione di Milani:

[...] cosiivolti e i nomi di quei bambini, e ancor pil dei loro genitori, che troppo
spesso abbiamo visto impotenti, lasciati fuori dalla porta dei servizi o dal can-
cello della scuola, ci graffiano il cuore e la mente [...]. Oggi sono questi volti e
questi nomi la testata d'angolo su cui costruire un nuovo edificio culturale che
permetta di individuare promettenti possibilita di azione per e con loro (2018,

p17).

7.2. LA FAMIGLIA COME SISTEMA DI RELAZIONI

Nell'essere il luogo principe di sperimentazione della dimensione relazione
della persona, la famiglia € il primo contesto in cui si vivono e si esercitano
quelle «abilita relazionali [...] che vanno intese come strategie (processi) do-
tate di senso e tese a dar senso a cid che é proprio di ciascuno (senso della
differenziazione) e a cid che lega ciascuno a ciascun altro (senso del lega-
me)» (Scabini, 1995, p. 41). Crescere secondo l'originale identita, propria di
ciascuno, facendo esperienza di quegli scambi che sono i modi dell'appar-
tenere ad un luogo sicuro e accogliente & il compito della famiglia come ma-
trice di identita (Minuchin, 1982): essa diventa un vero e proprio laboratorio
di relazioni, che guadagna, nel suo insieme e nella dimensione soggettiva di
ciascun membro, l'apertura verso I'esterno proprio grazie alla continua ma-
nutenzione dei suoi legami interni. Fa parte dei compiti irrinunciabili di ogni
sistema familiare, infatti, 'impegno a conservare il senso della propria iden-
tita trasformandosi continuamente rispetto ai bisogni e ai compiti evolutivi
dei singoli componenti: la stabilita e I'equilibrio, insomma, costituiscono un
traguardo a cui tendere continuamente, nel tempo dell'evoluzione singola
e plurale, attraverso quelle che Mc Goldrick e Carter chiamano le fasi di tran-
sizione (1982). La famiglia & quindi un sistema che si modifica e che evolve,
sulla base di stadi comuni che impongono determinati apprendimenti e
cambiamenti, affrontati sulla base di alcune caratteristiche interne di ogni
singolo nucleo. Nel suo ciclo di vita, dalla costituzione della coppia, alla na-
scita del primo figlio, dalla prima infanzia dei figli alla loro adolescenza, fino
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alla sperimentazione del pensionamento e del ritorno alla dinamica della
sola coppia, la famiglia mette in campo diversi fattori per conquistare vicen-
devolmente I'equilibrio: si tratta di capacita singole e plurali dei coniugi, del-
le strategie che hanno di affrontare le diverse crisi della vita, del modo in cui
crescono i loro figli e, non di meno, del contesto micro e macro-culturale in
cui vivono. Abbiamo quindi a che fare con una costellazione di famiglie, che
si differenziano tra loro in ragione della diversita della loro composizione,
di vincoli, di modelli organizzativi ed educativi adottati, di progetti storici
individuali e comunitari (Dalle Fratte, 1991).

Ogni famiglia & un «sistema relazionale in continua trasformazione, poi-
ché i progetti di vita dei suoi componenti contribuiscono a farla crescere,
trasformarla, migliorarla, ma anche, qualche volta, a dissolverla» (Sirignano,
2010, p. 11). E in questo continuo lavorio per stare in equilibrio che si mani-
festa la normalita della famiglia: la famiglia normale e quella che riesce a
resistere e a ristrutturarsi, che sa mettere in campo strategie e risorse per
fronteggiare in modo flessibile quelle fatiche, quegli eventi, quelle situazio-
ni (interne ed esterne ad essa) che la destabilizzano (Walsh, 1995). La nascita
di un figlio con disabilita & certamente un evento che irrompe nella storia
della famiglia e che la mette nella condizione di doversi ristrutturare, adat-
tandosi e modificandosi alla crescita del figlio, in base non solo alla gravita
della sua patologia ma anche alle risorse che, individualmente o collettiva-
mente, il sistema riesce a mobilitare.

7.3. LA FAMIGLIA DI FRONTE ALLA DISABILITA

Nell'immaginario collettivo la famiglia che sperimenta la nascita di un figlio
con disabilita & una famiglia diversa, altra, esclusa da quei percorsi di cre-
scita tipici che sono caratterizzati dalle fasi del ciclo di vita famigliare. Cio
accade perché I'impressione, dal di fuori, € che i genitori debbano concen-
trare tutta la loro vita soltanto a rispondere, nel migliore modo possibile,
ai bisogni del figlio, rimanendo quasi sempre ancorati a modalita di puro
accudimento, dovendo rinunciare spesso a percorsi di realizzazione perso-
nale e professionale, sentendosi esclusi da occasioni sociali e partecipative,
in senso allargato, proprio perché la disabilita del figlio va a minare quella
normalita di vita fatta di incontri, di scambi, di vita sociale diffusa.

E invece necessario partire dall’assunto che, come tutte le altre, anche
queste famiglie sono sistemi in evoluzione, capaci di sviluppare le risorse per
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il cambiamento: da questa prospettiva, I'incontro con la famiglia nel conte-
sto scolastico, apre a forme di relazione e accompagnamento non viziate
dall'idea di dover essere stampella della famiglia, ma viceversa, di promuo-
verla e renderla protagonista di un processo di adattamento riconoscendo
che l'evento critico (nascita del figlio con disabilita) caratterizza il suo ciclo
di vita (Mc Goldrick & Carter, 1982) ma non lo determina. E proprio per que-
sta ragione, come diremo pil sotto, che l'insegnante di sostegno diventa
il fulcro di un importante lavoro di tessitura relazionale, utilizzando a sua
volta la relazione con la famiglia come strumento, non unico ma certamente
preferenziale, per la costruzione del progetto di vita dell‘allievo.

Quando nasce un bambino con disabilita, le sfide di fronte a cui si tro-
vano i genitori sono molteplici: da quelle intime e interne che riguardano i
sentimenti rispetto al nascituro (quindi il timore di non sapere come fare, il
senso di colpa per aver generato un essere umano che non funziona come
gli altri, la paura del giudizio, la sensazione che il progetto esistenziale sia
interrotto e danneggiato irrimediabilmente dall'irruzione della disabilita) a
quelle esterne, rappresentate per lo piu dal dover capire come rispondere
alle esigenze del figlio nel corso della sua crescita, cercando soprattutto nei
primi tempi di vita del bambino altri specialisti, nuove diagnosi, possibili in-
terventi risolutivi (Larcan, 2016).

Come identificd gia Gargiulo, in un saggio del 1987, generalmente si
susseguono diverse fasi con cui i genitori affrontano la nascita di un figlio
con diagnosi di disabilita: dal momento dello shock, passando attraverso il
rifiuto, la depressione, il senso di colpa, la vergogna, la ricerca del miraco-
lo, il processo dovrebbe portare ad una fase conclusiva di adattamento e
accettazione, che rimangono in qualche modo come variabili permanenti
del percorso di crescita, della famiglia intera come del singolo figlio. E chia-
ro che questo processo si presenta sempre percorso da sentimenti, pit o
meno evidenti all'esterno, di sofferenza che possono trovare una loro forma
di espressione sulla base di diversi fattori: la personalita dei genitori, la rete
familiare e/o amicale che possiedono, il background socio-culturale, i valori
che lo permeano, ma anche la modalita con cui la diagnosi viene formulata
e le prospettive di crescita del figlio, non meno che il contesto formale, sa-
nitario ed educativo, in cui la famiglia vive. Affrontare questo evento critico
diventa un compito di sviluppo per la famiglia nel suo insieme e chiama in
causa la sua stessa storia generazionale (Barnes, 2009), soprattutto in merito
al significato che ad esso viene attribuito grazie alle esperienze soggettive
dei suoi membri e ai valori posti a fondamento dell’intero sistema vitale. Un
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ruolo rilevante & assunto, infine, dalla possibilita di usufruire di un adeguato
sostegno sociale in termini di servizi di supporto sanitario, psicologico e so-
ciale al bambino e alla famiglia (Cuzzocrea & Larcan, 2011).

7.4. LINSEGNANTE DI SOSTEGNO NELLE RELAZIONI

Si tratta di una sfida faticosa in termini di energie fisiche, mentali, di tem-
po da dedicare. | protagonisti di quello che sovente si rivela un dialogo tra
sordi, riescono a trovare un collante per stare assieme: & I'idea di costruire
una storia di colui che per i genitori € il figlio con disabilita e che per gli
insegnanti € lI'alunno. Diventa la storia di quel bambino la, che ha un nome
ben preciso, una mamma e un papa, a volte dei fratelli, un insegnante di
sostegno e degli insegnanti curricolari. La narrazione che ne scaturisce &
irripetibile, si configura come diversa in quanto originale. Nutrirla, averne
cura implica anche arricchire la quotidianita del bambino e dei contesti che
abita, la casa e la scuola in primis (Visentin, 2013, p. 34).

Il ruolo dell'insegnante di sostegno e contraddistinto da una matrice re-
lazionale, ancor di piu di quanto non sia quello dell'insegnante curricolare:
nel conoscere il complesso sistema famigliare che sta dietro all'alunno con
disabilita, egli & costantemente impegnato ad utilizzare la dimensione rela-
zionale come cifra distintiva del suo intervento, che non si limita alle mura
scolastiche ma che si apre alla prospettiva del progetto di vita dell'alunno.
Risulta di particolare importanza la creazione di un rapporto di alleanza, che
abbia come punti di raccordo tutti i soggetti coinvolti nella crescita dell’al-
lievo, quindi oltre alla famiglia, I'intera classe e la scuola, tutto il personale
scolastico, i servizi socio-sanitari territoriali, le associazioni di varia natura
presenti in quello specifico contesto. Tutti questi attori, evidentemente, non
sono delle comparse nella storia di vita dell’allievo, ma in qualche modo
possono diventare la rete di relazioni che contraddistinguera il suo conte-
sto primario di crescita e di realizzazione: in qualche modo, I'insegnante di
sostegno si fa promotore di questa rete, nella prospettiva di accompagnare
I'allievo a farla propria, ad abitarla, a sentirla come la struttura dentro cui
costruire il suo progetto di vita. Gia le Linee Guida per I'integrazione scolasti-
ca degli alunni con disabilita del 2009 mettevano al centro la famiglia come
«punto di riferimento essenziale per la corretta inclusione scolastica dell’a-
lunno con disabilita, sia in quanto fonte di informazioni preziose sia in quan-
to luogo in cui avviene la continuita fra educazione formale ed educazione
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informale»: I'insegnante di sostegno diviene il custode di quelle preziose
informazioni che riguardano la storia, la crescita e le caratteristiche dell’allie-
vo. E una custodia promettente quella di cui si fa garante, perché non si limita
a trattenere delle informazioni e ad utilizzarle al meglio, ma opera in modo
che ad ogni passaggio di crescita, secondo quella continuita di cui sopra, la
storia singolare dell‘allievo possa dispiegarsi nel rispetto della sua origina-
lita, della sua appartenenza a quel sistema familiare e delle possibilita che
la rete di relazioni attorno ad essa garantisce. Consapevole che la disabi-
lita & una condizione che riguarda il contesto di vita della persona (e non
soltanto la persona in sé), I'insegnante di sostegno deve riconoscere che
I'alleanza con la famiglia non puo prescindere dalla creazione di un clima di
ascolto, senza giudizio e interpretazioni personali, cercando di individuare
le aspettative rispetto alla frequenza scolastica, ma piu in generale rispetto
all'intero percorso formativo del figlio: a tale pro, sara indispensabile utiliz-
zare un linguaggio a misura di quella famiglia, che possa essere condiviso
(non specialistico, quindi) e soprattutto autentico, capace cioé di restituire
un’idea realistica del suo percorso e delle attese che é possibile coltivare.

Per quanto difficile possa essere questo ruolo, condividiamo con Carlo
Scataglini la sua determinazione a non cambiare mestiere: «perché aspetto il
giorno in cui i genitori dei ragazzi disabili non ci chiederanno piu di tenere i
loro figli a scuola fino a trent’anni. Perché fuori dalla porta della scuola non
c'é@ nulla periloro figli, perché la scuola pubblica, cosi come & oggi, tra errori
e successi, la porta non la chiude mai» (2011, p. 104).
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