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2. Studiare all'Ospedale.

Come aiutare la comprensione
in situazioni di impegno
cognitivo e affettivo

GISELLA PAOLETTI
Universita degli studi di Trieste, DISU
paolet@units.it

Cosa rende difficile un testo? E possibile leggere con scioltezza anche
testi difficili?

E, dal punto di vista del lettore, far riferimento a testi difficili € un van-
taggio o uno svantaggio per capire e imparare?

Presentiamo qui due diverse posizioni teoriche, che nelle ricerche svolte
cercano di rendere i testi piu facili o piu difficili allo scopo di agire sulle com-
petenze metacognitive di lettori in difficolta.

1. INTRODUZIONE

Durante gli incontri che abbiamo avuto in questi due anni di Master, con
docenti e professionisti, abbiamo ascoltato molti racconti emozionanti.
Uno di questi mi ha colpito profondamente: un ragazzo ritratto in un bre-
ve video raccontava e commentava la sua esperienza all'interno dell'ospeda-
le e riferiva quanto si era sentito in difficolta di fronte ai libri e ai testi scritti
che fin i aveva invece letto e studiato senza problemi. Mi avevano colpito
I'evidenza della sua fatica e lo smarrimento che traspariva dai suoi occhi.
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Come ricercatrice, all’'Universita io mi interesso di difficolta di lettura e di
comprensione. Mi chiedo cosa possiamo fare noi adulti e lettori esperti per fa-
cilitare la strada dei lettori trascurati, dimenticati e per eliminare almeno alcuni
degli ostacoli che i ragazzi (e talvolta gli adulti) si trovano di fronte quando
leggono o ascoltano testi complessi, difficili, al di sopra delle loro capacita.

A tutti é capitato di provare talvolta un senso di impotenza, di sconforto,
davanti a un testo troppo difficile, che trattava argomenti nuovi, ed era scrit-
to con un linguaggio complesso.

A volte questo stallo, dovuto alla stanchezza, alla scarsa motivazione,
& passeggero. Altre volte € permanente perché dovuto a fattori che non &
possibile tenere sotto controllo facilmente, perché legati all’'eta, all’analfa-
betismo e alla scarsa literacy, al poco tempo, alla situazione problematica.
E questo il caso se ci troviamo in ospedale; la capacita di concentrazione e
il controllo sul tempo a disposizione dei pazienti sono scarsi, indipendenti
dalle loro decisioni e dalla loro agenda.
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Dai racconti dei ragazzi che incontriamo e ascoltiamo ricaviamo una sti-
ma della situazione; quante volte sono costretti a mettere lo studio in secon-
do piano rispetto alle terapie e alle visite?

La domanda che, in quanto ricercatori, ci poniamo é: possiamo far
qualcosa? Quali soluzioni vengono proposte nel campo della ricerca sulla
lettura e lo studio per ridurre la problematicita della situazione in cui si
trova il bambino, il ragazzo costretto a passare un periodo in ospeda-
le, lontano dalla sua classe o in solitudine nell’istruzione domiciliare? La
tradizionale soluzione della semplificazione della risorsa da leggere, del
testo, funziona, ed & la migliore? E meglio semplificare il testo oppure
rispettarne la complessita?

E un quesito classico della pedagogia: se vogliamo migliorare la compren-
sione e I'apprendimento degli studenti a cui insegniamo (con testi, da video,
da lezioni o multimedia) dovremmo proporre materiali facili/semplificati o
complessi/difficili?
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Come sappiamo € un quesito controverso che si ripresenta ciclicamente...
da una parte facciamo ricerca identificando e promuovendo l'uso di stru-
menti che facilitano la lettura, dall’altra sottolineiamo il ruolo della scuola e
della necessita di saper affrontare risorse difficili, complesse.

Come esempio di questo conflitto teorico vediamo le proposte di due grup-
pi di ricercatori con impostazione diversa. Il primo gruppo (Diemand-Yauman,
Oppenheimer e Vaughan, in un articolo pubblicato sulla rivista Cognition)
espone e sostiene i vantaggi del testo con un formato difficile. Il secondo (Rello
e altri, 2011) sottolinea i vantaggi del testo chiaro, facile, leggibile (per conte-
nuto verbale, per scelta dei caratteri, per il design).

Sottostanti alle due proposte ci sono due diverse congetture.

1.1 LA PRIMA CONGETTURA: DISFLUENZA

La ricerca di Dienman e colleghi si inscrive in un campo di studi che consi-
dera aspetti metacognitivi e giudizi di apprendimento. Da queste ricerche
risulta che noi lettori non siamo bravi a valutare la nostra comprensione o
le nostre conoscenze. Non siamo bravi inoltre a mettere in atto dei com-
portamenti di correzione. Molti lettori non hanno cioé buone capacita di
autoregolazione. Il lettore sovrastima le sue conoscenze e abilita, si illude
di capire e si accontenta di ottenere una comprensione superficiale. La
sensazione di leggere con facilita spesso perd non é seguita da un buon
ricordo del materiale letto.

Il lettore pertanto va stimolato a prestare attenzione, a controllare I'anda-
mento del suo processo di elaborazione e di formazione di una buona rap-
presentazione di cio che legge. Secondo Dienman e colleghi lo si potrebbe
fare gia a livello molto elementare, fornendo pagine di difficile lettura, ad
esempio materiale poco leggibile, stimoli dalla qualita percettiva degradata,
peggiorata. La manipolazione della difficolta del materiale lo rende poco leg-
gibile, e di conseguenza la lettura € meno fluente, pit impegnativa.

In questo articolo, che ha avuto molta fortuna (e anche molte critiche) si
fa un confronto tra I'uso di due diversi font/caratteri, in un caso poco leggibili
o, nell’altro molto leggibili (12 pt Comic Sans Ms vs 16 Arial) ipotizzando che
la scarsa fluidita nella lettura (disfluency) possa essere un aiuto, un suggeri-
mento. Il lettore avra un'impressione di sforzo, di disagio, chiaramente diver-
sa dalla sensazione di facilita provata con un testo ben scritto e ben leggibile.
La stima delle sue conoscenze sara piu realistica di quella che ottiene da testi
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in cui ogni fattore di carico cognitivo estraneo € stato eliminato, in cui si &
scelto di appianare le difficolta per il lettore.

Se l'obiettivo della ricerca di Dienman e colleghi - aumentare la profon-
dita dell’elaborazione e il controllo sul processo di lettura - & condivisibile, la
metodologia da loro utilizzata potrebbe essere considerata controversa (e ha
ricevuto molte critiche e contro esempi).

Dienman e colleghi utilizzano un piccolo gruppo di studenti universitari,
ricompensati, chiedendo loro di memorizzare in velocita una breve lista di
caratteristiche descrittive di varie specie di alieni, in un compito simile a quel-
lo tassonomico in biologia.

Nella condizione con testo disfluente il materiale viene presentato attra-
verso un font grigio di grandezza ridotta (come nella figura 1 in alto - gran-
dezza 12), in quella fluente il testo viene presentato mediante un font Arial
nero di grandezza 16 (come nella figura 1 in basso).

d
The pangerish

u  Ten feet falf

& Eafs green, feafy vegetables
o ol hlue ayas

The norgletti
= Two feet tall
= Eals flower patals and pollen
» Has brown eyes

Fig. 1 - Testo disfluente e fluente.

Durante la raccolta dei dati ogni partecipante riceve il testo scritto con un
solo font e ha poche decine di secondi per prepararsi. Dopo 15 minuti gli
vengono poste delle domande di mero ricordo sulle caratteristiche degli
alieni (per esempio: cosa mangia il Pangerish?)

Il ricordo e migliore, per il gruppo nella condizione disfluente. | ragazzi di
questo gruppo ricordano molte delle informazioni fornite.

Questo risultato pud essere considerato sufficiente per generalizzare e
utilizzare questa metodologia in classe, o addirittura, nel nostro caso, nella
scuola in ospedale?

Siamo certi che gli ostacoli stimolino sempre I'attenzione, il ricordo, la
memorizzazione? Se il metodo fosse efficace sempre e con ogni tipo di letto-
re si avrebbe una metodologia molto conveniente, con poco sforzo per I'in-
segnante e per il progettista di materiali multimediali. Basterebbe renderle il
materiale un po’ meno leggibile, ridurre un po’ la leggibilita del testo.
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E d'altra parte chi ha lavorato nella scuola sa chei lettori e gli studenti non
sono tutti uguali e che accanto a chi percepisce le difficolta come una grade-
vole sfida, c’é chi facilmente percepisce la situazione di difficolta come uno
sforzo poco gratificante e utile. La situazione & frustrante, porta alla rinuncia,
all'abbandono della risorsa.

Occorre chiedersi quali risultati si potrebbero avere nel caso di studenti con
difficolta di lettura, quelli che cercavamo di evocare all'inizio di questo articolo.

Diemand e colleghi sospettano un possibile effetto non-inclusivo della
disfluenza sui lettori meno pazienti ed abili. Per verificarlo ricorrono ad un
metodo semplice: chiederlo agli studenti.

OSS.: Hai avuto una sensazione di difficolta, leggendo questi testi e materiali?

| lettori rispondono di no, sia quelli abili e motivati, sia altri con provate
difficolta di lettura.

Chissa pero fino a quale punto i lettori sono in grado di rispondere a que-
sto tipo di domande che richiede di giudicare il proprio processo di lettura
e se sono disposti a rispondere, riconoscendo le proprie difficolta di lettura.

Come conclusione diciamo che i risultati di questa metodologia sono in-
coraggianti, ci dicono che si puo intervenire per aumentare la profondita di
elaborazione del testo.

Perd ci fanno temere che questi risultati possano essere poco generaliz-
zabili alla classe, e ancor piu al luogo di cura, dove per la differente natura
del contesto, per le difficolta della lettura disfluente, ci potrebbero essere
fenomeni di abbandono, di frustrazione per gli studenti, almeno per quelli
che non hanno un pressante desiderio di sfidarsi e di sapere.

Cosa resta quindi? La semplificazione?

1.2 LA SECONDA CONGETTURA - FLUENZA

All'opposto, la seconda congettura assume su di sé il compito di garantire
accessibilita e inclusione, riducendo ogni sforzo non necessario e ogni
carico cognitivo ingiustificato. Infatti ipotizza un lettore con problemi di
accesso all'informazione, un lettore che legge lentamente e con poca ac-
curatezza, e che abbandona i siti e i documenti web difficili, poco leggi-
bili. Questo lettore viene perduto, se non viene curato e accompagnato
(Nardi, 2021).
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Qui si ritiene che il lettore abbia il diritto di accedere all'informazione, fisi-
camente e attraverso gli strumenti forniti dal web.

Come sappiamo esempi di soluzioni per l'incremento dell’accessibilita
includono: l'uso di software per la lettura facilitata del testo per chi ha pro-
blemi visivi, video con didascalie o in linguaggio dei segni per chi non sen-
te, testi chiari e illustrati per utenti con dislessia e difficolta di comprensione
(Bortolotti e Paoletti, 2021).

Secondo la definizione di Wikipedia I'accessibilita web si riferisce agli in-
terventi che hanno lo scopo di rimuovere le barriere che impediscono l'uso
degli strumenti web a chi ha bisogni speciali. Ma tutti abbiamo bisogni spe-
ciali, solo in momenti diversi della nostra vita e con una differente urgenza.

Facciamo riferimento a un altro gruppo di ricercatori, che lavora su stru-
menti confrontabili con quelli di Diemand e colleghi, per vedere come la
semplificazione, il miglioramento di font e display, agisce sulla leggibilita per
molte se non per tutte le categorie dei lettori. Ad esempio un gruppo di ri-
cerca spagnolo che si occupa di accessibilita di siti web (Rello e altri, 2011)
ha verificato I'efficacia di una serie di manipolazioni del testo per facilitare
I'accesso alle informazioni su web da parte di lettori dislessici.

Dai loro esperimenti e risultato che i tempi di lettura si riducono quando
il testo e presentato con particolari formati, e che il miglioramento riguarda
tutti i lettori, anche quelli piu abili. Rello e colleghi ritengono che le linee
guida da loro proposte potrebbero migliorare I'accesso di tutti i lettori all'in-
formazione digitale.

La dislessia € una disabilita specifica dell'apprendimento che ha origini
neurologiche.

| bambini dislessici hanno buone capacita intellettive, ma limitate ca-
pacita di analisi fonologica delle parole, di ricavare il suono dai simboli
scritti.

Il riconoscimento delle parole scritte € poco accurato e poco fluente.
Probabile conseguenza della dislessia & la difficolta di comprensione
nella lettura. E una difficolta causata dalla riduzione delle esperienze di
lettura.

Cresce poco anche il vocabolario e la conoscenza di background.

Box 1 - Cosa ¢ la dislessia scritto in caratteri Arial.

Nell'indagine a cui facciamo riferimento Rello e colleghi hanno reclutato
un campione di 22 lettori spagnoli dislessici (dai 13 ai 27 anni), con un buon
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livello scolare, lettori e utilizzatori di internet, e un gruppo di controllo con
caratteristiche simili.

Ai partecipanti e stata richiesta la lettura su schermo di un testo, per tutti
in carattere Arial (vedi box 1).

Le variazioni riguardavano la grandezza del carattere (14, 18, 22, 26 pt), la
brillantezza di caratteri e sfondo (che venivano presentati in un grigio piu o
meno chiaro), la spaziatura tra caratteri, 'interlinea, lo spazio tra paragrafi, la
grandezza della colonna, il colore dello sfondo.

La metodologia prevedeva una doppia osservazione.

Veniva osservato il comportamento di lettura, che era stato registrato tra-
mite una macchina per il tracciamento dei movimenti oculari (vedi fig. 2). Si
poteva cosi accertare quali elementi venivano osservati piu a lungo, rilevan-
do cosi eventuali lunghe fissazioni e difficolta di decodifica.

Gaze point

[

Fig. 2 - Macchina per il tracciamento dei movimenti oculari.

Venivano inoltre raccolte opinioni e preferenze rispetto all'una o I'altra va-
riante tramite un’intervista.

L’'esame dei risultati aveva messo in evidenza tempi di lettura piu lunghi
per i lettori dislessici con qualunque scelta tipografica.

| Parameter | DysWebxia |
Grey scale in the font 10%
Grey scale in the background 90%
Color pairs creme ‘black
Font size 26
Character spacing +7%
Line spacing 1.4
Paragraph spacing 2
Column width 77 characters /line

Tab. 2 - | parametri facilitanti.
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Nello stesso tempo venivano identificati alcuni fattori che miglioravano la
lettura, la rendevano piul fluente. La lettura risultava piu rapida se si riduce-
va il sovraffollamento tra caratteri (crowding, fig. 3). Lo riducevano un carat-
tere grande (grandezza carattere 26), una interlinea di grandi dimensioni
(1,4) e uno spazio doppio tra i caratteri.

9rovate B legero
gesto  TE2to Pre

@pirg CONE /e

Testo scltto  ry

di ic.
baMTno  ;om deelisjg

Fig. 3 - Crowding - come leggere le lettere che si affollano??

Altri aspetti riguardavano la combinazione dei colori usati per il testo e per
lo sfondo. Anziché puro nero o puro bianco la lettura risultava piu veloce e
corretta se veniva utilizzato uno sfondo grigio o color crema.

Solamente alcuni fattori venivano menzionati esplicitamente nelle intervi-
ste dai lettori: la grandezza del carattere, dell'interlinea, lo spazio tra paragrafi.

Svariati sono i programmi e le applicazioni che consentono di modificare
gli aspetti rilevanti per una facile lettura. Nel box 2 vediamo il servizio web:
AccessibleNews Dyswebxia

Demo (Beta Version) — hitp:/www.accessiblenews.co.in/dyswebxia/ ~ **' **"0®
hm_... NATIONAL —
4 o GEDGRAPHIC neispoie

e

Preview Window

Lady With a Secral

[text Cotour (G0 walun i hes] &

{oy - DODOOD for binck, 10000 for red. OOOOM for blue)
Background Coleur [ROH @

Léne apacing
Letter gpacing
Ward spaing

Fnmad

Box2 - AccessibleNews Dyswebxia.
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E un programma che consente di modificare i parametri (grandezza del ca-
rattere, colori sfondo e carattere, spaziatura), rimuove i link e le icone non
rilevanti dagli articoli che si vogliono leggere.

2. LEGGIBILITA PER TUTTI

Pensati per le persone dislessiche, questi strumenti possono essere utilizza-
ti anche dagli altri lettori. Nielsen, noto esperto di usabilita e accessibilita ci
fa notare che anche i lettori esperti e i lettori specializzati leggono piu velo-
cemente, con meno errori e preferiscono un sito scritto con linguaggio piu
semplice. | lettori con bassa literacy (e cioe il 40% della popolazione) hanno
una performance migliore con il testo scritto a un livello di difficolta minore.

Sono elementi da considerare quando vogliamo valutare I'efficacia comu-
nicativa di testi, multimedia, siti web. Il fatto & che, come ciricordanoi risulta-
ti di molte indagini, tra cui quelle internazionali PISA, IALS, la lettura e la com-
prensione sono ancora un problema per una vasta parte della popolazione.

In modo impensabile fino a pochi anni fa |'editoria e il web ci offrono I'ac-
cesso a moltissime fonti: documenti scritti, orali, multimediali.

Queste fonti non sono pero alla portata di molte fasce di utenti: dei let-
tori poor, light, di quelli distratti e poco abituati e interessati a una lettura
attenta e esaustiva.

Ai bassi livelli nella capacita di decodificare e capire, che rendono difficile
I'elaborazione del testo, si aggiungono i bassi livelli nella capacita e disponi-
bilita a prestare attenzione, a impegnarsi nella lettura di materiale comples-
so, che rendono improbabile I'elaborazione del testo (Paoletti, 2011).

Chi ha studiato i livelli di literacy degli adolescenti ha trovato delle capaci-
ta di lettura di livello insufficiente, a cui si accompagna un livello di pazienza
e perseveranza nella lettura molto basso (Loranger e Nielsen, 2013).

Da qui la riproposizione del problema di ricerca gia citato: possiamo
limitarci ad agire sulla disfluency per migliorare comprensione-ricordo e
autoregolazione dei lettori? Possiamo anzi considerarlo un suggerimento
pertinente? Non ha un effetto negativo sulla motivazione e la rinuncia a
svolgere il compito?

Ci sembra preferibile individuare altri interventi e suggerimenti, che agi-
scano invece sull’attivazione del lettore e dirigano I'attenzione verso ele-
menti piu centrali del processo di comprensione. La ricerca dimostra che i
giudizi di apprendimento (Judgments of learn-ing, o JOLs) possono essere
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piu accurati quando il giudizio viene espresso dopo una pausa, dopo che il
materiale & stato studiato una seconda volta, dopo un test, quando si sono
generati dei riassunti, dei sommari (Shiu e Chen, 2013).

Attiviamo gli studenti chiedendo loro impegno, analisi approfondita, ma
solo quando I'elaborazione & pertinente, quando é legata all'impegno profi-
cuo, positivo, germano.

BIBLIOGRAFIA

Bortolotti, E. e Paoletti, G. (2021). Intellectual disability and cultural accessibili-
ty. A proposal to facilitate access to information in museums. Italian Journal
of Special Education for Inclusion, 1X, 2, pp. 94-104. <https://arts.units.it/
retrieve/e2913fde-e1b8-f688-e053-3705fe0a67e0/1JSEIdocument.pdf>

Diemand-Yauman, C., Oppenheimer, D.M., Vaughan, E.B. (2011). Fortune fa-
vors the (): Effects of disfluency on educational outcomes. Cognition, 118(1),
pp. 111-115.

Loranger, H., Nielsen Group (2017). Plain Language Is for Everyone, Even
Experts. <https://www.nngroup.com/articles/plain-language-experts/>

Nardi, A. (2021). Il lettore distratto. Firenze University Press.
Paoletti, G. (2011). Comprendere testi con figure. Milano, Angeli Editore.

Rello, L., Baeza-Yates, R. (2013). Good fonts for dyslexia, Proceedings of the
15th international ACM SIGAccess conference on computers and accessibi-
lity. Ottobre 2013, pp. 1-8. <https://doi.org/10.1145/2513383.2513447>

Shiu, L.P., e Chen, Q. (2013). Self and external monitoring of reading com-
prehension. Journal of Educational Psychology, 105(1), p. 78.






