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Le competenze professionali nel tirocinio:
laboratorio di co-costruzione del profilo

professionale
di Gina Chianese — Libera Universita di Bolzano

Abstract: The problem of finding methods and processes for the assessment of students’ compe-
tence is still relevant, especially in informal and non-formal activities and processes of learning.
The paper aims to underline narrative writing as a methodology to evaluate students’ university
internship and training. Narrative writing — supported by a Personal Development Plan and an E-
portfolio — allows to monitor and to assess: students’ activities, the ability to reflect in and on
experience, to manage personal learning paths and the development of a personal and profes-
sional profile.

Keywords: scrittura narrativa, valutazione, riflessione

L’istruzione e la formazione rappresentano elementi cruciali nell’agenda europea a
partire dal processo di Bologna, all’agenda di Lisbona fino a Europa 2020.

Nel contesto di questo framework europeo sono stati definiti alcuni importanti punti
ed elementi cardine soprattutto per la professione docente, in particolare per quanto
riguarda le competenze.

All’interno del percorso formativo del futuro docente, il tirocinio costituisce il mo-
mento/luogo/contesto per esercitare e sviluppare competenze, in cui apprendere ad ap-
prendere attraverso la continua messa in pratica e in contesto di un sapere, la possibilita
di sperimentarlo, di riflettere su nuove acquisizioni e risultati prodotti, per continuare
ad imparare.

L’esperienza vissuta dagli studenti attraverso il tirocinio costituisce un momento di
riflessione attraverso il quale imparare a connettere quanto appreso nelle aule, sui libri
e nei contesti informali, con la pratica professionale, sviluppata attraverso il tirocinio
seppur in controllata e definita.

«Il tirocinio € un setting progettato [...]. In un contesto che si avvicina molto al
mondo della pratica, gli studenti apprendono attraverso il fare, sebbene il loro fare abbia
una piccola ricaduta sul lavoro del mondo reale. Essi apprendono per mezzo di progetti
prestabiliti che simulano e semplificano la pratica; oppure prendono parte a progetti del
mondo del mondo reale ma sotto una stretta supervisione. Il tirocinio ¢ un mondo vir-
tuale, relativamente libero da pressioni, distrazioni e rischi rispetto al mondo reale, no-
nostante si riferisca ad esso. Si colloca nello spazio intermedio tra il mondo della pra-
tica, il “profano” mondo della vita ordinaria, ¢ il mondo specialistico del sapere acca-
demico» (Schon, 2006, p. 72).
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Nel — e attraverso — tirocinio ¢ possibile esprimere e portare a compimento elementi
e principi dell’engaged learning e dell’apprendimento esperienziale e di un’educazione
per lo sviluppo democratico e civico.

Quella sviluppata attraverso il tirocinio ¢ una “situated knowledge”; tale concetto
rimanda fortemente alla nozione di competenza secondo 1’approccio di Le Boterf se-
condo cui la competenza non € uno stato, ma un processo e risiede nella mobilitazione
delle risorse dell’individuo (sapere teorico e procedurale, saper fare procedurale, espe-
rienziale e sociale) e non nelle risorse stesse. Si caratterizza, pertanto, come un sapere
agire e reagire di fronte ad una situazione ed in un determinato contesto.

Questa concezione focalizza 1’attenzione sul processo che porta il soggetto ad attri-
buire un senso, interpretare le situazioni da avviare, prendere decisioni, progettare e
realizzare attivita/azioni coerenti e rispondenti alla situazione.

La competenza, dunque, si traduce in un saper utilizzare ¢ mettere a sistema le ri-
sorse personali sia interne al soggetto, sia esterne, ossia le risorse del proprio ambiente
(Le Boterf, 2000).

1. Riflessione nella e sulla pratica

Il tirocinio rimanda spesso al concetto di pratica, di fare pratica; tuttavia tale agire
pratico necessita di un’azione di riflessione e di ri/elaborazione.

I1 tirocinio puo rappresentare - € in un certo senso deve - il luogo nel quale si compie
il passaggio dalla conoscenza alla consapevolezza e dalla consapevolezza all’espe-
rienza per ritornare alla conoscenza e alla consapevolezza attraverso la riflessione; rea-
lizzando, in tal modo, quello che Sullivan definisce come “practical reasoning”, un
modo per ragionare nella e sulla pratica (Sullivan, 2010).

E necessario, quindi, evidenziare la ricorsivita tra teoria, prassi, riflessivita; valoriz-
zando il ruolo/la funzione dell’universita vista come luogo/contesto/momento centrale
per la formazione piena delle persone e quindi della comunita.

Chiedere al tirocinante di scrivere in azione e sul/l’azione significa supportare la sua
capacita di riflettere e di saper trovare collegamenti tra quanto appreso attraverso
I’esperienza universitaria e quanto appreso dalla propria e dalla altrui esperienza. In tale
processo di sviluppo risulta fondamentale il supporto del tutor scolastico e del tutor/re-
sponsabile universitario: entrambi guidano e supportano lo studente nell’esame critico
del proprio lavoro sostenendolo nel divenire un professionista riflessivo (Salerni,
Sanzo, Szpunar, 2013; Schon, 2006).

Per valorizzare pienamente le opportunita e le potenzialita che il tirocinio offre, ¢
necessario che venga attentamente programmato: cio significa prestare attenzione alle
strutture presso le quali lo studente svolgera la sua esperienza, ai tutor che lo segui-
ranno, alla definizione di un progetto di sviluppo per lo studente. Per molti studenti,
infatti, il tirocinio costituisce un primo avvicinamento al mondo del lavoro: si tratta di
una immersione - sebbene in un ambiente protetto - una sorta di anticamera o di palestra
dove ci si confronta con regole e opportunita della comunita scolastica, dove si giocano
attese, timori e speranze.
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Oltre alle attivita svolte nella struttura ospitante, lo studente ritorna dal proprio tu-
tor/supervisore di tirocinio sia per monitorare e verificare I’esperienza, sia per attivare
dei processi riflessivi sull’esperienza.

In questa fase/attivita di riflessione assume importanza la scrittura/riscrittura/rilet-
tura in chiave formativa e valutativa del tirocinio svolto.

2. Narr...azioni in azione

Narrare, in tal senso, significa ripercorrere in forma scritta la propria esperienza
professionale e/o di vita.

La scrittura narrativa rappresenta un mezzo/strumento di trasmissione, ma anche di
elaborazione poiché consente sia di fissare i contenuti, esperienze, pensieri, sia di tor-
narci sopra, avviando una duplice riflessione. Si riflette, infatti, mentre si scrive, in
azione — selezionando i contenuti da riportare e decidendo come organizzarli, collegarli
e connetterli tra loro — e si riflette dopo aver scritto, sull ‘azione — rileggendo e ripen-
sando 1’esperienza fissata su carta e riportata in forma concreta e trasferibile.

Scrivere facilita ’attivita di distanziamento dal vissuto che reso in parole diviene
visibile e concreto, cio¢ diviene oggetto di riflessione (Mortari, 2003).

Scrivendo, infatti, le parole acquistano una consistenza materiale, divengono oggetti
permanenti tra i quali € possibile individuare legami e connessioni che nella presa di-
retta del parlato e dell’accadere possono sfuggire.

Per far cio bisogna imparare ad osservarsi mentre si € “in azione” e, significa quindi,
imparare a guardarsi a distanza, mentre si € in situazione.

Narrare un evento, una situazione, un’esperienza vissuta e osservata allo stesso
tempo, significa quindi ri-prenderne le distanze, ri-vederla e ri-rappresentarla.

Affinché questo processo possa svilupparsi in senso positivo e tradursi in un reale
percorso di crescita professionale fondato sulla riflessivita, ¢ importante utilizzare stru-
menti e metodi che possano facilitare la ricostruzione di memorie, emozioni, vissuti ed
esperienze.

Scrivere e narrare la propria esperienza non significa fare un’operazione di fantasia
o di ripensamento di alcuni ricordi, ma si tratta di narrare con consapevolezza una si-
tuazione di cui si ¢ stati protagonista.

Non si tratta solo di trascrivere e/o riportare degli eventi ed situazioni esperite, ma
di evidenziarne gli aspetti ritenuti fondamentali o anche problematici insieme alle
azioni e alle riflessioni che hanno generato, le soluzioni a situazioni problematiche,
eventuali nuove conoscenza esplorate.

La narrazione costituisce — infatti — una forma privilegiata di interpretazione
dell’esperienza; in particolare consente di ricostruire il senso delle esperienze vissute
restituendo, talvolta, anche muovi significati:

«La narrativa ci offre [...] un mezzo pronto e flessibile per trattare gli incerti esiti
dei nostri progetti e delle nostre aspettative. [...]. Ma ¢ il nostro talento narrativo che ci
da la capacita di trovare un senso alle cose quando non ce I’hanno» (Bruner, 2006, pp.
31-32).
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11 dispositivo narrativo consente, inoltre, di toccare e approfondire alcuni aspetti
importanti relativi al tema dell’identita personale e professionale.

«Ho affermato che creiamo e ricreiamo 1’identita mediante la narrativa, che il Sé &
un prodotto del nostro raccontare e non una qualche essenza da scoprire scavando nei
recessi della soggettivita. E ora dimostrato che senza la capacita di raccontare storie su
noi stessi non esisterebbe una cosa come I’identita [...]. La costruzione dell’identita,
sembra, non pud proseguire senza la capacita di narrare» (Bruner, 2006, p. 98).

In questa esperienza, nelle attivita svolte, nelle relazioni intessute, nelle riflessioni
praticate si realizza dunque il passaggio da un Jo professionale ideale dello studente ad
uno profilo professionale reale.

3. L’eportfolio per la co-costruzione del profilo professionale

I1 progetto “e-portfolio” realizzato presso la Facolta di Scienze della Formazione ¢
nato per dare risposta a reali esigenze espresse dagli/dalle studenti/studentesse del corso
di laurea in Scienze della Formazione Primaria: competenze di documentazione, analisi
e riflessione delle attivita svolte durante il tirocinio e il corso di laurea. Nel laboratorio
“Linee guida sulle competenze: Obiettivi formativi, Portfolio, Valutazione” ¢ stato rea-
lizzato - co-costruendolo con gli studenti del IV anno - un e-portfolio utile a sostenerne
il percorso formativo rispetto all’/a:
riflessione iniziale sulle competenze/livelli di partenza (con riferimento alle aree di

competenza del profilo professionale);

individuazione degli obiettivi di sviluppo di tali competenze;
analisi, riflessione sulle attivita svolte (nel tirocinio, nel curricolo ed in contesti non
formali) corredandole con “prove autentiche” di sviluppo di competenze;
autovalutazione e prospettive di sviluppo personale e professionale.

Sottesi al progetto di e-portfolio troviamo i concetti di competenza (dapprima bre-
vemente illustrato secondo I’approccio di Le Boterf), quello di Piano di Sviluppo' e di
Rubrica di competenza. Prima di proseguire nell’analisi del progetto ¢ importante chia-
rire alcuni aspetti di questi concetti. Rimandiamo ad un’altra trattazione il dettaglio di
questi aspetti, soffermandoci in particolare sulla relazione fra Personal Development
Plan (d’ora in avanti PDP) ed e-portofolio.

4. Personal Development Plan ed E-portfolio

I1 PDP ¢ stato per la prima volta realizzato nel 1997 in Inghilterra sotto la spinta del
“National Inquiry into Higher Education. The Dearing Report”? ed ¢ definito come: «a

! Per maggiori informazioni si veda, ad esempio le esperienze presso le Universita in Inghilterra
e il volume Il piano di sviluppo individuale. Analisi e valutazione di competenze. della scrivente.
2http://www.lifelonglearning.co.uk/dearing/.
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structured and supported process undertaken by an individual to reflect upon their own
learning, performance and/or achievement» (QAA, 2001, p. 2).

L’importanza di questa raccomandazione non risiede nella creazione dello stru-
mento, quanto nel processo che attiva, nel supporto e sostegno offerto ai soggetti che
lo utilizzano rispetto ai loro percorsi di sviluppo sia personali che professionali.

Il valore del PDP risiede nell’incoraggiare lo sviluppo delle abilita di riflessione,
metacognitive e auto-regolative, aiutando i soggetti a riconoscere, a registrare e a riflet-
tere sul proprio apprendimento, le proprie attivita ed esperienze. Ponendo il soggetto
che apprende al centro dei processi di sviluppo da egli stesso definiti, il PDP supporta
anche lo sviluppo di abilita e competenze strategiche e manageriali fondamentali non
solo per i processi formativi e apprenditivi, ma anche nei percorsi di carriera.

I1 PDP fornisce, dunque, al soggetto uno scaffolding che gli consente di esplicitare
le proprie competenze, progettare percorsi di sviluppo futuri configurandosi, quindi,
anche come strumento a carattere orientativo. Il PDP consente, inoltre, al soggetto di
attivare dei processi di riflessione e di indagine sia “in action”; ossia nel corso
dell’azione; sia “on action” ossia a posteriori ¢ rispetto ad un contesto pit ampio.

I1 PDP puo essere sostenuto efficacemente da un sistema di e-portfolio che, fra gli
strumenti che si richiamano ad approcci alternativi in ambito valutativo, sicuramente
costituisce un’interessante esempio.

Il National Learning Infrastructure Initiative, definisce 1’eportfolio come «a collec-
tion of authentic and diverse evidence, drawn from a larger archive representing what
a person or organization has learned over time on which the person or organization has
reflected, and designed for presentation to one or more audiences» (National Learning
Infrastructure Initiative, 2003).

11 portfolio si distingue da altri strumenti di valutazione in quanto valuta il processo
di apprendimento, mostra con evidenza lo sviluppo del soggetto in termini di compe-
tenze, valorizza il soggetto quale protagonista del momento valutativo. (Gredler, 1996).

Molti sono i modelli di portfolio presenti in letteratura, tra i pitt conosciuti possiamo
citare quelli di Danielson e Abrutin (1998) successivamente ripreso e modificato da
Barret (2006) e il modello di Seldin (2004).

11 PDP sostenuto da un e-portfolio rappresenta uno strumento-processo che permette
di documentare I’evoluzione dello sviluppo personale e professionale degli studenti -
futuri docenti - attraverso la raccolta di evidenze, riflessioni e narrazioni, e rende visi-
bile la relazione che il soggetto stabilisce tra il presente (come ci si percepisce, con
quali competenze) e il futuro (verso un miglioramento professionale), ovvero la pro-
messa, come direbbe Ricoeur (2004). In tal senso potremmo dire che sposa i concetti
del lifelong learning, soprattutto in merito alla capacita riflessiva avendo quale obiet-
tivo principale 1’attivazione di un “reflective process” (Cheung, Williams, Chan, 2007).

5. Il modello sperimentato

Il modello realizzato nel corso di laurea in Scienze della Formazione (sezione ita-
liana), ha preso avvio nel laboratorio del 4° anno “Linee guida sulle competenze: Obiet-
tivi formativi, Portfolio, Valutazione” con 1’obiettivo di sostenere gli studenti:
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— nella riflessione iniziale sulle loro competenze/livelli di partenza (relativamente al
profilo e alle aree di competenze individuate precedentemente);

— nell’individuazione di obiettivi di sviluppo di competenze;

— nell’analisi, riflessione sulle attivita svolte (durante il tirocinio, all’universita, in con-
testi non formali) con inserimento di “prove autentiche” in merito allo sviluppo di
competenze;

— nell’autovalutazione delle attivita;

— nella riflessione in merito agli ulteriori sviluppi in termini di competenze.

La struttura dell’eportfolio ¢ stata co-costruita in collaborazione con studenti, re-
sponsabili di tirocinio e docenti e si € caratterizzata come tripartita secondo il seguente

modello (figura 1):

&Ginachianese G settings mO0 @ Logout

e-Portfolio i Cognome Nome - BIWI IT - AA 2015/16

plaiorms. VWL 10 wvsaiasg eontent 3 ML W QAUA A A AL
17 o fmvsodssy DESEIICE ooyl o

12 V1 Fonline steachers: = Glow -catning &

© Add comment

Chi sono

La mia biografia
Formazione e titoli
Curriculum

Competenze e ahilita in entrata

Rubrica di competenze e abilita in entrata

Obiettivi di sviluppo
Contesto

Descrizione dell'esperienza
Prova autentica

Riflessioni e connessioni con la teoria

Autovalutazione (descrittiva)

Rubrica competenze e ahilita in uscita
Valutazione tutor

Valutazione responsabili tirocinio

Valutazione docente

Riflessioni e prospettive di sviluppo

Presentazioni/video Obiettividi sviluppo

Contesto
Descrizione dell’ esperienza
Prova autentica
yast Riflessioni e connessioni con la teoria

Figura 1 — Struttura e-portfolio

La prima sezione ¢ rivolta alla auto/presentazione dello studente, sia in senso de-
scrittivo (breve biografia, formazione e titoli, cv completo) e attraverso 1’analisi ex ante
del proprio profilo di competenza® sia in senso narrativo (attraverso la presentazione di
esperienze, attivita e buone pratiche) sia in maniera puntuale attraverso la redazione di
una rubrica di competenze®.

3 Tale profilo in termini di competenze ¢ stato realizzato attraverso la ricerca stessa. Al fine di
realizzarla sono stati presi in considerazioni i modelli elaborati da Perrenoud (2002); Margiotta
(1999) e Dozza (2005) oltre che indicazioni a livello europeo, nazionale e provinciale.

4 La rubrica di competenze ¢ redatta sulla base del profilo di competenze realizzato attraverso la
ricerca.
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Sulla base di questa analisi viene redatta una matrice SWOT volta a definire i futuri
obiettivi e piano di sviluppo personale e professionale che confluiscono nella seconda
sezione.

La seconda sezione ¢ composta di blocchi (identici fra loro) che presentano la se-
guente struttura: Obiettivo di sviluppo — con descrizione del/degli obiettivi analizzati
nella prima sezione; contesto — descrizione del luogo/contesto’, descrizione dell’espe-
rienza — narrazione dell’esperienza condotta, prova autentica — identificazione, sele-
zione e documentazione delle produzioni (testi word, schede, filmati, foto,...) che evi-
denziano e il raggiungimento/sviluppo degli obiettivi; riflessioni e connessioni con la
teoria — riflessioni finali sull’esperienza condotta ed eventuali agganci con costrutti
teorici per valorizzare il processo ricorsivo fra teoria-prassi-teoria in un ciclo costante.

La terza sessione ¢ incentrata sulla valutazione definita attraverso differenti punti di
vista ed ¢ composta con la seguente struttura: autovalutazione — ¢ a cura dello studente
e riguarda I’esperienza svolta, le competenze sviluppate, le riflessioni realizzate, ...;
rubrica di competenze — richiama la rubrica presente nella prima sezione. Qui vengono
analizzate nuovamente le competenze ma alla luce delle attivita e delle riflessioni
svolte, delle abilita e competenze maturate e narrate nella seconda sezione; valutazione
tutor — valutazione svolta dal tutor a partire dagli obiettivi di sviluppo individuati dallo
studente; valutazione responsabile di tirocinio che opera una valutazione sia sulla re-
dazione dell’e-portfolio tenendo in considerazione (completezza, chiarezza, adegua-
tezza del materiale presentato rispetto agli obiettivi dichiarati,...); la valutazione do-
cente — valutazione da parte del docente universitario che riporta una valutazione au-
tentica — secondo i descrittori di Dublino che caratterizzano i sillabi universitari — degli
obiettivi raggiunti dallo studente; riflessioni e prospettive di sviluppo. Questa ultima
sezione ¢ a cura dello studente e riguarda ulteriori percorsi e prospettive di sviluppo
alla luce delle attivita, riflessioni e valutazioni svolte. I dati che emergono da questa
sezione vanno poi a definire nuovamente la base di partenza di un nuovo ciclo di analisi,
definizione dell’obiettivo, attivita, riflessione e valutazione.

6. Conclusioni

Le conclusioni di questo lavoro possono dirsi come in progress, in quanto il pro-
cesso avviato sta ancora generando ulteriori modifiche e nuovi impatti: innanzitutto da
sperimentale, il percorso di documentazione e riflessione ¢ stato inserito come obbliga-
torio per le attivita di tirocinio; oltre che estendersi nella sua applicazione per tutti gli
anni del percorso universitario.

Sulla base di un modello “pilota” utilizzato durante il laboratorio, sono state gia
apportate le prime modifiche ed integrazioni alle quali, certamente, seguiranno altre.
Questo non ¢ da intendersi come punto di debolezza dello strumento/processo - bensi

3 Questo aspetto vuole mettere in evidenzia i differenti apprendimenti che possono avvenire in
diversi contesti formali, informali e non formali.
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come elemento di forza — in quanto caratterizzantesi come aperto dentro (studenti, su-
pervisori e docenti) e fuori (tutor delle scuole, insegnanti, ...) ad integrazioni, sugge-
stioni ¢ modifiche.

In sintesi il percorso ¢ da intendersi in continua evoluzione, dinamico e aperto; cosi
come la figura e la professionalita del docente competente.
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