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La Conferenza sulla ricerca di Servizio Sociale torna con la sua seconda edizione 
che ha luogo a Trento venerdì 31 maggio e sabato 1 giugno 2019.

La prima Conferenza svoltasi a Torino nel 2017 ha avuto successo in ragione 
dalla qualità e quantità dei contributi presentati (158 abstract, 20 poster e numerosi 

grande vitalità e potenzialità del servizio sociale come professione e come disciplina 

A fronte di quella proposta nel 2017 (“gocce” preziose quali immagine del 

scomparsa - verrà ricordata nel corso dell’evento qui presentato, il sapere  che  si 
ricava  dalla  descrizione  e  interpretazione  della  realtà operativa  e  che  si  fonda  

ruolo essenziale dell’agire professionale nel servizio sociale.
La Conferenza è rivolta ad assistenti sociali, docenti, ricercatori, studiosi ed 

sullo stato della ricerca di servizio sociale in Italia, mediante il coinvolgimento di 
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lasciandoci spaesati e addolorati.

comunità perché unisce generazioni diverse di professionisti e studiosi, di studenti 

-  tanto la si è frequentata nelle pagine dei suoi testi che sono diventati un solido 

all’università, dove consegue la laurea in psicopedagogia. Esercita la professione 
solo per un anno presso l’ISSCAL, poiché inizia ben presto la sua collaborazione 

primo e unico professore associato di servizio sociale in Italia. Un traguardo che 

epistemologico e metodologico all’interno di uno sguardo internazionale, dopo la 

avuto il pregio di porre al centro la dimensione politica del servizio sociale. Ne 
sono testimonianza - oltre alle dispense che alcuni fra coloro che si sono formati 

sociale. Il processo di aiuto alle persone Franco Angeli, 1985; Il modello cognitivo 
umanistico nel servizio sociale, Astrolabio, 1988.

 Il suo impegno di prestigiosa studiosa è proseguito incessantemente, 
acclarato da innumerevoli pubblicazioni, fra le quali si ricordano qui quelle forse 

Commissioni di studio ministeriali inerenti la formazione dell’assistente sociale, 
alla vista di organismi associativi: è stata componente della Segreteria Nazionale 
dell’AssNAS (Associazione Nazionale  Assistenti sociali) dal 1979 al 1983 e co-

disciplina capace di orientare una professione al servizio della giustizia sociale.

 

Marilena Dellavalle
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LA CALL  FOR ABSTRACT

con scadenza 31 dicembre 2018, in seguito prorogata al 6 gennio 2019.

I contributi potevano essere inviati in relazione alle seguenti aree tematiche:

• 
• dovevano contenere nel testo degli elementi essenziali quali: descrizione 

dell’area di indagine, metodi di ricerca utilizzati, risultati, implicazioni per la 
pratica del servizio sociale e conclusioni;

• dovevano comprendere un titolo, dell’indicazione degli autori (con precisazione 

di 5 parole chiave e l’area tematica prescelta;
• 

Per tale valutazione gli abstract sono stati anonimizzati prima dell’inoltro per il 
referaggio e sono stati distruiti ai valutatori mediante un criterio di territorialità 

sua).

L’esito della valutazione poteva essere:
• 

parallele;
• 

Nel complesso sono stati ricevuti 159 contributi, così territorialmente suddivisi:

1.  Servizio sociale, famiglie e tutela dell’infanzia
2.  Servizio sociale e anziani
3.  Servizio sociale in contesti sanitari
4.  Servizio sociale e immigrazioni
5. 
6.  Servizio sociale e disabilità
7.  Servizio sociale e politiche sociali
8.  Servizio sociale e organizzazioni
9. 
10. Servizio sociale e giustizia
11.      Etica e deontologia
12. Storia del servizio sociale
13. Formazione al servizio sociale
14. Approcci metodologici al servizio sociale
15. Altri campi di intervento di servizio sociale
16. Proposta proiezione video

LA CALL FOR ABSTRACT
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30.05.19 h.17:00-19:30
Sala Riunioni II - (II Piano)

a cura di Silvia Fargion - Università di Trento 

L’entrata del servizio sociale in università è stato un processo non facile e con numerose aree grigie. 

competitivo per concorrere a posizioni universitarie e per accedere all’abilitazione nazionale.

 1. La qualità in università e la valutazione della ricerca
 2. I processi di reclutamento: percorsi e criteri
 3. Quali elementi rendono un curriculum competitivo

A � � eminario seguirà l’apeRICERCA

E’ arrivato il momento di fare rete!

La SocISS sostiene un momento in cui poter consolidare conoscenza e nuovi legami tra i ricercatori 

creare ponti e nuovi possibili orizzonti di ricerca e di crescita, personale e disciplinare.

apeRICERCA
30.05.19 h.19:30
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SESSIONE PLENARIA APERTURA
31.05.19 h.09:00-12:30

09.00 - 10.00

10.00

Università degli Studi di Trento 

Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali 
Consiglio Regionale Ordine Assistenti Sociali del Trentino Alto Adige

Saluto del Presidente IASSW e Past President AIDOSS 
Annamaria Campanini

10.30
Alessandro Sicora - Presidente SocISS

10.40
Il contributo di Maria Dal Pra Ponticelli alla ricerca di servizio sociale in Italia

11.00
Servizio sociale, ricerca e pratica professionale

Elena Allegri, Università del Piemonte Orientale

11.30
Ricerca, servizio sociale e riconoscimento istituzionale della disciplina

Luca Fazzi, Università di Trento

12.00
Ricerca e servizio sociale nel contesto internazionale

Walter Lorenz, Charles University Praga - Libera università di Bolzano

12.30

SESSIONE 
PLENARIA 
APERTURA

Venerdì 31 maggio
h. 09.00-12.30

SOCISS

Venerdì 31 maggio
h. 17 -19.00

SESSIONE 
PLENARIA 
CHIUSURA

Sabato 1 giugno
h. 12.30-13.30

PREC

Giovedì 30 maggio
h. 17.00-19.00

SESSIONI 
PARALLELE

Sabato 1 giugno
h. 09.00-12.30

SESSIONI 
PARALLELE

Venerdì 31 maggio
17

I SESSIONE
S01

15.30

II SESSIONE
S02

h. 16.00-17

COFFEE
BREAK

h. 15.30-16.00

APERITIVO

Giovedì 30 maggio
h. 19.00

PRESENT
LIBRI

Venerdì 31 maggio
h. 17 -19.00

PRAN  
BUFFET

Venerdì 31 maggio
h. 12.30

CENA
BUFFET

Venerdì 31 maggio
h. 19.00

III SESSIONE
S03

h. 09.00-10.30

IV  SESSIONE

h. 11.00-12.30

COFFEE
BREAK

h. 10.30-11.00

SESSIONE 
O

Venerdì 31 maggio
h. 17 0
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SESSIONI PARALLELE

01.06.19 h. 09.00-12.30

S01-
SESSIONE 

01
TEMA

T04
INDICAZIONE

SESSIONE
INDICAZIONE

TEMA

S01-T01-A1

Servizio sociale, 
famiglie e 

tutela dell’infanzia 
1

S01-T10-A8

Servizio sociale 
e giustizia 1

S01-T15-A14

Altri campi di 
intervento di 

Servizio sociale 1

S01-T05-AK

Servizio sociale e 
vulnerabilità, 

esclusione sociale

S01-T04-A3

Servizio sociale e 
immigrazioni 1

S01-T13-A12

Formazione al
Servizio sociale 1

S01-T99-A15

Esperienze 
innovative 

per la pratica 
professionale 1

S01-T08-A7

Servizio sociale 
e organizzazioni 1

I SESSIONE
S01

Venerdì 31 maggio
h. 14.00-15:30

II SESSIONE
S02

Venerdì 31 maggio
h. 16.00-17.45

III SESSIONE
S03

Sabato 1 giugno
h. 09.00-10.30

IV SESSIONE
S04

Sabato 1 giugno
h. 11.00-12.30

S02-T01-A1

Servizio sociale, 
famiglie e 

tutela dell’infanzia 
2

S02-T13-A8

Formazione al
 servizio sociale 2

S02-T15-A14

Altri campi di 
intervento di 

Servizio sociale 
2

S02-T07-AK

Servizio sociale e 
politiche sociali 1

S02-T04-A3

Servizio sociale
 e immigrazioni 2

S02-T14-A12

Approcci 
metodologici al 
servizio sociale 1

S02-T99-A15

Esperienze 
innovative per 

la pratica 
professionale 2

S02-T11-A7

Etica e deontologia

S03-T01-A1

Servizio sociale, 
famiglie e 

tutela dell’infanzia 
3

S03-T10-A8

Servizio sociale 
e giustizia 2

S03-T14-A14

Approcci 
metodologici 

al servizio sociale 
2

S03-T04-AK

Servizio sociale 
e immigrazioni 3

S03-T03-A3

Servizio sociale in 
contesti sanitari 

1

S03-T13-A12

Formazione al
Servizio sociale 3

S03-T15-A15

Altri campi di 
intervento di 

Servizio sociale
3

S03-T08-A7

Servizio sociale 
e organizzazioni 2

S04-T10-A8

Servizio sociale 
e giustizia 3

S04-T14-A14

Approcci 
metodologici 

al servizio sociale 
3

S04-T06-AK

Servizio sociale 
e disabilità

S04-T03-A3

Servizio sociale in 
contesti sanitari 

2

S04-T12-A12

 Storia del 
servizio sociale

S04-T99-A15

Esperienze 
innovative 

per la pratica 
professionale 3

S04-T07-A7

Servizio sociale 
e politiche sociali 2

S04-T01-A1

Servizio sociale, 
famiglie e 

tutela dell’infanzia 
4

COFFEE
BREAK

15.30-16.00

COFFEE
BREAK

10.30-11.00

SL1-A1

Presentazione
libri 1

31.05.19
17.45-19.00

SV-AK

SESSIONE VIDEO
(ciclo continuo)

31.05.19
17.45-21.00

SL2-A3

Presentazione 
libri 2

31.05.19
17.45-19.00

I � TEMA
T01 Servizio sociale, famiglie e tutela dell’infanzia 

T02 Servizio sociale e anziani (inserito in T15)

T03 Servizio sociale in contesti sanitari 

T04 Servizio sociale e immigrazioni 

T05

T06 Servizio sociale e disabilità

T07 Servizio sociale e politiche sociali 

T08 Servizio sociale e organizzazioni 

T09

T10 Servizio sociale e giustizia 

T11 Etica e deontologia

T12 Storia del servizio sociale

T13 Formazione al servizio sociale 

T14 Approcci metodologici al servizio sociale 

T15 Altri campi di intervento di Servizio sociale 

T99 Esperienze innovative per la pratica professionale 

Etica e deontologia del servizio sociale

La presa in carico nel servizio sociale. Il processo di ascolto

Altervisione. 
Un metodo di costruzione condivisa del sapere professionale nel servizio sociale

Gui Luigi

Anna Ponzini la mia collega di 95 anni

Guerrieri Elisa, Ponzini Anna

#LUOGHICOMUNI puntata zero

Albano Giulia, Riggio Cristina

Fuori Emergenza. La complessità dell’accoglienza

Intervista ad Aurelia Florea

Peris Cancio Liuis F. 

Immagini e parole: la vita diventa romanzo

Rovai Beatrice

Il servizio sociale incontra l’analisi transazionale

CONTRIBUTI PRESENTATI IN SESSIONI LIBRI
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S � � � � � � 	 �

Agire agapico nella relazione d’aiuto in servizio sociale

 

B 
 � �  � � 
 � � � � � � � � � � � � � � �

nel servizio sociale, sia per la dimensione conoscitiva che per la dimensione operativa.

italianeper rilevare tracce di agire agapico nella relazione d’aiuto, nel contesto di lavoro dei servizi sociali, in 

provato un’esperienza di relazione d’aiuto il cui esito sia stato percepito come “ben riuscito”, cioè soddisfacente 

degli assistenti sociali.

S02-T14/3

Il ruolo delle emozioni nel servizio sociale

emozioni, ricadute, professionalità, individualità, strumenti

 
assistente sociale magistrale/ studentessa, università Roma Tre

T � � � � � 
 � � � � � �

L’Assistente Sociale, nel proprio lavoro, è chiamato costantemente ad entrare in relazione con le proprie emozioni 
e con quelle dell’altro (collega, amministratore, utente, ecc.); quali siano le emozioni maggiormente provate e 

Per la realizzazione della ricerca è stato realizzato un questionario on-line, inviato per mail ai 271 assistenti sociali 

domande per la quasi totalità a risposta chiusa.

ritenute una risorsa, ma allo stesso tempo quelle provate maggiormente risultano essere: rabbia, stress, 

professionista. Collegando tale realtà alla mancanza di confronto che talvolta si ravvisa nei servizi, ne scaturisce 

indicatore della qualità di un servizio professionale.

del lavoro suggeriscono l’utilità, per gli assistenti sociali, di interrogarsi ad ampio raggio sul ruolo delle emozioni 

“aiutare chi aiuta”.

TITOLO

AUTORI

PAROLE CHIAVE

ABSTRACT
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