UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TRIESTE

XXXIII° CICLO DEL DOTTORATO DI RICERCA IN

Storia delle societa, delle istituzioni e del pensiero. Dal Medioevo all’Eta Contemporanea

1.
I percorsi di uscita dalla violenza delle donne migranti e
rifugiate a Trieste. Un confronto critico sull’agency
nell’incontro con servizi e istituzioni dedicate.

Settore scientifico-disciplinare: M-DEA/01

DOTTORANDA
VERONICA SABA

COORDINATRICE
PROF.SSA ELISABETTA SCARTON

SUPERVISORE DI TESI
PROF.SSA ROBERTA ALTIN

CO-SUPERVISORE DI TESI
PROEF.SSA PATRIZIA ROMITO

ANNO ACCADEMICO 2019/2020



Indice

Capitolo 1.Introduzione al 1avoro di FiCeICA.......cueiecueeieiieieiieeciee et e et ee e e ae e e aeeesavaeeee e e 4
1.1. Domande di ricerca e poSiZioNamento tEOTICO. .......ccverrverrrerrreenrerraeenreesreesressseesseesseesssessnses 4
1.1.1. Le operatrici dei servizi socio-sanitari come soggetti della ricerca...........cccceeeuveereueeennn. 6
1.1.2. Controcanto: lo spazio delle donne migranti nella ricerca...........cceeeevvervieereencrerseennnneen. 9
1.2. La cornice teorica della ricerca e i suoi capisaldi.........cccccerevieieiiieeniieeeiieecciee e 10
1.2.1. Antropologia delle MiGrazioni..........cceeeeuereiieriieriiiinierieereeee et e e s sre e e e aaeees 17
1.2.2. Evoluzioni storiche e paradigmi............cccevueerieeniiinieiiienieeeeeie ettt 17
1.2.3. 1l cambio di paradigma: verso un framework transnazionale............c.cceccevvueevueerveennnen. 20
1.2.4. L’inclusione del genere nell’antropologia delle migrazioni..........ccccceeeeereerseeniienneennnne 26
1.3. Migrazioni in area transfrontaliera: elementi per una lettura del contesto del FVG.............. 34
1.4. I numeri delle migrazioni femminili: panoramica dei dati..........ccccceeervierirneniieniieeieeeenns 37
1.4.1. Tl livello internazionale...........ccccevierierieriiniiieeteteeet ettt ettt 37
1.4.2. 11 livello nazionale @ 10Cale..........coc.ooiiriiiiiiieee et 41
1.4.3. Asilo e migrazioni forzate: un focus sulla rotta Balcanica e la situazione in FVG......... 45
Capitolo 2. Violenza di genere, agency e COntesti MiGratOri........ccecuerrveerieerueereerieeniieerieeeseeeeesaeeeens 49
2.1. Violenza di genere: un approccio antropologiCo..........cccuerueeruieniernieniieeiieeerieeeerreeeesveee e 49
2.1.1. Necessita di una lettura intersezionale della violenza...........ccccceeveeviiniienniennieeneeneeenn. 51
2.1.2. Violenza di genere e violenza maschile sulle donne: definizioni e caratteristiche........ 54
2.1.3. La violenza di genere tra strategie e tattiche d’occultamento.........c..cceceevveeeiieennneeennne 57
2.1.4. Specificita della violenza di genere nei contesti Migratori.........cccecveeevereeuveerecveerneneeenns 60
2.2. I numeri della violenza di genere: panoramica dei dati.........ccccceeveenieeiiernienieenieeeieeeeeeenn 61
2.2.1. Tl livello internazionale...........c.cotererierirnienieneeeet ettt e e 61
2.2.2. 1l livello nazionale € 10Cale............ooueiiiiiiiiiiiee et 63
2.2.3. Violenza di genere e contesti migratori: a che punto siamo in Italia.............cccceereuveennns 66
2.3. L’agency all’interno della ricerca. Scomporre 1’ambivalenza di un concetto: andare oltre le
ECOTOIMII. ...ttt ettt ettt ettt et ea et e e s bt e b e et e s st e bt e ateeae e be e b e e saseesaseesabeeeaseenasees 73
2.3.1 Agency come coesistenza di azione e iNAzZione.............ccceeviervieenieriieenienieereeeeeseee e 74
2.3.2. Agency come compresenza di autonomia e liberta (di scelta).......c..ccoeeveevvvereciieerncneennns 76
2.3.3. I’agency dei servizi di fronte alla violenza sulle donne migranti............cccccceevveeveennenn. 79
2.4. 1 soggetti e i corpi al centro: oltre I’opposizione tra vittime e sopravvissute.............ccec.ce..... 82
2.4.1. Vittime 0 sopravvissute OPPUre Vittime € SOPTAVVISSULL ?..........ceeeereereevureeeeeeereeeeeennennnnns 83
2.4.2. La vittima “buona” e 1a Straniera..........cccevuereeruersienienienieneeieeteseeie sttt eseeeesaeeesaeees 85
Capitolo 3. Procedure, MmetodO € SIIUMENTL.....ccveeeeurerrreeeirieeeiieeeireeeeteeeesseeesseeesseeessssseeeesessssseeeens 91
3.1. ODiettiVi € MELOAO. ... ceviruieteriiriieieeteeterte ettt ettt ettt et e s et et e st e e sabeesabeesabeeeasees 91
3.1.1. Gli obiettivi e la loro ridefinizione nel corso della ricerca.........cccceevereerrrercveneeserceennene 91
3.1.2. Strumenti @ PrOCEAUIE. ........cccververrrieeieeritenteeseesteesteesteesseesssesseesssessseesssessssseeesssseeennns 93
3. 1.3, ParteCIPANTL cceeeiieeeiiiiiiieeteeeeeiiitrt ettt e eeeeerre et e e e e e s e abtreeeeeesesssasssaaaaeeesssssnsnnsaaaaeeesssnssnnns 95
3.2. Elementi di comparazione € analiSi..........cccceeeueriieenieniiienieniieenieeieeseessieeseeesaeeessneneessnsneens 96
(OF:10) 1 0] (o T B - 1 4 (<) - O USSP 97
4.1. Composizione dei servizi e professioni coinvolte nello studio..........c.cceeeverrvervieeneenciennnenee. 97
4.2. Un’etnografia di “legami fragili”: i servizi territoriali di fronte alla violenza subita dalle
ONNE MGTANLL . veivierieeitieeteerie et et e et e e seesteesteesteesteesaseeseesssessseessseesseesssessseesssesssseesessseesasnses 106
4.2.1. Violenza sulle donne migranti: tra visibilita e occultamento..........cc.ccceeceeriueerenueennnee. 107
4.2.2. “Culture” e culturalizzazione della Violenza..........cccccecevieveriieneeninneneereeieeeeeeene 114
4.3. Come si configurano gli interventi operativi di fronte alla violenza di genere.................... 121
4.3.1. I servizi tra approcci “neutri” e approcci gender-sensitive.............cocceeeeeecveeeescveeennnnes 122



4.3.2. La fiducia nella relazione Operativa............cooceeeeueerieriiernieniieeniesieeseeeee e e seveee s 128

4.3.3. Le aspettative delle figure Operative...........cccceevveeiuieeieenienieeiieseeeseesreeeveeeesveeeessveas 132
4.3.4. La lingua come scoglio nella relazione operativa?: la questione della mediazione
LI GUISTICA. cuvveeeutreerrieeeieeeeieeeeie e et e s ste e et eeetae e e baeesseeesssaeesssaeenssaeesssaesssseesssseensseeessnnssssaeeenns 134
4.3.5. L’impatto della violenza sugli OPeratori...........ccceecverrieriierniieniieiienieesieeeieesee e 136
4.3.6. La precarieta degli interventi tra scarsita di risorse materiali e bisogni formativi........ 139
4.4. Controcanto: i silenzi e le voci delle donne nella riCerca.......c..ccoceeeeevuereeserseerseenneeeneenns 140
4.5. 1l percorso di Tinky e Maria attraverso i SEIVIZi.......cceevueerrvveerrveeniieeriieessieeesseeeessueeessssnnns 142
CONCIUSIONI. ...ttt sttt nen e aesanesanes 151
BIBLIOGRAFTA.....c.o ottt ettt ettt ettt et bbbt sttt ettt esae s aneeneenee 155
APPENAICE GIUTTAICA. ...ceuvtiiieeiieieeiterteee ettt et s et e st e s bt e sabeebe e sabessaesabeessaesssesnsaees 186
A.11l Consiglio d’Europa e il cammino verso la Convenzione d’Istanbul...........cccccocceeeieenn. 186
A.2. La Convenzione d’Istanbul e la protezione delle donne migranti dalla violenza di genere.
..................................................................................................................................................... 189
A.3. Le iniziative e Direttive dell’UE in materia di violenza contro le donne e di genere.......... 192
A.4. La normativa italiana in materia di tutela dei diritti delle donne e di protezione dalla
VIOLENZA Ai GEMETE......eeviiiiiiiieeieetteete ettt ettt ettt et e st e et e e bt e bt e ssbeessaesbaesasbeeesassaesnnns 197
PIOIMIOSSA. ... ettt ettt ettt s s b e e e e aree s 197
A.4.1. Evoluzione storica delle leggi italiane a tutela delle vittime di violenza: implicazioni
PENALISTICRIE. c...ieeiiieeieeee ettt e e st e s s ba e e s ataeensaaeennnes 199
A.4.2. Gli anni 2000: la violenza da fatto privato a “emergenza’........c..ccccceeeerrueerveerrueennnen. 205
A.4.3. La protezione fisica delle donne vittime di violenza: ordini di protezione in sede civile
€ PIALE. ...ttt ettt et e et e e b e e s te e s abe e e s nbaeeenbaeeenbaeas 212
A.5. Quando a subire violenza sono le donne Migranti.........cceccveereuieeririernieersiieessieeessiereeeesnnnns 214
A.5.1 11 contesto di produzione delle norme in materia d’immigrazione.........c..ccceceeevueennee. 214
A.5.2. Gli strumenti normativi a disposizione delle donne migranti e la loro applicazione...224
A.5.3. La protezione internazionale: profili normativi e implicazioni di genere.................... 232
TTASCTIZIONE INEEIVISTO. ... uiiiiiiiiiitieete ettt ettt s e e s bt e bt s e bt e s b e e e e e s esbbeeeesennee 244



Capitolo 1.Introduzione al lavoro di ricerca.

1.1. Domande di ricerca e posizionamento teorico.

Questo lavoro di ricerca si pone 1’obiettivo di analizzare la configurazione dei percorsi intrapresi
dalle donne migranti per uscire, o per “rispondere” alla violenza subita, valutando se e come essi si
strutturino nel contatto con i servizi', o nell’attivazione di altre strategie e risorse. Il fulcro della
ricerca verte sulla relazione che i servizi territoriali sviluppano con le donne migranti.

Per fare cio, se in un primo momento avevo considerato di partire dall’esperienza diretta delle
donne, successivamente ho dovuto riformulare questa ipotesi di ricerca sia per alcuni limiti
riscontrati, sia per mantenere una coerenza nell’analisi dei dati sul campo; ho pertanto deciso di
concentrarmi principalmente sul lavoro delle figure professionali coinvolte?; tuttavia, le
testimonianze di alcune donne troveranno comunque spazio nell’etnografia, seppur in minima parte.
Nell’indagare I’approccio dei servizi nei confronti delle donne migranti e delle violenze da loro
esperite, non sono partita da una specifica forma di violenza di genere, ma ho voluto osservare che
cosa sarebbe emerso dal contesto etnografico. Pertanto, nel porre le domande, ho considerato una

definizione il piti ampia possibile di “violenza di genere”®, con la quale intendero

tutte le forme di violenza fondate sulle differenze di genere fra uomini e donne all’interno di una
cultura patriarcale [basata su] una ideologia: una struttura misogina basata sulle tradizioni e
credenze che promuovono e mantengono la superiorita maschile sulle donne. Anche se la maggior
parte delle persone che subiscono questo tipo di violenze sono donne e bambine, la violenza di
genere puo essere subita anche da uomini e bambini, ad esempio, le violenze basate sull’identita di
genere e I’orientamento sessuale (omofobia, lesbofobia, transfobia etc.). (Cretella, Sanchez, 2014,
90-91)

Nello specifico, per il solo contesto femminile, il termine piu corretto € “violenza maschile contro

le donne”. In questo lavoro, utilizzerdo entrambe le diciture in maniera interscambiabile,

! Come specifichero in dettaglio al capitolo 4°, i servizi presi in considerazione in questo lavoro comprendono: i

contesti dell’accoglienza a richiedenti asilo e rifugiate; Centri antiviolenza; enti e associazioni anti-tratta; servizi sociali;
servizi sanitari dedicati alla salute sessuale e riproduttiva; servizi di salute mentale; associazioni di volontariato

impegnate nell’insegnamento dell’italiano e nell’assistenza di base a migranti; prefetture e questure.

2 *Per approfondire il perché di questa scelta, rimando al capitolo 3° e al seguente paragrafo.

Come chiariro al capitolo 2, se le definizioni standard, stabilite dalle convenzioni internazionali come
quella d’Istanbul sono certamente in questo lavoro dei punti di riferimento importanti, € perd necessario adottare un
approccio antropologico per considerare la violenza di genere in relazione al contesto specifico in cui si é realizzata. Lo
stesso vale per gli interventi messi in atto dai servizi, che sono socialmente e culturalmente costruiti nel contesto.
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consapevole che in esse sono ricomprese forme di violenza piu specifiche, come ad esempio la
violenza domestica, la violenza sessuale, i crimini d’onore.

Oltre a cio, ho preso in considerazione il concetto di agency, che e intrinsecamente legato alla
formazione della soggettivita e al corpo, argomenti largamente discussi all’interno degli studi
sociali e in particolar modo nel dibattito femminista. Per agency’ intendo quel processo di
negoziazione costante tra le caratteristiche interne ad un soggetto e le norme sociali, che ne
condizionano le capacita di scelta e azione. Anche i servizi sono dotati di una propria agency, la
quale dipende sia da fattori esterni e strutturali, sia da fattori interni al loro funzionamento. Essa non
e sinonimo di azione esplicita e deliberata: come si vedra, le donne che si trovano a vivere una
situazione violenta mettono in pratica differenti strategie, alcune delle quali non immediatamente
classificabili come “azioni”, ma comunque necessarie alla loro sopravvivenza e quindi ricomprese
nell’agency.

Nell’osservare le violenze considerate come tali dalle figure operative, ho tenuto in considerazione
anche gli aspetti relativi a violenze di carattere strutturale e istituzionale®> (Farmer, 2006; Fassin,
2005; Malkki, 1996; 2015) e le forme di vittimizzazione secondaria (Fanci, 2011; Romito, 2017): le
donne migranti sono infatti suscettibili di subire indirettamente anche questo tipo di effetti,
contestuali al proprio status (Della Rocca, 2017; D.iRe, 2017). Oltre a cio, in generale a violenza di
genere, come si vedra al capitolo 2°, e interessata da dinamiche interpersonali e “quotidiane”(Merry,
2008; Sheper-Hughes, Bougois, 2004), che possono amplificarne la gravita.

La ricerca sul campo si e svolta per la parte piu consistente nel contesto urbano di Trieste, per la
restante nell’area dell’Isontino, nello specifico nei comuni di Gorizia, Cormons e nel monfalconese.
Questo territorio ha la caratteristica di trovarsi in un’area di frontiera interessata da importanti flussi
migratori; cio, come si vedra piu avanti, ha comportato gia dai primi anni ‘90, con il conflitto nei
vicini Balcani, il fiorire di iniziative d’accoglienza rivolte alle molte persone in movimento
(Donnan, Wilson 2012; Serughetti, cur., 2007; Altin, Virgilio, 2016; Altin, 2019; Vignola, 2020).
Prima ancora, invece, durante e dopo le due Guerre Mondiali, fu teatro di esodi, fughe e migrazioni

forzate, che ad oggi riemergono, talvolta implicitamente altre in modo palese, in un rapporto-

‘Come chiarird nei paragrafi che seguono, il concetto di agency, inteso come “capacita umana di agire” é stato
lungamente dibattuto dagli studi femministi, soprattutto laddove applicato alla tematica della violenza di genere.
Pertanto, come si spieghera, le strategie delle donne non possono essere mai del tutto polarizzate tra passivita e azione,
permanenza in una situazione di abuso e uscita dalla stessa. Su questi temi si rimanda, nello specifico ai contributi di
Mahoney (1994), Mahmood, (2006; 2011) Mirza (2018), Moore (1988), Showden (2011). Mi soffermerd piu a lungo su
questi aspetti al capitolo 2°.

> Per approfondimenti pitt puntuali su queste definizioni, si rimanda al 2° capitolo.



scontro continuo con le alterita che lo attraversano (Altin, 2019; Ara, Magris, 2007; Verginella,
2008).

In questo contesto, negli ultimi venti anni e stato svolto un intenso lavoro di messa in discussione di
stereotipi e luoghi comuni sulla violenza di genere, incoraggiato dalla presenza delle associazioni di
donne e dei Centri antiviolenza. Queste realta hanno lavorato in sinergia con I’universita,
incentivando attraverso la ricerca e la formazione un cambiamento di mentalita®: infatti, la presenza
dei Centri antiviolenza, insieme alle numerose attivita di ricerca e sperimentazione condotte, hanno
contribuito a mantenere vivo il dibattito sulla questione, accrescendo la sensibilita degli operatori
istituzionali ai vari livelli d’intervento (Romito, 2000; Romito, cur. 2019; Romito, Folla, Melato,
2017).

Tuttavia, come si vedra, c’é ancora molto lavoro da svolgere: infatti, nonostante il contrasto e la
prevenzione della violenza sia costante, le donne migranti si trovano ad intraprendere percorsi
intermittenti e in salita.

Cio che emerge da questa ricerca vorrebbe pertanto essere uno strumento utile alla riflessione
sociale, a disposizione del territorio e delle realta che vi hanno contribuito, al fine d’intervenire nel
dibattito apertosi nell’ambito dell’antropologia pubblica, che promuove 1’eliminazione del confine
tra ricerca scientifica e applicativa. Auspico che questo lavoro possa aprire spunti di riflessione e
d’incontro con il territorio (Altin, Sano, 2017; Borofsky, De Lauri, 2019; Ceschi, Biffi, 2017;
Pilotto, 2018; Pizza, Ravenda, 2016; Severi, 2019; Severi, Landi 2016; ). L’antropologia pubblica
«unlike the “do no harm paradigm” that is embedded in the existing structures of academia, [...]is
more of a hope, a possibility. Its depht and breadth are still being explored, still remain to be
defined» (Borofsky, 2019, 123).

Con questa premessa, nelle pagine che seguono inquadrero le motivazioni che mi hanno spinto a
scegliere come soggetti dello studio i servizi territoriali e le figure professionali in essi coinvolte, e
seppur in minor misura, le donne migranti con i loro percorsi, desideri e strategie; nella seconda
parte del capitolo mi dedichero ad inquadrare la ricerca nella sua cornice teorica, in particolare

attraverso le direttrici dell’antropologia delle migrazioni e di genere.

1.1.1. Le operatrici dei servizi socio-sanitari come soggetti della ricerca.

6 La rete dei Centri antiviolenza del Friuli Venezia Giulia conta 7 Centri operanti nelle varie province. A Trieste,

prima esperienza in Regione a dare il via a quest’esperienza ormai ventennale, € il Centro Antiviolenza Goap (si veda:
www.goap.it).


http://www.goap.it/

La scelta di considerare come soggetti di questa ricerca i servizi e le figure professionali che li
compongono, ha origine da presupposti sia materiali che simbolici: 1’intento principale e stato
quello di fare luce sulle criticita, ma anche sulle potenzialita, alle volte inespresse, esistenti nei
differenti ambiti d’intervento incontrati, le quali si sostanziano nelle relazioni intercorse tra donne,
operatrici e istituzioni stesse. Nel puntare lo sguardo in questa direzione, ho indagato la risposta
interna dei servizi stessi, ricercando quindi I’impatto che il portato di novita delle migrazioni
manifesta in questi contesti, obbligandoli a riflettere sulle proprie prassi, quindi a ridefinirle sulla
base dei nuovi bisogni emersi dall’utenza.

Se gli studi che riguardano i processi migratori hanno sviluppato un’ampia letteratura sui soggetti
coinvolti in prima persona nelle migrazioni, mettendo a fuoco sia le cause delle partenze che gli
effetti sulle comunita d’origine e d’approdo e distinguendo gli aspetti sociali, politici, economici e
demografici, cosi come le questioni giuridiche (Castles et.al. 2015; Giuffre, 2007; 2009; cur. 2018;
Pinelli, 2019), la ricerca incentrata sui soggetti coinvolti professionalmente nel contatto con le
persone migranti €, soprattutto in ambito italiano, piu recente e pertanto rappresenta un terreno
d’indagine fertile, utile ad elaborare un ulteriore spazio di discussione e analisi futura (Altin, Sano,
2017). In queste ricerche, il tema dell’assistenzialismo é stato infatti preso in considerazione in una
chiave auto-riflessiva: molti ~ degli autori coinvolti in queste narrazioni sono infatti
contemporaneamente studiosi e operatori, con tutto cio che questo pud comportare sia nei termini
positivi di un maggior accesso ai dati, ai contesti e alle informazioni, sia per i dilemmi etici insiti
nella sovrapposizione di ruoli in essere (Biffi, 2018; Faso, Bontempelli, 2018; Cammelli, 2017;
Guida, 2017; Policicchio, 2018).

Soprattutto nell’ambito dell’accoglienza a richiedenti asilo, i percorsi formativi delle figure
professionali coinvolte sono spesso connessi ad un forte impegno sul piano sociale e dei diritti
umani, sovente accompagnato da un impegno etico-militante: tutto cio rivela dilemmi ed
asimmetrie derivanti da rapporti fondati sull’ambivalenza tra aiuto e controllo (Biffi, 2018; Fassin,
2005; 2006; 2011; 2012; Harrell-Bond, 2005; Mallkki, 1996; 2017).

Come ho voluto rimarcare nel titolo di questo paragrafo, i soggetti incontrati nei differenti contesti
operativi sono per la gran parte donne. Pertanto, nel corso della tesi, laddove non faro riferimento a
specifiche persone, utilizzero il plurale femminile operatrici, sia perché piu rappresentativo delle
partecipanti, sia per dare visibilita ad un elemento che sara utile nell’etnografia. In alternativa,
utilizzero la formula inclusiva “figure operative”. Infatti, com’e noto, le professioni di carattere

assistenziale, coinvolgono frequentemente figure femminili: questo & frutto di una

7 Come emerge da un articolo de Il sole 24 ore del 7 marzo 2018, (cfr Nel terzo settore le donne doppiano gli uomini,
https://www.ilsole24ore.com/art/nel-terzo-settore-donne-doppiano-uomini--AFEeja8CE?refresh ce=1 )“La fotografia di
genere del Terzo settore italiano mostra l'importanza della componente femminile nelle organizzazioni: piu di un
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femminilizzazione profonda delle professioni legate alla cura della persona, ed € un elemento utile
ai fini dell’analisi che si compira nel corso del lavoro. Il rapporto che intercorre tra operatrici e
accolte, puo infatti essere attraversato da aspettative reciproche, dissonanze sui significati attribuiti
sia all’emancipazione femminile, sia al pit ampio concetto di agency, dando alle volte origine a
meccanismi di etnicizzazione delle donne migranti (Ong, 2005). Nel cogliere queste ambivalenze,
cercherd di rendere visibili le difficolta che le operatrici incontrano, in conseguenza a tale rapporto
con le differenze, sia con le donne, ma anche, seppur indirettamente rispetto alle mie domande, con
gli uomini e come questo incida sugli interventi nei casi di violenza. Infatti, in questo studio il
genere e considerato un elemento processuale e non solo una caratteristica intrinseca dei soggetti:
esso e relazionale e in grado di creare cambiamenti di sguardo reciproci, che talvolta rafforzano
immagini stereotipate delle “altre”, talvolta invece le fanno decadere. Domandare alle operatrici di
raccontare che tipo di relazione s’instaura con le donne migranti, significa anche chiedere loro che
cosa le donne decidono di svelare o celare di sé; allo stesso modo, significa capire quali confini
esistono nella costruzione della relazione operativa, quindi che cosa (e fino a che punto) scelgono di
condividere di sé, per poter costruire un rapporto di fiducia reciproca. Benché gli operatori di
genere maschile siano numericamente minori rispetto alla totalita delle testimonianze raccolte, lo
stesso tipo di analisi vale anche in questi casi e puo far emergere ulteriori spunti.

Pertanto, questo tentativo di fare un’etnografia delle realta sociali e istituzionali, che a vario titolo
entrano in contatto con le donne migranti, cerca di fornire a chi legge «una prospettiva privilegiata
per esplorare i processi sottostanti la costruzione sociale della migrazione e comprendere le
modalita attraverso cui i migranti vengono incorporati e definiti nella societa italiana (Salih 2006),
facilitando cosi un’analisi del fenomeno migratorio come “fatto sociale totale”» (Sayad 2002, cit. in
Tarabusi, 2014b, 45).

Nel presente lavoro i servizi assurgono a luoghi in cui si costruiscono non solo interventi, ma anche
discorsivita attorno alle definizioni d’alterita: e anche in questi luoghi che avviene la costruzione
sociale della migrazione, di cui € opportuno tenere conto per osservare con attenzione i percorsi che
le donne compiono, anche, ma non solo, all’interno di essi, per fronteggiare la violenza vissuta

(Pazzagli, Tarabusi, 2007; Tarabusi, 2014a; 2014b).

milione e 800 mila volontari sono donne (38%); 636.171 sono le lavoratrici, oltre il doppio dei lavoratori uomini
(313.830). Gli ambiti a maggiore presenza femminile sono l'assistenza sociale, la protezione civile, la cooperazione
sociale e la sanita, dove la percentuale supera il 70% ”. Tuttavia, anche in questo settore il gender gap si fa sentire.
Come si vedra, infatti, almeno per quanto riguarda il campione delle persone intervistate, che non ha pero rilevanza
statistica, la gran parte sono donne e solo poche hanno posizioni apicali nelle organizzazioni. Sul tema della
composizione di genere del terzo settore si vedano inoltre Piciacca (2017, Impresa sociale e gender gap: un'analisi sulle
cooperative sociali italiane, Impresa sociale 9/2017) e 1’articolo comparso su Vita.it “Il lato rosa del terzo settore”,

8/03/2018, http://www.vita.it/it/article/2018/03/08/il-lato-rosa-del-terzo-settore/146157/ .


http://www.vita.it/it/article/2018/03/08/il-lato-rosa-del-terzo-settore/146157/

1.1.2. Controcanto: lo spazio delle donne migranti nella ricerca.

Come accennato, nonostante la ricerca sia principalmente sviluppata a partire dalla prospettiva delle
figure operative, tuttavia durante I’attivita d’immersione sul campo sono potuta entrare in contatto
con alcune donne®.

Non ho proceduto in modo mirato, scegliendo una specifica comunita, ma ho lasciato che eventuali
occasioni d’incontro emergessero dal contesto. Se fossi partita da un singolo gruppo o “comunita”,
per esempio basandomi sul senso di appartenenza nazionale, linguistica o religiosa, avrei corso il
rischio di oscurare molte delle sfaccettature esistenti in questo contesto e di enfatizzare la questione
della violenza sulla base di una provenienza, con tutti i rischi di culturalizzazione ed etnicizzazione
che questo puo comportare (Barberis, Boccagni, 2017; Ong, 2005; Zetter, 1991)

Le loro testimonianze mostrano le difficolta e le opportunita dei percorsi di uscita dalla violenza
attraverso i servizi, allo stesso tempo svelando aspettative e desideri che non sempre emergono
dalla narrazione delle figure operative. Questa restituzione permette di chiarire che non esiste
un’univoca modalita di affrontare tali percorsi, perché molteplici e variegate sono le storie, i vissuti,
le risorse e le identita di ciascuna. Se in essi, come si vedra, vi sono delle costanti, queste sono per
lo pit scandite da elementi di carattere macro-strutturale’. Ritengo pertanto che sia lo sguardo delle
figure operative, sia quello delle donne siano utili a rispondere alle domande che mi sono posta; per
una questione di coerenza metodologica, il punto di vista delle donne verra riportato separatamente
a quello delle operatrici, andando a costituire un controcanto che illumina alcuni dei punti emersi
dal complesso del materiale etnografico raccolto.

Se tra le motivazioni che mi hanno spinto a mettermi in ascolto rispetto ai percorsi delle donne
migranti v’e la necessita di avvicinarmi alle loro esperienze e comprenderne le difficolta materiali
che incontrano quotidianamente, un secondo motivo e di carattere simbolico: d’accordo con alcune
delle autrici che hanno contribuito a rendere visibili le donne e poi il genere all’interno degli studi
antropologici sulle migrazioni, ritengo che tutt’oggi sia le prime come soggetti delle analisi e il
secondo come categoria analitica, continuino ad essere marginalizzati (Andall, 2003; Hondagneu-
Sotelo 2000; 2013; Mahler, Pessar, 2006), o visti come un filone a parte, piuttosto che un elemento

trasversale e integrante dei processi migratori.

Affrontero questi aspetti pit in dettaglio al capitolo 3°.
Oltre alla questione lavorativa, mi riferisco alla questione dei documenti.



Il problema della visibilita/invisibilita delle donne migranti s’inserisce a pieno titolo anche in questo
contesto di ricerca, dove la rappresentazione politica e mediatica dominante delle migrazioni e
quella di un territorio “invaso” da migranti di genere maschile, per lo piu provenienti dalla rotta
Balcanica; tuttavia, come si vedra al paragrafo 1.4.2., i dati mostrano che le migrazioni femminili in

Regione sono tutt’altro che marginali.

1.2. La cornice teorica della ricerca e i suoi capisaldi.

Nel considerare le traiettorie compiute dalle donne migranti per uscire dalla violenza, ho qui preso a
riferimento da un lato le teorie sviluppatesi all’interno dell’antropologia delle migrazioni,
guardando in particolare all’approccio transnazionale; dall’altro ho tenuto conto dell’intreccio
avvenuto tra transnazionalismo e 1’ottica di genere.

In questo paragrafo mi limitero a chiarire quali sono i punti cardine su cui si articola questa ricerca e
attraverso quali testi fondamentali possono essere letti. Essi sono tre, ovvero: necessita di leggere le
migrazioni in ottica transnazionale; porre il genere e le donne al centro dell’analisi; adottare un
approccio interdisciplinare per osservare criticamente I’intervento di servizi, istituzioni e

organizzazioni nel rapporto con le migrazioni e la loro dimensione di genere.

Leggere le migrazioni in ottica transnazionale.

L’approccio transnazionale mette in luce la dinamicita e simultaneita dei processi migratori,
ponendo al centro le capacita dei migranti di mantenere legami con il paese d’origine, pur
costruendone di nuovi nel luogo d’approdo e con la rete diasporica in tempo reale (Basch et al.
1994; Glick Schiller et al. 1992; Glick-Schiller, 2007; Portes, 1999). Facendo ricerca sull’“uscita”
dalla violenza di donne inserite in percorsi migratori, che implicano cambiamenti simultanei nei
legami parentali e nei ruoli di genere su scala transnazionale, quest’approccio si rivela essere il piu
adatto™. In questo lavoro ho utilizzato come punto d’osservazione privilegiato le esperienze
professionali di chi opera nei servizi, poiché i campi sociali attraverso cui i movimenti
transnazionali si sostanziano, non si esauriscono nelle reti e nelle connessioni intraprese dai
migranti, ma sono costituiti anche da soggetti e collettivita che vi entrano in contatto (Glick-
Schiller, 2007). Anche le figure professionali coinvolte in questa ricerca sono quindi parte di questo
processo di costruzione, in un reciproco gioco di sguardi e relazioni. Giuffré (2007; 2009; cur.

2018) nello studiare le migrazioni delle donne capoverdiane in Italia, evidenzia il nesso tra
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*Per una panoramica delle teorie e paradigmi sulle migrazioni, si rimanda al paragrafo 1.2.1.in questo capitolo.
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transnazionalismo e processi d’integrazione, chiarendo che “per essere integrati non si debba per
forza rinunciare alla propria cultura, [e] come I’integrazione di un soggetto possa non definirsi
esclusivamente rispetto a un luogo e a una cultura singola, ma come possa essere una forma di
integrazione verso piu luoghi, in cui gli individui appartengono a piu culture, formando delle
identita ibride, complesse, plurime e in cui le referenze possano essere anche duplici o molteplici
(luogo d’origine e luoghi della diaspora)”(Guffré, 2009, 527).

Quest’approccio, a differenza di altri paradigmi, € in grado di valorizzare 1’agency dei soggetti. In
piu pero, la simultaneita e bilateralita che sottolinea, non si limita a valorizzare volonta e capacita
individuali, bensi pone in questione anche i meccanismi che strutturalmente plasmano i rapporti
esistenti nei campi sociali transnazionali: il continuo confronto tra soggetti e dinamiche
macroeconomiche, istituzionali e legislative sono inevitabilmente al centro dei percorsi migratori.

L’accesso delle persone migranti ai servizi dipende anche da questi fattori.

Porre il genere e le donne al centro dell’analisi.

Il genere come elemento costitutivo delle migrazioni, e stato introdotto in concomitanza
all’emersione dell’approccio transnazionale, in alcuni casi rimarcato dalle stesse autrici che
elaborarono questo framework (Glick-Schiller, Basch, Blanc-Szanton 1992). Ribadisco quindi che
sia necessario non considerare il genere come una semplice variabile di ricerca, ma tentare di
mostrare come sia parte costitutiva dei processi sociali e migratori stessi: se in questo lavoro mi
sono occupata di osservare nello specifico le traiettorie compiute dalle migranti per uscire dalla
violenza, cio pero deve tener conto anche di altri aspetti, cioe di come le relazioni di genere possono
incidere anche nel rapporto tra figure professionali e utenti.

Adottare un approccio interdisciplinare.

Questa ricerca ha un approccio interdisciplinare: se e vero che buona parte della letteratura
consultata proviene dall’antropologia (sia delle migrazioni che di genere), ho pero dovuto
rapportarmi anche a fonti bibliografiche provenienti dalla sociologia, dalla psicologia sociale, dal
diritto, dalla filosofia e dalla storia. Cio significa che per rispondere alle domande poste e per

affrontare i punti appena esposti, € stato necessario amalgamare spunti diversi.

I punti appena illustrati, si articolano a partire dalla lettura di alcuni testi fondamentali, che vorrei
qui brevemente riprendere.

Il testo di Castles et al. (2012; nella versione in inglese, 2014), The Age of Migration, € stato
un’importante guida per articolare teorie e tematiche ricorrenti, quindi per muovere i primi passi

all’interno delle riflessioni dell’approccio transnazionale alle migrazioni. Questo testo infatti,
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aggiornato periodicamente dagli autori, & uno strumento utile ad inquadrare i processi migratori

come fenomeno cardine del XX e XXI secolo. Per gli autori

Il concetto di processo migratorio riassume quella serie di fattori e di interazioni complesse che
concorrono alla migrazione internazionale e ne influenzano 1’andamento. La migrazione e un
processo che coinvolge 1’esistenza sociale su ogni livello e che si sviluppa secondo dinamiche
proprie. La grande maggioranza della popolazione mondiale (il 97% nel 2000)" (UNDESA 2005)
non partecipa ai processi di migrazione internazionale, perd ogni comunita con i suoi stili di vita &
da essi trasformata. I migranti si trovano in genere ad affrontare cambiamenti piu grandi, in ogni
stadio del processo migratorio, dalle regioni di provenienza a quelle di transito e destinazione
(Castles, Miller 2012, 44).

In questo lavoro, terro in considerazione questa definizione di partenza, poiché ritengo che dia
I’idea della complessita del fenomeno, con la sua natura mutevole e tutte le sue specifiche
componenti. [’impostazione del libro parte infatti dall’esaminare tanto le cause (fattori decisivi dei
processi e degli schemi migratori) quanto le conseguenze dei processi stessi (modi in cui i migranti
si integrano nelle societa che li ricevono), per altro intrecciate ed inscindibili: oltre a cio, gli autori
rimarcano l’esigenza di intendere la seconda area di studio “in maniera piu ampia [ovvero
considerando] i modi in cui la migrazione provoca un cambiamento sia nella societa ricevente che
in quella d’origine”(Castles, Miller, 2012, 43).

Per lo studio di un fenomeno tanto complesso ed epocale, € pertanto necessario adottare una
“sensibilita olistica” (Riccio, 2014); fare cio significa, come suggeriscono Castles e colleghi,
inquadrare le migrazioni in modo processuale, prestando attenzione alla dinamicita del fenomeno e
alla sua preponderanza nell’attuale momento storico.

Quanto messo in luce dagli autori € in sintesi la sfida che le migrazioni contemporanee
rappresentano, sia nell’ambito dell’evoluzione delle teorie che le riguardano, sia all’interno di una
cornice globale di costante cambiamento. Sono un processo inesorabile ed epocale, che trasforma
simultaneamente le societa che vi si vedono coinvolte, siano esse d’approdo, transito od origine.
Oltre alla questione della messa in discussione delle identita nazionali, Castles e colleghi mettono a
fuoco temi centrali come la creazione di minoranze etniche, il rapporto tra di esse e le politiche di
welfare state e, seppur in maniera marginale, la dimensione di genere'. Il discorso sulla creazione
di minoranze e sulla presenza straniera, e qui utile a riflettere attorno allo strutturarsi delle politiche
sociali e dei servizi. Gli autori lo affrontano chiarendo come 1’incorporazione dei migranti sia stata
concepita in alcuni contesti nei termini della messa in atto di politiche assimilazioniste (per esempio

in Francia), in altri d’esclusione differenziale (propria di Paesi che come la Germania ricevevano
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V. infra, paragrafo 1.4.
12 Se in questo contributo la dimensione di genere delle migrazioni é soltanto accennata, il testo rimanda ad
approfondimenti, che trattero in seguito.
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gastarbeiter), in altri ancora proprie del modello multiculturalista (per esempio in Gran Bretagna) e
poi integrazionista'. Nel compiere quest’excursus, arrivano pero ad un’importante conclusione:
tutti questi modelli, a modo loro, sono problematici, infatti “differential exclusion is useless once
settlement takes place; multiculturalism appears to lead to separatism, and assimilation can
perpetuate marginalization and conflict”(ivi, p. 294). Questo é segno, secondo gli autori, di una
mancata assunzione del razzismo come problema sociale, nelle sue diverse forme e legami con
colonialismo e imperialismo dei Paesi riceventi, cosi come di una mancata presa d’atto
dell’esistenza di disuguaglianze economiche sempre piu crescenti su scala globale.

Se in alcuni contesti la formazione di gruppi etnici minoritari e la crescente diversificazione della
societa e stata accolta in maniera meno problematica, in altri queste presenze sono state spinte nella
marginalita e nell’esclusione sociale. Nel contesto italiano, per esempio, questo tipo di attitudine
nei confronti delle migrazioni si e accompagnata ad una “brusca transizione” da luogo
d’emigrazione a Paese d’immigrazione. Infatti, fino agli anni ‘70 erano gli italiani ad emigrare sia
come gastarbeiter in alcuni Paesi europei (in particolare, Germania e Svizzera), sia in contesti
extraeuropei, spesso con l’intento di rimanervi permanentemente. L’attitudine dell’Italia nei
confronti di questo fenomeno si riflette nelle leggi e nelle politiche ad esso rivolte, le quali sono
state elaborate con ritardo e frammentarieta: fino alla legge Foschi del 1986 e alla legge Martelli del
1991, I’Italia non aveva ancora preso in considerazione la possibilita, oltreché la necessita, di
normare questa materia e quindi di governarla (Neppi, Modona, Ferraris 2019)". Il nazionalismo
all’italiana, inoltre, gia dagli anni ‘60 si costruiva attorno alla promozione politiche di sostegno ai
propri emigrati all’estero, continuando al contempo a non voler vedere I’immigrazione entro i
propri confini: un segno lampante di questa impostazione e da riscontrarsi nell’equiparazione dei
lavoratori migranti e italiani, per diritto d’accesso all’assistenza sanitaria e alla previdenza sociale,
risalente appena alla legge Foschi del 1986. Se qui il modello prevalente, almeno dagli anni ‘90 in
poi, e stato quello integrazionista, ad esso si sono accompagnate da un lato una crescente ostilita nei
confronti della diversita e del pluralismo culturale, alimentato da alcuni partiti di destra, dall’altro
una memoria coloniale mai del tutto affrontata e risolta, la quale tutt’oggi riemerge sotto forma di

stereotipi, pregiudizi e discriminazioni.

13 Cfr Barberis, Boccagni, 2017, 32.7

“Non a caso il libro si sofferma su due eventi emblematici da questo punto di vista: le rivolte nelle banlieu in Francia,
ad inizio anni 2000, e le tensioni esistenti alla frontiera tra Messico e Stati Uniti. A prescindere dai singoli episodi e
dalle differenze contestuali tra di essi, la riflessione posta dagli autori riguarda “public attitudes and government
policies on immigration, settlement, education, housing, citizenship and cultural pluralism”(Ivi, p.264).

!> per approfondimenti su questo punto, si rimanda all’ Appendice giuridica.
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Nel lavoro di Castles e colleghi la tematica di genere e appena accennata: se ad altre questioni
cruciali vengono dedicati interi capitoli di approfondimento, quest’ultimo tema viene invece trattato
in maniera pit sommaria. Alcuni rimandi alla questione sono inseriti trasversalmente ed in
particolare al capitolo “Migrant minorities in the labour force”, dove viene brevemente descritta la
segmentazione del mercato sulla base del genere ed il fenomeno della femminilizzazione del
mercato del lavoro su scala globale. Tuttavia, I’ambito lavorativo, benché centrale, non é il solo a
caratterizzare le esperienze delle migrazioni femminili (Gabaccia, in Brettell, Hollifield, 2015).

Un altro testo fondamentale, per un approccio dinamista e transnazionale allo studio delle
migrazioni, e il celebre saggio del sociologo algerino Abdelmalek Sayad (2002), il quale introdusse
il concetto di “doppia assenza”, a suggerire una bifocalita di sguardo sulle migrazioni, che in un
effetto specchio rivelano una continuita tra luogo di migrazione e immigrazione.

Quanto sostenuto da Sayad, benché interessante, perché pone 1’accento sulle forme di controllo
delle migrazioni messe in pratica dagli Stati, oggi e stato parzialmente superato, poiché il criterio
del nazionalismo (e la metodologia che ne deriva'®) non basta, da solo, a spiegare il carattere
trasformativo dei processi migratori: in particolare, se si guarda all’Europa, fattori come la sempre
piu crescente esternalizzazione delle frontiere, I’effetto del diritto sovranazionale e nazionale sui
flussi in ingresso e sul loro disciplinamento, oltreché i diversi modi in cui la globalizzazione ha
inciso, a seconda dei contesti, nel modellare la mobilita umana da e verso quei Paesi, sono tutte
questioni che incidono sulla lettura dei processi migratori (De Genova, 2017).

Se Castles e colleghi ritengono che vi siano dei limiti nel mantenere una rigida separazione tra
paradigmi interpretativi, in Migration theory (2015) Brettell e Hollifield rimarcano 1’importanza di
uno sguardo interdisciplinare, per lo studio dei processi migratori. Nonostante sia difficile
classificare una ricerca come pienamente interdisciplinare, sia nella forma, nei metodi cosi come
nella maniera di porre le proprie domande, le autrici sostengono che sia possibile incentivare la
“costruzione di ponti” sulla base di domande comuni'’.

Il loro contributo ¢ utile, in questa sede, in quanto fare ricerca sulla violenza di genere richiede uno
sforzo continuo di interdisciplinarieta: la violenza sulle donne, come le migrazioni, ¢ un fenomeno

strutturale e pertanto va letta ed affrontata con tutti gli strumenti possibili. Per contrastarla
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Sul punto si veda il paragrafo 1.2.3. in questo capitolo, nel quale riprendo la critica fatta da Wimmer e Glick-
Schiller al concetto di nazionalismo metodologico, nello studio dei processi migratori in antropologia.
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Come spieghero, in questo lavoro ho cercato infatti di portare avanti un approccio ibrido, attingendo sia alla
letteratura antropologica, che sociologica, della psicologia sociale e del diritto dell’immigrazione, sia a metodi pitt
classici della ricerca qualitativa in campo psico-sociale, cosi come dell’indagine etnografica.
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efficacemente e necessario radunare tutti quei “granelli di sabbia”, che uno dopo I’altro
contribuiscono ad inceppare i meccanismi oppressivi che ne stanno alla base (Romito, 2017).

Tra i saggi contenuti nel volume, ho trovato utile il punto di vista storico di Gabaccia, la quale
invita le scienze sociali a non fermarsi unicamente alle periodizzazioni scandite dall’ambito
sociologico e antropologico: se é vero che queste aiutano ad inquadrare teorie e temi utili a leggere
le migrazioni, tuttavia presentano alcuni limiti, che una periodizzazione sul lungo periodo puo
evitare. In risposta a Castles (et al. 2012; 2014), Gabaccia rimarca come le migrazioni femminili
non siano una caratteristica centrale del fenomeno contemporaneo, né siano legate in particolar
modo alla femminilizzazione del mercato del lavoro, dagli anni’ 60 in poi. Oltre tutto, ben prima
della codifica del termine “transnazionalismo”, negli anni ‘80 gli studi storici andarono nella
direzione del superamento del nazionalismo metodologico (Glick-Schiller et al., 1992), tendenza
consolidatasi con il filone della World History, il quale ha contribuito molto all’evolversi del
dibattito in questa direzione: infatti “migration history studies the agency of men and women who,
within their capabilities, negotiate societal options and constraints in pursuit of life plans” e
condividendo con Sayad (2002) I’ottica bifocale, si chiede “What does it mean for families, urban
neighbourhoods and villages, or whole societies to lose members? What does it mean for societies
of destination to receive “human capital”?” (Harzig, Hoerder, 2009, 3).

Un contributo fondamentale per approfondire il discorso dell’accesso al welfare e ai diritti di
cittadinanza, analizzandone in particolare la dimensione di genere, e quello di Aihwa Ong (2005),
che nell’osservare le migrazioni delle rifugiate e rifugiati cambogiani rivela come essi abbiano
dovuto negoziare il loro modo di “diventare buoni/e cittadini/e” statunitensi, processo che é
inevitabilmente plasmato attraverso le lenti del genere'®, della “razza”, della classe e delle
aspettative che organizzazioni e istituzioni incontrate nel luogo d’approdo, cosi come in quello di
origine gettano su queste persone. Il testo e illuminante perché restituisce il frutto di queste
negoziazioni, nel quadro di un contesto globalizzato, che inevitabilmente influisce sui meccanismi
d’inclusione/esclusione di alcuni gruppi nello spettro dei diritti di cittadinanza. In particolare, nel
mostrare i modi attraverso cui le donne cambogiane vengono identificate dalle operatrici
femministe come soggetti da emancipare rispetto ad un background patriarcale ed arretrato, Ong fa
trasparire le strategie adoperate dalle donne per evitare di essere etichettate come “vittime da
salvare”. Il testo ha aiutato anche in questa sede a riflettere attorno alla produzione dell’alterita
attraverso i servizi, le organizzazioni e istituzioni che entrano in contatto con queste persone: se €

vero che gli Stati Uniti non sono I’Italia, tuttavia alcuni processi di categorizzazione portati avanti

'8 T.a letteratura di genere sul tema & molto ampia e verra ripresa al paragrafo 1.2.4. in questo capitolo.
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in Occidente, sia relativamente alle differenze culturali, cosi come circa 1’idealizzazione
dell’uguaglianza di genere, si ripropongono anche in questo contesto. Quello che Ong chiama
“genere etnicizzante”, ovvero un processo attraverso cui le “Altre” sono viste come vittime da
salvare, in ragione della propria appartenenza etnica e culturale ad un dato gruppo, avviene anche
qui: la “cultura” agisce da filtro tra i problemi riscontrati dalle donne e la capacita dei servizi di
adoperarsi per trovare delle soluzioni. La culturalizzazione, o per dirla con Ong I’etnicizzazione del
genere operata nei servizi, marca bisogni e problemi come fossero legati in maniera essenzializzata
ad uno specifico background culturale o all’etichetta di “rifugiata”, di “nigeriana”, “badante”.
Harrel Bond (2005) offre alcuni spunti alla riflessione critica sull’operato dei servizi. La studiosa ha
analizzato «come i rifugiati vivano 1’esperienza dell’essere assistiti e la relazione tra i rifugiati e
coloro che li assistono, nonché [la necessita] di sollevare qualche dubbio su come le modalita di
distribuzione dell’assistenza, o dell’“aiuto”, rischino esse stesse di indebolire le capacita degli
individui di far fronte ai problemi che incontrano» (ivi, p. 16). Il problema non e I’aiuto in sé, ma il
modo in cui viene offerto: se questo crea uno squilibro nella relazione di potere tra utenti e
professionisti, puo arrecare malessere, soprattutto in chi da quell’aiuto, in qualche modo, dipende
per la propria sopravvivenza. In sintesi, secondo Harrel Bond “Non é che i rifugiati non abbiano
bisogno di aiuto; ne hanno bisogno. Il problema riguarda [...] il tipo di aiuto che ricevono, il modo
in cui I’aiuto viene offerto e il ruolo che sono costretti ad assumere per riceverlo” (ivi, p. 20).
Attraverso due esperienze nell’aiuto umanitario ai rifugiati, una negli Stati Uniti a rifugiati
ungheresi durante la Guerra Fredda, e ’altra in un campo profughi in Uganda, 1’autrice mette in
luce i meccanismi d’infantilizzazione e i modi in cui questi soggetti suscitano stupore quando non si
conformano ai valori dei propri benefattori. I lavori di Harrell Bond sono stati importanti guide per
andare ad analizzare quegli stereotipi e categorizzazioni dei rifugiati che ricorrono nei sistemi
umanitari.

Questi saggi, insieme ai contributi di Malkki (1996; 2015), aiutano a problematizzare i concetti di
aiuto e solidarieta, messi in atto nei servizi e nelle organizzazioni che incontrano le persone
migranti: questo tipo di sguardo critico € necessario nella lettura delle pratiche operative, che
incentivano non solo I’aiuto ma anche la dipendenza da esso.

Sebbene queste due studiose guardino in particolar modo all’esperienza d’aiuto con popolazioni di
richiedenti asilo e rifugiati spesso dislocate nel Sud del mondo, ritengo che gli spunti che forniscono
siano validi anche per contesti come quello osservato in questo lavoro: infatti, anche nei servizi
sociali cosi come nel terzo settore, s’innescano meccanismi di dipendenza e controllo

dall’assistenza.
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1.2.1. Antropologia delle migrazioni.

Le prime teorie sulle migrazioni risalgono a inizio ‘800; esse divengono oggetto di studio e ricerca
in ambito antropologico in anni piu recenti, infatti “dagli anni Cinquanta in poi, il graduale
avvicinarsi dell’antropologia sociale e culturale allo studio dei processi migratori ha dimostrato
come la sensibilita olistica che la contraddistingue fosse particolarmente appropriata per esplorare
un ‘fatto sociale totale’ come le migrazioni.[...] Con il termine sensibilita si intende [...] evocare
una consapevolezza, maturata in piu di un secolo di ricerche sul campo e di el.2. La cornice teorica
della ricerca e i suoi capisaldi.sperienze etnografiche, che le sfere della vita sono interconnesse e
non sono compartimenti stagni autonomi”(Riccio 2014, 11). Tale sensibilita si € gradualmente
sviluppata per paradigmi: 1. paradigma funzionalista, da cui ebbero origine i push-pull models, la
teoria neoclassica e del capitale umano; 2. paradigma storico-strutturalista, di derivazione marxista,
che produsse la globalization therory e la teoria segmentata del mercato del lavoro. 3. le teorie della
new economics and household approach; 4. la teoria dei network, il transnazionalismo e le teorie
dei sistemi (Basch et al. 1994; Brettel, Hollifield, 2015; Castles et al. 2014; Castles, Miller 2012;
Massey et al. 1998; Glick-Schiller, 2007; Portes, 1999; Sassen, 1988; Vertovec, 1999; 2009).

Sia I’approccio funzionalista che quello storico-strutturalista, benché in maniera diversa
proiettavano le motivazioni alla base della mobilita umana su cause strutturali, che poco hanno a
che vedere con la singolarita degli individui, cosi come delle reti famigliari e di comunita che li
coinvolgono: entrambi questi filoni, in maniera irrealistica, hanno quindi rappresentato i migranti
come soggetti totalmente sottomessi a dinamiche strutturali. In particolare, la teoria storico-
strutturalista peccava di determinismo e astoricita, in quanto vedeva le persone migranti come
vittime passive di una disuguaglianza globale causata dal capitalismo. Di seguito si ripercorreranno

brevemente le tappe che hanno portato al consolidamento del paradigma transnazionale.

1.2.2. Evoluzioni storiche e paradigmi.

Dall’inizio del ‘800 fino agli anni ‘30 del ‘900, in piena fase industriale, prevalse una lettura
economicista delle ragioni alla base delle migrazioni, che si sostanzio nello sviluppo del paradigma
funzionalista dal quale ha origine il modello neoclassico, che tenta una spiegazione sistematica delle
migrazioni.

Questo modello, infatti identificava, alla base delle migrazioni, dei fattori push-pull,

ricomprendendole nella combinazione tra “fattori d’espulsione” dal sud (povero, arretrato,
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spopolato) e “fattori d’attrazione” al nord (ricco, avanzato, densamente popolato) del mondo, dalle
periferie ai centri dell’economia globale. Entro lo stesso paradigma funzionalista, fu elaborata la
teoria del capitale umano, che considerava le migrazioni un investimento di capitale umano, per cui
ci si aspettava un ritorno in termini di investimenti economici nel Paese d’origine (Castles, Miller,
2012; Castles et al. 2014; Massey et al. 1998).

Questo filone interpretativo si € presto rivelato insufficiente. A partire dalla crisi economica del
1929, risultarono strumenti inadeguati all’analisi tanto i fattori d’attrazione e d’espulsione quanto la
simmetria alla base del paradigma neoclassico, che presupponeva uno scambio reciproco tra paesi
invianti e riceventi, in termini di risorse umane, di beni materiali, capitali e rimesse. Con la Seconda
Guerra Mondiale, quest’inadeguatezza fu resa esplicita dalla ripresa delle migrazioni, soprattutto di
richiedenti asilo in fuga da guerra e persecuzioni razziali, o di displaced person.

Con la fine del conflitto, in piena fase post-industriale, vi fu un’esplicita e radicale rottura coi
paradigmi precedenti: il filone funzionalista, nelle sue diverse sfaccettature, aveva privilegiato una
spiegazione delle migrazioni come scelta individuale, calcolata principalmente su un’analisi
economica di costi e benefici, ad opera dei singoli. Fu considerato antistorico, poiché tralasciava
I’importanza di altri fattori, determinanti ed incalcolabili in maniera netta: I’agency dei soggetti,
cosi come la processualita stessa delle migrazioni, sono infatti frutto di un insieme di interazioni
complesse, irriducibili alla sola dimensione economica. Oltre ad aver trascurato questi importanti
aspetti, questo modello non fu in grado di tenere insieme la compresenza d’immigrazione ed
emigrazione, cosi come 1’eventuale migrazione di ritorno che puo caratterizzare alcuni percorsi.

Ai tempi della rottura con questo paradigma, lo scenario migratorio su scala globale stava
nettamente cambiando rispetto al passato, in una complicazione di variabili e fattori che sancirono
sempre piu la necessita di trovare schemi e teorie in grado di cogliere questa dinamicita: innanzi
tutto, ci fu un cambiamento nella composizione dei Paesi di destinazione ed origine, questione resa
sempre piu chiara, soprattutto in Europa, a partire dallo shock petrolifero del 1973, quando
“l’assioma fordista della crescita e della produzione infinita era stato messo in discussione dalla
crisi petrolifera, che a sua volta aveva causato una minor disponibilita delle risorse (e un aumento
dei loro prezzi) mostrandone anche la loro limitatezza”(Pinelli, 2019, 106-7).

E in questo quadro che i Paesi del Sud Europa, Italia inclusa, rapidamente diventarono Paesi
d’immigrazione: questo avvenne pero senza che ci fosse, in tali contesti, un adeguamento del
sistema legislativo al fine d’includere queste nuove presenze nello spazio dei diritti di cittadinanza
(Di Luzio, 2006; Colucci, 2018; Petrovic, 2011).

Tuttavia, ben presto le migrazioni verso il vecchio continente si stabilizzarono, rendendo

inconsistente 1’etichetta di gastarbeiter: infatti, dalla seconda meta degli anni ‘70, questa quota di
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lavoratori diminui drasticamente, poiché ne fu ridotta la richiesta da parte dei Paesi che la
promuovevano; quei lavoratori, inoltre, al di la del loro status temporaneo, molto spesso rimasero e
si stabilizzarono nei luoghi d’approdo’, andando ad aprire una fase caratterizzata “dal
consolidamento e dalla normalizzazione demografica delle popolazioni immigranti”(Castles, Miller,
2012, 135).

Al contempo, societa tradizionalmente riceventi forza lavoro migrante (USA, Canada, Australia,
Argentina) cominciarono ad adottare politiche restrittive, questo nell’evidente paradosso che vedeva
queste persone non pill necessarie, ma pretendendone al contempo la presenza, affrontandola come
fosse “a political problem to be managed”(Massey et al., 1998, 7).

Sulla scia di questo cambio d’impostazione, con la fase post industriale avviatasi tra gli anni ‘70 e
‘80, le evoluzioni nell’elaborazione teorica furono molte: in primo luogo, si sviluppo il paradigma

€

storico-strutturalista, il quale “interpret migration as one of the many manifestations of capitalist
penetration and the unequal terms of trade between developed and underdeveloped countries
”(Massey et al., 1998, 34-41, cit. in Catles et al., 2014, 31). La visione marxista che ispird0 questo
nuovo paradigma, tendeva a rimarcare 1’esistenza di disuguaglianze storiche e strutturali su scala
globale, che quindi contraddistinguevano una mobilita mai del tutto caratterizzata dalla libera
scelta; gli individui sarebbero stati forzati a spostarsi a causa delle condizioni avverse, proprie del
contesto di provenienza, le cui radici andavano ricercate entro le strutturali disuguaglianze causate
da un sistema politico ed economico iniquo sul piano globale.

Da questa teoria si sono infatti diramate la dependency theory e la world system theory, le quali
vedevano le migrazioni come una delle cause principali del sottosviluppo dei cosiddetti paesi
terzomondisti. Da esse prese corpo, negli anni ‘90, la globalization theory, che mirava a
comprendere le migrazioni entro 1’ampiezza della cornice globale, che si concretizzava con il
consolidarsi di flussi di scambio, non solo di merci, ma anche di idee, valori oltreché di persone
(Castles, Miller, 2012; Castles et al. 2014). Vi fu inoltre, in questa cornice, anche la teoria duale (o
segmentata) del mercato del lavoro, derivante dallo stesso paradigma storico-strutturalista, la quale
aiuto a spiegare la ripartizione della domanda di manodopera poco qualificata o sovra-qualificata
all’interno delle economie capitaliste: alla base della segmentazione del mercato del lavoro nelle

migrazioni venivano individuati la “razza”, il genere ed alcune dinamiche istituzionali.
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E bene ricordare che dal 1973 la Repubblica federale tedesca interruppe la richiesta di lavoratori e lavoratrici
ospiti. Tuttavia, “al contrario di quanto s’immaginavano i policy makers, alla fine degli anni Settanta, il totale della
popolazione straniera residente in Germania non diminui, bensi rimase costante attorno ai 4 milioni, per crescere di
nuovo solo all’inizio degli anni Ottanta, raggiungendo i 4,5 milioni”(Castles, Miller, 2012, 136).
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Le perplessita causate da questo tipo di analisi portarono all’elaborazione di altre teorie, che
spinsero a mettere 1’agency dei migranti al centro, in tutte le sue sfaccettature: infatti, per dirla con
Massey et al. (1998, 9) “migrants may be motivated not simply by a desire for gain, but by an

aversion to risk, a desire to be comfortable, or simply an interest in building better lives at home”.

1.2.3. Il cambio di paradigma: verso un framework transnazionale.

L’emersione del framework transnazionale, ha determinato I’apertura di un cambio di paradigma
che rispetto al passato fosse dinamico e attento sia alle cause che alle conseguenze delle
migrazioni(Sayad, 2002). Questo approccio, come si € visto, e sensibile all’osservazione sia dei
contesti di origine che di quelli di approdo e pone 1’accento sull’agency dei soggetti nella loro
individualita, cosi come nella loro interazione e capacita di creare reti transnazionali; infine osserva
le dinamiche macro-strutturali in cui le persone migranti sono inserite. Questo pertanto deve
consentire di tenere insieme tanto “l’analisi del retroterra socioculturale degli immigrati e i loro
legami con il contesto di partenza”(Riccio, cur., 2014, 14) cosi come gli effetti della loro presenza
nei luoghi d’approdo.

Come si vedra, questo paradigma ha avuto molta fortuna, divenendo un riferimento per molte
discipline che studiano le migrazioni. Tuttavia, presenta anche alcune criticita che riprendero in
coda al paragrafo.

Alcuni passaggi preliminari si rivelarono propedeutici alla costruzione del nuovo framework: negli
anni ‘80 si cerco di prestare attenzione sia alle ragioni macro-strutturali alla base delle migrazioni,
sia al micro-livello, della scelta individuale e di quella mediata da famiglia, comunita e reti
transnazionali. Il vero punto di svolta fu segnato dalla combinazione sinergica di entrambe le
dimensioni.(Massey et al. 1998, 37).

Un primo tentativo in questo senso, fu rappresentato dalle teorie della new economics and
household approach, le quali misero in luce le capacita delle reti di parentela e comunita di
consolidare circuiti economici, in grado di sostenere sia il progetto migratorio, nei luoghi
d’approdo, sia il sostentamento delle famiglie su scala transnazionale. Queste teorie hanno avuto il
merito di aver spostato 1’attenzione dalle migrazioni come scelte individuali (siano esse calcolate su
un’analisi dei costi e benefici o siano invece guidate da una necessita di riscatto rispetto a una
condizione di deprivazione materiale), ad azioni dipendenti da decisioni prese in ottica collettiva,

ponderate non solo dal singolo soggetto, ma anche dalla famiglia, o in senso piu ampio dalle reti di
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parentela. La possibilita di ripartire il rischio della migrazione sulla rete famigliare le renderebbe
piu affrontabili, permettendo la partenza anche in quei contesti di sviluppo in cui le condizioni di
poverta le renderebbero altrimenti impossibili. Restano in ombra pero le dissimmetrie esistenti
anche all’interno delle reti di parentela e comunita, ovvero che le migrazioni “Instead of a move to
help the family, [...] can also be an individual strategy to escape from asphyxiating social control,
abuse and oppression within families” (ivi, p.39). Ritengo sia importante rimarcare quest’aspetto, in
quanto spesso queste dissimmetrie sono causate da aspettative, ruoli e modelli di genere
socialmente imposti, che possono causare discriminazioni e violenze (Hondagneu-Sotelo, 1994).

In questo stesso periodo, ci si interrogo sulla necessita di comprendere in che modo le migrazioni
influissero contemporaneamente e in maniera simultanea sia sui contesti d’origine che su quelli
d’approdo. Con le teorie delle reti e dei sistemi migratori, s’individuarono nelle micro, macro e
meso-strutture, i fattori alla base di questa reciprocita. In particolare, il livello micro-sociale é
costituito da cio che e stato definito con 1’espressione “catene migratorie”, le quali sono
inizialmente avviate da pionieri e costituite da legami informali stretti con altri connazionali
attraverso le frontiere e che li guidano, in un certo senso, nei propri spostamenti; € infatti piu
probabile che decidano d’insediarsi laddove esiste il sostegno della catena. Tali networks, sono stati
anche collocati entro la definizione di “capitale sociale”, ovvero tutto cio che “comprende i rapporti
personali, i modelli familiari e abitativi, legami tra amici e all’interno della comunita, oltre al mutuo
sostegno in materia economica e sociale”(Ivi, p. 52). Tuttavia, il complicarsi dello scenario globale
richiedeva una cornice che riuscisse a comprendere anche altri fattori, non sempre motivabili entro
la logica proposta da questo modello.

E anche in virtl di quest’incompiutezza e per la necessitd di guardare a modelli che fossero pill
onnicomprensivi, che nello stesso periodo emerge il filone del “transnazionalismo”, (Boccagni,
2012; De Jong, Dannecker, 2018; Glick-Schiller et al. 1992; Basch et. al., 1994; Portes et al., 1999;
Vertovec, 1999; 2009).

Tra le opere che per prime discutono della necessita di trovare nuovi approcci e definizioni entro cui
muoversi, v’e il lavoro di Glick-Schiller et al. (1992), confluito poi nel testo di Basch, Glick-
Schiller e Blanc-Szanton (1994), Nations unbound, nel quale le tre studiose fanno dialogare le
ricerche svolte sulle migrazioni da e verso gli Stati Uniti rispettivamente dalle Filippine, da
St.Vincent e Grenada e da Haiti.

Nel 1992, le studiose inauguravano il confronto sulla necessita di trovare parole e teorie nuove: se il
transnazionalismo e “the process by which immigrants build social fields that link together their
country of origin and their country of settlement” (Glick Schiller et al. 1992, 1-2), i soggetti che vi

prendono parte sono anche detti “transmigranti” poiché“ use their social relationships and their
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varying and multiple identities generated from their simultaneous positioning in several social
locations both to accomodate to and to resist the difficult circumstances and the dominant
ideologies they encounter in their transnational fields”(ivi, p.4-5).

In seguito Glick Schiller (2007, 449-50) ha chiarito come gli studi transnazionali si pongano
I’obiettivo di sfidare: una visione limitata e astorica delle culture e delle societa; il nazionalismo
metodologico®; studi sulle migrazioni aderenti ai paradigmi assimilazionisti o multiculturalisti.
Oltre a cio, con esso si mira a dare un’idea della simultaneita delle migrazioni (Levitt, Glick-
Schiller, 2004, 1003).

Quest’aspetto e stato documentato da etnografie che mettono in luce il ruolo delle nuove tecnologie
nelle migrazioni, divenendo vettori di mutamenti simultanei delle relazioni e dei legami nelle
migrazioni, che ne hanno radicalmente cambiato 1’assetto, andando a costituire rapporti
costantemente “mediati dai media”(Madianou, Miller, 2012).

Sebbene il termine transmigrant sia stato in seguito sottoposto a critiche per la sua indeterminatezza
e incapacita di contemplare le variegate esperienze delle persone migranti (Castles, Miller, 2012),
ritengo che 1’approccio promosso dalle autrici, pur presentando alcuni limiti, sia comunque
interessante: si e infatti spostata 1’attenzione dallo Stato nazione come unica unita d’analisi e
produzione delle identita, ai contesti che attraversano le nazioni, i continenti e agiscono in modo
simultaneo in questo senso. E secondo quest’ottica che le autrici parlano di deterritorialized nation
states (Basch et al. 1994): le persone migranti non devono infatti per forza essere vincolate ad una
presenza in un dato territorio per poter mettere in gioco la propria identita, che € mutualmente
costituita dai legami transnazionali costruiti attraverso piu di un contesto. La de-territorializzazione
consiste nello slegarsi da un territorio definito geograficamente: in questa cornice, i processi di
costruzione della nazione, cosi come della cittadinanza, possono avvenire indipendentemente dalla
presenza fisica in un dato luogo. Anche nel fare etnografia, la multilocalita oggi assume sempre piu
rilevanza in quanto “contemporary ethnography [is] a matter of 'polymorphous engagements' -
interacting with informants across a number of dispersed sites, but also doing field work by

telephone and email, collecting data eclectically in many different ways from a disparate array of
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Per nazionalismo metodologico, Wimmer e Glick Schiller (2002) intendono la possibilita di utilizzare la
nazione, lo stato e una data societa come unica unita d’analisi della realta che ci circonda. Esse hanno identificato tre
tipologie di nazionalismo metodologico, ovvero: “1) Ignoring or disregarding the fundamental importance of
nationalism for modern societies. This tendency often goes hand and hand with 2) naturalization, or taking for granted
that the boundaries of the nation-state delimit and define the unit of analysis. Finally, 3) territorial limitation confines
the study of social processes to the political and geographic boundaries of a particular nation-state” (ivi, 578). Queste
tre varianti possono inoltre intersecarsi e rafforzarsi a vicenda, cristallizzando un certo modo di osservare e descrivere le
realta sociali.
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sources, attending carefully to popular culture, and reading newspapers and official
documents”(Hannerz, 2003, 212).

Alla base del transnazionalismo, secondo Basch et al. (1994) ci sono “four interrelated premises that
situate transnational processes within global history, make central the agency of transmigrants, and
contextualize ongoing contention over the loyalty and identity of immigrants”(Ivi, p.23).

La prima premessa consiste nel concepire le migrazioni transnazionali come inestricabilmente
legate ai mutamenti nel capitalismo globale e pertanto da analizzare nel contesto delle relazioni
globali tra capitale e lavoro; la seconda prevede che i migranti, attraverso le loro attivita quotidiane,
sul piano economico, sociale e politico, mantengano vive le relazioni e gli ambiti sociali attraverso i
confini nazionali; la terza considera il modo in cui alcuni concetti delle scienze sociali,
ipostatizzano presenza fisica, cultura e identita precludendo ai ricercatori la capacita di percepire e
analizzare il transnazionalismo®'; la quarta, considera il fatto che i “transmigranti”, vivendo la loro
vita all’estero, si confrontano continuamente con il processo di costruzione di due o piu Stati
nazione. In questo modo, le loro identita e attivita sarebbero state modellate e definite da categorie
egemoniche, come “razza” e etnia, che sono profondamente legate al processo di costruzione della
nazione di questi luoghi.

Un altro importante contributo al transnazionalismo, arriva dall’ambito sociologico. Portes et al.
(1999) evidenziano la necessita di delimitare la categoria del transnazionalismo entro specifiche
caratteristiche, dinamiche e origini, al fine di evitarne un eccessivo rischio d’indefinitezza. I’enfasi
posta dal sociologo era sulla predominanza delle nuove tecnologie entro i processi migratori, poiché
non presenti in altre epoche mentre anche in passato sussistevano gia caratteristiche come
bilateralita e simultaneita, oggi enfatizzate dalla presenza tecnologica, sia nei trasporti che nelle
comunicazioni. Inoltre, per completare la definizione delle caratteristiche del transnazionalismo,
Portes e colleghi distinsero tra 1’esistenza di un “transnazionalismo dall’alto”, incentivato da
imprese, ambasciate e organizzazioni e un “transnazionalismo dal basso”, creato dai rapporti che i
migranti costituiscono autonomamente tra loro, sia nel luogo d’approdo che nel paese d’origine,
andando in entrambi i casi a costituire delle “comunita transnazionali”. Tuttavia, come replica
Vertovec (2009, 2) “Similarly a literature has developed suggesting a contrast between

‘transnationalism from above’ and ‘from below’. While doubtless of some heuristic value, such
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Glick Schiller in un saggio del 2007 (in Nugent, Vincent, cur.), ripercorre I’esigenza, nata in periodo
postbellico di adottare un concetto di cultura e societa che fosse aperto e dinamico, non confinato ad una sua
collocazione entro lo spazio dei confini degli stati nazione. Anche in questo senso quindi il filone transnazionale ha
cercato di deterritorializzare i propri concetti, metodi e strumenti, che altrimenti non sarebbero stati in grado di porre
ulteriori domande sui mutamenti che le migrazioni comportano nelle diverse societa umane.
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conceptual binaries are ultimately not very satisfactory. The scales, spaces and mechanisms of
globalization and transnationalism are just too entangled to allow such clear abstractions”.

Anche Glick-Schiller (2007, 456) muove una critica ai parametri pensati da Portes, sostenendo che
porre troppa enfasi sui fattori tecnologici rischierebbe di dare al paradigma una postura
deterministica.

Il contributo di Portes e colleghi punta a dare una definizione piu precisa del framework, per
esempio attraverso 1’espressione “comunita transnazionale”; tuttavia, anche quest’espressione,
come “transmigrant” (Basch et al. 1994) e sconsigliabile in quanto, come hanno suggerito anche
Castles et al. (2014; Castles, Miller, 2013, 56), non tutti i migranti rientrano nel pattern
transnazionale. Le persone migranti possono essere temporaneamente presenti in un territorio, per
esempio come lavoratori stagionali, oppure transitarvi per raggiungerne un altro. Allo stesso modo,
non tutti questi soggetti potrebbero voler (o poter) costantemente mantenere i contatti coi Paesi
d’origine.

In tempi piu recenti, infatti, gli studi e le teorizzazioni del framework transnazionale sono arrivati
ad elaborare piu di una critica ad alcuni elementi propri delle prime definizioni. La stessa Glick-
Schiller, nelle sue teorizzazioni piu recenti, contrappone il concetto di “comunita transnazionali” a
quello, piu convincente, di “transnational social field”, ovvero «an unbounded terrain of multiple
interlocking egocentric networks. ‘Network” is best applied to chains of social relationships that are
egocentric and are mapped as stretching out from a single individual. “’Social field” is a more
encompassing term than “’network’, taking us to a societal level of analysis. [...] Transnational
social fields include individuals who have never themselves crossed borders but who are linked
through social relations to people in distant and perhaps disparate locations»(2007, 457).

Ritengo questa definizione particolarmente interessante all’interno di questo lavoro, in quanto
permette di ragionare sulla simultaneita esistente tra persone migranti e contesto d’approdo. Per
I’autrice, i campi sociali transnazionali sono costituiti anche da soggetti che non hanno mai
intrapreso un percorso migratorio, ma che in qualche modo sono connessi ad altri soggetti in altri
contesti, infatti “Today, as in the past, the vast majority of the world’s people never move from their
home locality, and large numbers of those who have migrated cannot or do not return to the place
from which they originated. Nonetheless, through interpersonal relations and various forms of
communication large numbers of people in both categories live connected to others across borders ”
(Ivi, p.258).

Glick-Schiller inoltre distingue tra transnational belonging e transnational way of being intendendo
con la prima espressione tutte quelle modalita relazionali che tengono gli attori transnazionali legati

a contesti lontani, che ne costruiscono I’identita, le rappresentazioni, 1’appartenenza culturale, le
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ideologie e che si sostanziano nel ricordo, in sentimenti quali la nostalgia o nella fantasia. Il
secondo invece e composto dall’insieme di attivita quotidiane, che permettono agli attori
transnazionali di portare avanti la propria esistenza qui e contemporaneamente in contesti lontani.
Queste due definizioni hanno aperto la possibilita di ulteriori spunti per 1’osservazione, ma é bene
ricordare che non sempre le due questioni sono scindibili: la simultaneita che contraddistingue i
processi migratori infatti, porta alla fusione tra questi due aspetti.

Anche altri studiosi (Boccagni, 2012; De Jong, Dannecker, 2018; Vertovec, 2009) hanno riflettuto
su quanto ci fosse di nuovo nel framework transnazionale, e quanto, invece, I’espressione
“transnazionale” fosse diventata una parola “pigliatutto”.

Boccagni (2012) parla della necessita di salvare il transnazionalismo da un suo uso smodato e dalla
confusione che si crea tra I’indicazione dello stesso come fenomeno empirico e al contempo come
approccio teoretico. Sebbene alcuni, come Portes, abbiano tentato di ricercare una definizione piu
precisa, tuttavia definizioni ampie continuano ad andare per la maggiore (Ivi, p.119).1l1 quesito
rimane aperto: come utilizzare questo framework interpretativo senza renderlo né normativo né
sterile? L’autore suggerisce una buona sintesi: “Rather than transnationalism as a noun, which
suggests an indeterminate but overwhelmingly expanding entity, the transnational should indeed be
understood as an adjective — that is, as a social attribute (or even an asset) which may apply and be
enacted to different degrees, depending on other variables which turn into the real focus of analysis.
The ultimate point is not even a transnational vs. non-transnational contraposition, [...] A more
promising way ahead lies in exploring specific aspects of migrants’ daily lives, on which a

transnational lens enables a better understanding”(Ivi, p.128).

La presente ricerca, prende spunto da queste critiche e dalla definizione di “transnational social
field” elaborata da Glick-Schiller (2007), come chiave di lettura dei percorsi intrapresi dalle donne
migranti per uscire dalla violenza. Osservare come tali percorsi si costituiscano, o meno, su
dinamiche transnazionali significa prestare attenzione sia alla simultaneita che si crea, sia alle
possibili fratture determinate dalla scelta di partire: & necessario cogliere quegli aspetti che rendono
tali campi sociali irregolari, instabili e soggetti a disuguaglianze (De Jong, Dannecker, 2018).

I fenomeno della violenza di genere “viaggia” attraverso le frontiere, poiché le attraversa
perpetuandone il continuum ma puo anche costituire il motivo della migrazione stessa; la violenza
di genere e pertanto di per sé transnazionale e trasversale alle societa. A partire da questo dato di
fatto, e necessario domandarsi in che modo i processi migratori cambino sia il fenomeno della
violenza sia le strategie e gli strumenti che gli attori transnazionali mettono in campo per farvi

fronte.

25



I concetti di transnational way of being e transnational belonging sono altrettanto utili in questa
sede per osservare alcuni aspetti dei percorsi compiuti dalle donne. E necessario domandarsi come
il loro modo di essere attori transnazionali e il fatto di avere un senso d’appartenenza transnazionale
si articoli con i percorsi intrapresi: come si costruiscono le loro azioni quotidiane, in relazione alle
strategie per uscire dalla violenza? E come sono influenzate dai/nei processi transnazionali? Il senso
di appartenenza plurimo nei confronti dei contesti d’origine e d’approdo e di altre sedi di diaspora, &
sempre presente? E influenzato dallo stare in questi percorsi? In che modo? I diversi attori che le
donne migranti incontrano nei contesti di ricezione sono portati a categorizzare I’esperienza delle
donne in base al loro background migratorio? Questo incide sulla loro capacita di vedere la

violenza?

1.2.4. L'inclusione del genere nell’antropologia delle migrazioni.

Nell’evoluzione del dibattito scientifico, voci critiche rilevarono 1’invisibilita delle donne migranti
all’interno degli studi antropologici e delle migrazioni. Alcune studiose (Abu-Lughod, 1990, 1991;
Lutz, 2010; Hondagneu-Sotelo, 2000; Stacey, 1988) ne ripercorrono gli snodi: negli anni ‘70-80 gli
studi sulle donne nelle migrazioni risentivano di un approccio compensativo, che cercava di
colmare I’assenza di ricerche che includessero anche le esperienze di soggetti femminili;
successivamente, si inseri I’approccio contributivo, teso ad evidenziare il contributo specifico delle
donne alle migrazioni. Tra gli anni ‘80 e ‘90 si iniziarono ad analizzare asimmetrie e differenze
interne al genere femminile in termini di relazioni di potere, a partire dalla considerazione che il
genere non e la sola dimensione a pesare nella vita dei soggetti (Crenshaw, 1989, 1991; Rouse,
1991).

Uno dei primi contributi ad aprire il dibattito, fu elaborato da Leeds (1976), con il saggio Women in
migratory process, all’interno di un numero speciale di Anthropological Quarterly dedicato al tema,
nel quale I’autore criticava 1’approccio additivo fin li prevalente. Inevitabilmente riduzionista, la
semplice annessione delle donne come soggetti di studio spostava il problema da una totale assenza
ad una opacita di rappresentazione.

Leeds si chiedeva quale fosse la presenza delle donne nelle migrazioni e poneva in questione le
modalita dello sguardo fin li prevalente, che contribuiva a rinsaldare stereotipi invece di svelare la
realta. L’antropologo richiamava la necessita di considerare le migrazioni come movimenti

bidirezionali, che contemporaneamente riguardano contesti di ricezione e invio, nelle loro
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dimensioni relazionali, affettive, economiche, inevitabilmente connesse a relazioni tra un livello
macro (degli Stati e delle istituzioni sovranazionali) e micro (dell’agency individuale).

Da questa critica emergeva la necessita di leggere le dinamiche di genere in senso relazionale e non
strettamente legato a specifici ruoli, dicotomicamente attribuibili al maschile e al femminile. Veniva
altresi sottoposta a critica 1’idea che i processi migratori fossero - di per sé - liberatori, rispetto a
contesti di partenza tradizionali, arretrati e patriarcali.

Successivamente Morokvasic (1984) approfondi la critica ad una visione delle migrazioni femminili
misurata su standard emancipatori occidentali rilevando che alcuni dei primi contributi che
provarono a rappresentare le traiettorie compiute dalle donne, di fatto mantenevano viva una visione
oppositiva tra modernita e arretratezza, tra Occidente e Sud del mondo. La studiosa, anticipando di
qualche decennio il lavoro di critica all’eurocentrismo di Chandra Talpade Mohanty (2003; 2012),
segnalo 1’'urgenza di un discorso che smontasse questa romanticizzazione delle migrazioni, come
salvifiche rispetto ad un passato di privazioni. Era necessario collocare criticamente il fenomeno nel
contesto economico globale, rendendo visibili le disuguaglianze strutturali e la ghettizzazione delle
migranti entro le professioni della cura e del lavoro domestico. Le donne migranti provenienti da
zone periferiche rispetto all’Occidente, che vivevano e lavoravano nelle democrazie occidentali
erano parte di una manodopera segregata per genere, fortemente richiesta e sottopagata, specie in
quei settori industriali coi piu bassi livelli tecnologici, pertanto funzionali a mantenere alta la
competitivita del mercato su scala globale.

Il dibattito si intensifico su spinta del femminismo nero e postcoloniale, che a cavallo tra gli anni
‘80 e ’90 apri la strada alle teorie dell’intersezionalita (Crenshaw, 1989; 1991)%, un approccio utile
ad indagare la condizione delle donne migranti e razzializzate nei differenti contesti globali.
L’effetto dirompente di questo approccio comporto, anche all’interno degli studi femministi, una
necessaria messa in discussione del “soggetto donna” da un lato, dall’altro dell’idea che il
patriarcato fosse il solo sistema oppressivo.

Molti tra i piu importanti studi sulle donne migranti, si concentravano sul lavoro domestico come
chiave di lettura dei meccanismi macro-strutturali di sfruttamento del capitalismo globale. Un altro
tema ricorrente, fu quello delle maternita transnazionali, collegate ai processi di femminilizzazione
del lavoro. Successivamente, specie dagli anni ‘90 in poi, si & sviluppato un filone di studi sulle

migrazioni forzate e per asilo.

Nel volume di Ehrenreich e Hochschild (cur. 2004), si documenta il lavoro di cura contrassegnato

da un fil rouge di sfruttamento, su scala transnazionale, che segnala in modo lampante 1’esistenza di

V. infra, capitolo 2.
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squilibri di potere tra donne: questi vengono a galla sotto forma di “liti, scuse e altri modi di porre
fine” al rapporto di lavoro (Ibidem), cosi come in strategie per negoziare un salario migliore o
maggiore liberta all’interno della collaborazione. Per spiegare a fondo i rapporti che intercorrono tra
domestiche, “badanti”, datrici di lavoro, societa di ricezione e d’invio, non basta la rappresentazione
sul piano macro-strutturale, ma e necessaria un’ottica intersezionale che entri nelle contraddizioni di
questi fenomeni, mostrando in che modo avvengono, con le dislocazioni e fratture che le
caratterizzano.

Come afferma Parrefias (2015, 50)

The concept of the international division of reproductive labor establishes that women’s migration
is a movement from one distinct patriarchal system to another, bound by race and class, in
transnational capitalism. It tells us that women’s migration should be analyzed from a gendered
perspective of the political economy. The hierarchy of womanhood—involving race, class, and
nation, as well as gender establishes a work-transfer system of reproductive labor among women.

Parrefias, nel suo lavoro di lungo corso sulle migrazioni delle donne dalle Filippine, osserva le
catene globali della cura e mostra il nesso esistente tra il micro-livello delle singole esperienze e il
macro-livello dei meccanismi che globalmente le plasmano, creando delle assonanze nei vissuti di
donne collocate in contesti distanti. Come osserva 1’autrice, questo tipo di migrazioni si strutturano
sulla base di criteri e priorita mutevoli nel tempo: se idealmente le donne filippine si muoverebbero
sulla base di una gerarchia di luoghi “preferiti” (stepwise migration), calcolati in base alla maggior
speranza di ottenere un permesso di soggiorno di lungo periodo, questo criterio € in realta mutevole.
Infatti, fattori come la presenza di una buona rete sociale e famigliare, di un buon datore di lavoro,
della possibilita di partecipare attivamente nella societa di ricezione condizionano le scelte
intraprese dalle migranti®.

Parrefias mette in luce da un lato che i calcoli razionali non possono essere i soli a determinare i
percorsi fatti dalle donne, dall’altro mostra come i circuiti globali della cura interferiscano sulle
sfere d’intimita delle persone coinvolte: la condizione dei left behind, i figli e figlie delle donne

migranti, che si trovano a dover rinegoziare i propri legami affettivi con le madri lontane, cosi
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Sul punto delle condizioni di lavoro, non é detto che approdare in un paese con livelli di salario migliore sia la
soluzione piu auspicabile; in alcuni casi le donne preferiscono stare in un luogo dove hanno la possibilita di avere “a
good employer”, anche a fronte di un monte ore piu elevato, purché questo significhi avere maggiore liberta nella
gestione di tempi e spazi di vita quotidiani.
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Il ricollocamento di questi rapporti, & reso pit doloroso laddove la rete familiare allargata non riesce a
sostenere emotivamente i bambini, ed é enfatizzato dalle campagne che il governo filippino ha messo in pratica, negli
anni ‘90, per stigmatizzare la migrazione di donne con figli, indirettamente colpevolizzandole per la scelta fatta
nonostante le oggettive necessita economiche e i benefici delle rimesse.
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come la rinegoziazione del rapporto di coppia con i mariti rimasti nelle Filippine, ne sono due
esempi; infatti, I’autrice, secondo quanto riferito da alcune delle donne intervistate sia a Dubai che a
Roma nel 2011, riporta come la violenza domestica sia una delle cause decisive alla migrazione. Il
concetto di partial citizenship dimostra come sussistano nessi e similitudini tra migrazioni in
contesti diversi: con esso infatti s’intende “the liminal legal status that migrant domestic workers
occupy when they are not full members of host countries, but at the same time not fully protected
by their home countries ”(ivi, p.11).

Nella stessa direzione vanno i contributi di Hondagneu-Sotelo (1994; 2000), che ha ripercorso le
traiettorie compiute da donne e uomini messicani nella migrazione verso gli Stati Uniti. In questi
processi, a mutare sono ruoli e percezioni di sé sia delle donne che degli uomini. Questi studi
mettono in luce come il genere costruisca le migrazioni: 1’appiattimento sulla dicotomia
uomo/donna non basta piu a spiegare i processi migratori. A partire dai contesti domestici dei
migranti messicani e dai loro cambiamenti, e possibile scorgere mutamenti in ruoli ed aspettative di
genere, difficili da cogliere ad un’analisi puramente economicista. L’intreccio alla dimensione
economica € pero reso evidente: “Gender relations in families and social networks determine how
the opportunities and constraints imposed by macrostructural factors translate into different
migration patterns. Although patriarchal systems and ideals influence the migration process,
patriarchal gender relations are fluid and exerted heterogeneously in different contexts” (Ivi, p.188).
Se i mariti emigrano, le donne rimaste in patria possono ridefinire il proprio potere all’interno delle
famiglie o decidere a loro volta di emigrare, anche senza 1’appoggio del coniuge®.
Hondagneu-Sotelo e Avila (1997), a partire dal loro lavoro sulle domestiche latinoamericane a Los
Angeles, definiscono le “maternita transnazionali” come tutte quelle pratiche di ridefinizione dei
legami affettivi e dei processi di cura, che avvengono all’interno della mobilita umana, in
conseguenza alle separazioni spaziali e temporali nei legami genitoriali e di parentela. Si assiste ad
una revisione dell’organizzazione, delle priorita e dei significati di maternita. Infatti, “While
mothering is generally understood as practice that involves the preservation, nurturance and training
of children for adult life (Ruddick 1989), there are many contemporary variants distinguished by
race, class, and culture (Collins 1994; Dill 1988, 1994; Glenn, 1994, cit. in Hondagneu-Sotelo
Avila, 1997, p. 548).
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“Single women's networks are undeniably effective, but this study also reveals strong network ties
developing among married women, a factor that cannot be underestimated in explaining the increase in the
migration of both women and entire families”(Ivi, p.189).
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Importare “il genere all’interno” degli studi (Mahler, Pessar 2006), segna la necessita di
considerarlo non piu una delle variabili, ma elemento costitutivo delle migrazioni. Mahler e Pessar,
hanno ripercorso i temi piu trattati*® nelle ricerche delle etnografe femministe”, indicando ulteriori
piste meritevoli di essere indagate. Le studiose, in ottica intersezionale, elaborano la cornice delle
gender geographies of power. Queste social locations sono scalari e fluide, posizionano soggetti e
gruppi su multiple gerarchie sociali che hanno effetti diversi a seconda del contesto: “For example,
a Moroccan immigrant in Spain may occupy low social locations with regard to race, class, and
nationality while simultaneously occupying high social locations in his or her home country.
Agency comprises the model's third component. We examine the types and degrees of agency
people exert, given their social locations” (Ivi, p. 43).

Per quanto riguarda gli studi su donne e migrazioni per asilo, oltre ai lavori delle gia citate Ong
(2005) e Malkki (1996; 2015), merita citare anche la ricerca di Krause (2015) che a partire
dall’etnografia di un campo profughi in Uganda, mette in discussione la nozione di violenza
associata a situazioni di conflitto, fuga e sfollamento, che e sovente descritta come fosse circoscritta

a tali momenti e non inserita in un continuum?®,.

A livello italiano sono molte le ricerche in ambito migratorio con impostazione di genere e
intersezionale®. Questi lavori inquadrano 1’andamento del fenomeno ed evidenziano alcuni temi

salienti.
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Mahler e Pessar individuano sei aree tematiche: 1. gender shapes migrant household, kinship and social
networks; 2. children are gendered too; 3. the social construction of immigrant and majority subjects; 4. gender
matters to nation-states and supranational institutions; 5. engendering transnational migrations; 6. gendered
employment. (Ibidem).
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Con etnografe femministe, riferendosi con quest’espressione “to that group of scholars who, irrespective of
discipline, share certain epistemological assumptions and research strategies associated with the traditions of feminist
scholarship and anthropological fieldwork. [...] Feminist ethnographic enquiry tends to focus not only on trained
researchers' observa tions but also on the perspectives and understandings of subjects' actions and beliefs, thus
facilitating the definition of potential interventions that reflect and respect local knowledge (Benmayor, Torruellas, and
Juarbe, 1997)” (Mahler, Pessar, 2006, 30).
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Nel capitolo che segue affronterd piu in dettaglio la questione delle definizioni di violenza, calandole
all’interno dei processi migratori.

% Per una panoramica sulle migrazioni femminili in Italia, ho trovato utili le letture di Decimo (2005), Tognetti
Bordogna (2012), Pinelli (2019) Giuffre (2007; 2009; cur. 2018). Per una ricostruzione storica delle migrazioni
femminili in Italia, si vedano Colucci (2018), Sarti (in Olivito cur. 2016). Per ricostruire i legami tra femminismi e
immigrazione in Italia si veda inoltre Pojmann (2007; 2010).

30



Le realta che emergono dagli studi relativi ai primi percorsi migratori riportano esperienze
variegate, irriducibili allo stereotipo largamente diffuso delle migranti come prive d’iniziativa
propria (Busi cur. 2020), e valorizzano “the manner in which ethnic minority women’s presence will
impact on the italian gender debate”(Andall, 2000, 4, cit. in Busi, 2020, 147).

Marchetti (2011, 15), nei suoi studi sulle donne eritree immigrate negli anni ‘70-‘80 evidenzia “il
modo in cui le continuita con il periodo coloniale influenzano I’autorappresentazione di alcune
lavoratrici domestiche migranti e la loro relazione con le proprie datrici di lavoro”.

Il lavoro di Giuffré (cur. 2018), a partire dall’immigrazione capoverdiana in Italia negli anni '70, si
concentra sulle diverse declinazioni della maternita. Le donne di Capo Verde, tra le pioniere
dell’immigrazione femminile, provengono da contesti in cui la matrifocalita € predominante,
pertanto coloro che intraprendono una scelta di migrazione non vengono stigmatizzate®. Le nuove
forme di genitorialita e affettivita che emergono sono influenzate da questo modello e si
costruiscono sulla triade madre biologica, madre putativa e figli, accuditi da altre donne rimaste in
patria, generalmente nonne, zie o amiche di famiglia®.

Sul tema violenza nelle migrazioni per asilo sono rilevanti i lavori di Quagliariello (et al. 2018;
2019), Pinelli (2011a; 2013a; 2013b; 2017), Fusaschi (2018), Ribeiro-Corossacz (2013).

I contributi di Pinelli hanno approfondito gli studi sulle donne nelle migrazioni forzate: riprendendo
le critiche all’umanitarismo e alle forme di violenza strutturale (Malkki, 1996; Fassin, 2005; 2012;
Farmer, 2004) I’autrice ha riflettuto “sulla dimensione politica del silenzio e della voce per mostrare
come le dinamiche sociali e politiche vissute da chi chiede asilo gettino un’ombra sulle loro
soggettivita e traiettorie di vita, sino a negare lo status di protezione, e come tutto questo sia
percepito con rabbia, sofferenza, e un profondo senso di ingiustizia”(Pinelli, 2013a, 85). Nel leggere
questi percorsi in ottica di genere, Pinelli ha indagato i vissuti delle donne, facendone emergere le
esperienze di violenza specifica e mostrando la sovrapposizione con le forme strutturali di violenza
dei processi migratori. L’autrice ha mostrato come la violenza strutturalmente presente nei percorsi
delle donne, finisca per privarle di una dimensione storica, come fossero sospese in un presente che
non prevede la specificita delle loro esperienze di vita.

Ribeiro-Corossacz (2013) ha dato spunti importanti alla riflessione sulle intersezioni esistenti tra

sessismo e razzismo nella narrazione mediatica riguardante la violenza di genere. Questa narrazione

%Al contrario, in Parrefias (2015), si evidenzia come la scelta di migrare delle madri filippine sia stata avversata e
stigmatizzata dalle istituzioni, che incoraggiavano la migrazione di donne nubili.

$'Molte persone vengono cresciute da “pdis o mdes de criacdo (“padri o madri di crescita”), che potevano essere

persone di famiglia molto strette come la nonna, la zia, la madrina o addirittura persone che non avevano un grado di
parentela con il bambino, ma che semplicemente erano pit benestanti (Giuffré, 2007)”(Giuffré, cur., 2018, 200).
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si ricollega all’immaginario coloniale di questo Paese, che riaffiora nella lettura pubblica della
violenza sotto forma di stereotipi e vittimizzazioni secondarie delle migranti e delle donne
‘razzializzate’. Come Pinelli, anche Ribeiro-Corossacz mette in luce i modi in cui, a livello
simbolico e verbale, la violenza venga culturalizzata e ricondotta ad una presunta arretratezza delle
origini.

Quagliariello (2018; 2019) studia le traiettorie compiute dalle donne nigeriane lungo la rotta del
Mediterraneo centrale, mostrando le difficolta che riscontrano nell’accesso all’interruzione
volontaria di gravidanza, una volta arrivate in Sicilia. Nell’esplorare le difficolta materiali
nell’incontro coi servizi di salute riproduttiva, 1’autrice ha rilevato come I’immagine ambivalente
delle donne arrivate incinte evochi per la retorica umanitaria lo stereotipo della bisognosa d’aiuto
per eccellenza, mentre le posizioni anti-immigrazioniste vi leggono un chiaro escamotage per
ottenere con piu facilita un permesso per rimanere in Italia. Quello che non emerge € che le donne
giunte sulle nostre coste spesso vivono una gravidanza non voluta. Quagliariello ne ricostruisce le
esperienze, individuando le violenze di genere che hanno subito nelle differenti fasi del percorso
migratorio ed il loro intersecarsi alla forte stigmatizzazione, in senso razzista, che vivono in quanto

donne, madri, nere e nigeriane.

11 presente lavoro si avvale inoltre dei contributi di quelle studiose che hanno analizzato la relazione
tra donne migranti, servizi e figure operative (Della Rocca, 2017; 2019; Fusaschi, 2018; Sorgoni,
2011; Taliani, 2011; Tarabusi, 2014a; 2014b; 2017).

Tarabusi analizza questo rapporto attraverso ricerche etnografiche su politiche e interventi locali,
focalizzandosi sul ruolo rivestito dalla costruzione sociale del soggetto migrante. In particolare
I’autrice “[disancora] la sfera della maternita dal solo processo di cura e ruolo genitoriale, per
cogliere I’intersezione di dimensioni personali e sociali, individuali e istituzionali, pubbliche e
private (Ranisio 2012), [provando] a situarla dentro ai contesti materiali concreti (Salih 2002) in cui
le donne immigrate costruiscono le proprie soggettivita di madri nella prospettiva di “costruire”
futuri cittadini e cittadine”(Tarabusi, 2017, 277). Questo tipo di studi evidenziano la mutevolezza
dei ruoli di genere e genitorialita, i quali vanno oltre immagini preconcette e statiche di arretratezza
e mancanza d’iniziativa propria.

11 lavoro delle operatrici, nella sua interazione con le donne migranti, e stato affrontato in chiave
auto-riflessiva dalle studiose che ne hanno fatto esperienza diretta o collaborativa (Della Rocca,
2019; Taliani, 2011; Pinelli, 2011b; Gallotti cur. 2018).

Della Rocca (2019; 2017), ripercorre la dimensione operativa e affettiva del lavoro con donne

migranti in un centro antiviolenza, esaminando difficolta e aspettative reciproche e in particolare le
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barriere istituzionali e legali incontrate dalle donne prive di documenti, o con uno status precario,
nei percorsi per uscire dalla violenza.

Le aspettative degli operatori possono esser messe in crisi dalle scelte delle donne (Taliani, 2011).
L’autrice a partire dalla sua esperienza di psicoterapeuta con donne richiedenti asilo, all’interno del
Centro Frantz Fanon di Torino, osserva come le stesse definizioni di “trauma” e di “clinica”

debbano essere messe in discussione:

Le difficolta ad affrontare da una prospettiva storico-antropologica e insieme psicanalitica il tema
del trauma, della memoria e della ripetizione [le quali risiedono] nella peculiare storicita degli
eventi che sono qui in questione, una storicita che non puo essere ridotta alla ricostruzione
cronologica dei fatti, alla linearita diacronica degli eventi sociali. La domanda potrebbe essere cosi
posta: cosa significa storicizzare queste storie? E possibile storicizzare la violenza (fisica,
simbolica, immaginaria) che ‘lavora’ i soggetti su cui si abbatte? Di quale ‘storia’ si sta parlando e
quale processo di storicizzazione si immagina possibile ed efficace, capace cioe di non ridurre
’altro ad essere solo una vittima, un essere umano universale, un corpo da salvare? (2011, 139).

L’ambiguita dei parametri stabiliti da Convenzioni e istituzioni al fine di valutare le violenze vissute
dalle donne migranti e rifugiate, si traduce in uno scarto evidente tra la veridicita delle storie e la
verita accettata dalle istituzioni, che non sempre considerano le violenze vissute in quanto donne
ragioni valide all’ottenimento dello status* (Sorgoni, 2011; Fusaschi, 2018; Gribaldo, 2019a;
2019b).

Fusaschi (2018) in particolare si sofferma sul dibattito attorno alle mutilazioni genitali femminili e
alla relativa sovraesposizione del fenomeno.

Le considerazioni espresse in questa prima parte introduttiva serviranno da base teorica per la
ricerca e I’analisi empirica. I paragrafi seguenti forniranno un breve inquadramento storico e

statistico delle migrazioni nel territorio studiato.

%2Si vedano sul punto Amicolo (2018, in Cirillo cur.), Rigo (2018).

33



1.3. Migrazioni in area transfrontaliera: elementi per una lettura
del contesto del FVG.

La storia del territorio studiato e stata marcata da avvenimenti importanti e caratterizzata da
processi migratori costanti. Per comprendere le aree di frontiera, “It is important to take account of
population dislocation on a massive scale combined with a history of mistrust between different
nations and minorities. [...] Although the progressive enlargement of Europe has led to removal of
the hard boundaries between former Western and Eastern Europe, the legacy of disunity and
mistrust between border populations has been less easy to erase” (Nugent, in Donnan, Wilson,
2012, 564).

La vicinanza alla frontiera e il mutamento del confine orientale, sono aspetti che hanno contribuito,
in particolare tra le due Guerre Mondiali e durante la Guerra Fredda, alla ridefinizione delle
molteplici anime e identita di queste terre (Ara, Magris, 2007). Sia in epoca fascista che in periodo
di ricostruzione postbellica si assistette ad un’italianizzazione molto marcata di Trieste e di Gorizia
(Hametz, 2000; Pupo, 2020; Verginella, 2008)*. A Trieste, nel periodo del Governo Militare Alleato
(1945-1954) s’instaura una forte contrapposizione con la Jugoslavia e il blocco sovietico, mantenuta
con il passaggio della citta sotto controllo italiano. Gorizia “é divenuta, dapprima ad opera del
fascismo e in seguito a causa dell’ideologia dei blocchi, un avamposto militare punteggiato di
caserme e postazioni armate, che solo dal 2004, con I’ingresso della Slovenia nell’Unione Europea
e nell’area di libera circolazione di Schengen, hanno cominciato a essere definitivamente
abbandonate” (Rellini, in Serughetti, cur. 2007, 19).

L’italianizzazione di questi territori, cosi come la loro europeizzazione sono state prodotte dalla
relazione antitetica tra Est e Ovest™; in particolare a Trieste “lo stesso dislocamento in massa dei
profughi italiani, al termine della seconda guerra mondiale, nelle aree dell’altipiano carsico abitate

da minoranze slovene era parte di un piano strategico di colonizzazione della diversita “slava”
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Le tensioni antislaviste iniziano ad acuirsi particolarmente gia nel 1914, all’indomani dell’attentato
all’arciduca Francesco Ferdinando a Sarajevo (cfr Ara, Magris, 2007, 116). Oltre alle fonti citate, & interessante
I’articolo divulgativo dal titolo “Il fascismo nella Venezia Giulia e la persecuzione antislava”, pubblicato il 5 febbraio

2013 sul blog “Storie dimenticate”, in: https://storiedimenticate.wordpress.com/2013/02/05/il-fascismo-nella-
venezia-giulia-e-la-persecuzione-antislava/ .
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La percezione sociale dell’alterita in questi territori & complicata: agli “altri” interni, ovvero persone di origine
slava (s’ciavi) si sono aggiunti successivamente gli “altri”esterni, ovvero i migranti provenienti dalla rotta Balcanica.
Gli umori negativi nei confronti dei primi emergono ciclicamente, sovente accompagnati da strumentalizzazioni
politiche in chiave nazionalista e antislava; questo tipo di retorica, sebbene spesso portata avanti dagli stessi soggetti,
non é assimilabile a quella riservata ai migranti provenienti dalla rotta Balcanica o da altri percorsi.


https://storiedimenticate.wordpress.com/2013/02/05/il-fascismo-nella-venezia-giulia-e-la-persecuzione-antislava/
https://storiedimenticate.wordpress.com/2013/02/05/il-fascismo-nella-venezia-giulia-e-la-persecuzione-antislava/

autoctona, che poteva essere incline a simpatizzare politicamente con i vicini comunisti jugoslavi

(Verginella 2008)”(Altin, 2019, 10). In quel periodo®

La crescita demografica naturale era pressoché nulla, per cui il movimento della popolazione era,
in pratica, il risultato del bilancio tra I’immigrazione e I’emigrazione. Un flusso immigratorio
importante, innescatosi gia prima della fine della guerra, era quello proveniente dall’Istria e dalla
Dalmazia. [...] Si stima che entro il 1960 si insediarono stabilmente a Trieste tra i cinquanta e i
sessantamila profughi istriani e dalmati.

Nei campi di accoglienza triestini vi erano diverse migliaia di rifugiati: nei primi anni ‘50 vi si
contavano costantemente tra le quattro e le seimila persone. La loro provenienza era equamente
divisa tra la Jugoslavia, la Russia e gli altri paesi dell’Europa centrale e orientale. Da un’indagine
svolta dall’Iro [Organizzazione internazionale per i rifugiati] tra alcuni funzionari e operatori a
Trieste risulta che, sommando i profughi istriani e gli altri rifugiati, dal giugno 1945 alla fine del
1951 circa 150.000 persone sarebbero passate per Trieste. (Panjek, 2006, 29-30)

Questo é pertanto un territorio nel quale la parola “profugo” non é nuova né neutra (Vignola, 2020):
ha molte accezioni e diversi utilizzi politici contingenti.

Le migrazioni hanno assunto nel tempo un andamento simile a quello delle “acque carsiche” (Altin,
2019, 10): anche quando sembrano del tutto sommerse, riemergono come delle risorgive
“oltrepassando anche i confini politici improvvisamente riarmati con filo spinato, in base alle
ambigue fluttuazioni delle politiche europee e delle opposizioni locali” (Ibidem). Se negli anni ‘90,
in conseguenza al conflitto nei Balcani, furono molti gli sfollati ad arrivare, comportando una prima
embrionale organizzazione di servizi d’accoglienza®*(Hein, 2010; Tiberio, 2018; Serughetti, cur.
2007), le migrazioni lungo la rotta sono continuate, fino a balzare agli onori della cronaca nel

2015Y, con I’improvviso aumento esponenziale dei numeri. Si puo affermare che il boom di arrivi
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(2012).

Sull’organizzazione dell’accoglienza dei profughi a Trieste in quel periodo, si veda il contributo di Catalan
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Come riportato in Hein “L’Italia, soprattutto a causa della prossimita geografica con la zona del conflitto, ha
rappresentato una delle principali destinazioni della popolazione jugoslava in fuga: dal 1991 al 1996 circa 80.000
rifugiati provenienti da Croazia, Bosnia Erzegovina, Serbia e Macedonia raggiunsero il nostro paese”(2010, 128).
Inoltre, € bene ricordare che “Fu merito solamente dell’iniziativa privata se, durante la guerra, centinaia di sfollati
furono evacuati e portati in Italia: associazioni locali o anche gruppi di famiglie si organizzarono, infatti, per consentire
I’arrivo e fornire alloggio e assistenza”(Ivi, p.129). Tra queste associazioni ci fu a Trieste ICS-Consorzio italiano di
solidarieta, che tutt’oggi e tra gli enti che promuovono I’accoglienza a richiedenti asilo e rifugiati sul territorio.
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Secondo InfoMigrants “In 2015, about 764,000 crossings were registered via this route. By 2017, the number
had fallen to around 12,000, a drop attributed to the closure of the Balkan route and the EU-Turkey agreement. After
Hungary, Slovenia, Croatia, Serbia and Macedonia closed their borders, migrants began opting for a parallel route from
Albania via Montenegro or Serbia to Bosnia Herzegovina. A small number chose the route via Bulgaria and
Romania”(in: https://www.infomigrants.net/en/post/15005/changing-journeys-migrant-routes-to-europe ). Il picco
massimo si raggiunse a novembre del 2015 quando “oltre 105.000 persone sono transitate, passando per campi
improvvisati gestiti da volontari italiani e sloveni a Sentilj, vicino al confine austriaco, a Dubova e Brezice in
Slovenia”(Altin, 2019, 11). Come documentato dal report di Medici senza frontiere (2016), “Fuori campo”, in quel
periodo sono molti gli insediamenti informali che si creano, alcuni dei quali a Trieste (presso il Silos, cfr Altin, 2017;
2019) e Gorizia, presso la galleria Bombi. Sul punto si veda anche 1’articolo di Annalisa Camilli, La campagna


https://www.infomigrants.net/en/post/15005/changing-journeys-migrant-routes-to-europe

registrato nel 2015 sia imputabile alla sovrapposizione di due fenomeni: ’instabilita politica e
sociale dei territori del Nord Africa e la guerra in Siria, dall’altro I’acuirsi delle condizioni di vita
precarie, segnate dalla poverta, delle molte persone in cammino. Successivamente, le politiche di
esternalizzazione delle frontiere europee hanno ridotto considerevolmente la dimensione degli arrivi
via terra, a partire dal 2016, con gli accordi tra Turchia e Unione Europea® si é assistito ad un
importante decremento®; come testimoniato da Border violence monitoring network, dal 2015 in
poi si e assistito ad una progressiva e sistematica fortificazione delle frontiere di Ungheria, Croazia
e Slovenia, che vede nei recenti accordi di riammissione tra Italia e Slovenia 1’ultimo atto ufficiale
di chiusura e rifiuto delle popolazioni in cammino, intrappolate in Bosnia in campi profughi dalle
condizioni disumane ed esposte alle violenze dei ripetuti respingimenti a catena®.

Inoltre, i recenti cambi di governance politica, sia in Regione che nelle amministrazioni locali,
hanno determinato un inasprimento dell’atteggiamento di respingimento nei confronti del fenomeno
migratorio.

Tra le specificita che caratterizzano le migrazioni femminili in questo territorio, particolare
rilevanza ha il traffico di persone a scopo di sfruttamento sessuale: gia da diversi decenni, queste
reti criminali vedono nel Friuli Venezia Giulia e nelle rotte Balcaniche territori di transito
preferenziali (Pangerec, 2012).

Particolarmente invisibili sono le donne impiegate nel lavoro domestico transfrontaliero: si stima
che “in Friuli Venezia Giulia oltre tre quarti [dei] lavoratori/lavoratrici sono stranieri (nel 2014, il
76,7%), con una prevalente provenienza dai Paesi dell’Europa dell’Est (64% del totale, mentre gli

italiani sono il 23,3% ed incidenze assai meno significative presentano altre aree di origine, come

elettorale del nordest anticipa il futuro dell’Italia, 23/2/2018, in: https://www.internazionale.it/reportage/annalisa-
camilli/2018/02/20/elezioni-friuli-venezia-giulia .
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L’accordo tra Turchia e Unione Europea stabilisce che “La Turchia adottera qualsiasi misura necessaria per
evitare nuove rotte marittime o terrestri di migrazione irregolare dalla Turchia all'lUE e collaborera con i paesi vicini
nonché con I'UE stessa a tale scopo”. I testo dell’laccordo € consultabile al link

https://www.consilium.europa.eu/it/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-statement/ .
39

Cfr InfoMigrants (https://www.infomigrants.net/en/post/15005/changing-journeys-migrant-routes-to-europe );
RiVolti ai Balcani, Dossier La rotta balcanica. I migranti senza diritti nel cuore dell’Europa, 2020;

https://www.borderviolence.eu/background/
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“Towards end of 2017, more and more individuals began opting to take a route through Bosnia and
Herzegovina in order to move through Croatia and then Slovenia. The numbers of people-in-transit which have arrived
to Bosnia since then has grown rapidly. The UNHCR counted 2,557 new arrivals in the country in May 2018, compared
to only 237 people in January, 2018. Throughout 2018, practices of illegal and violent push-backs were observed along
the Bosnian-Croatian border”. In: https://www.borderviolence.eu/background/ .


https://www.borderviolence.eu/background/
https://www.borderviolence.eu/background/
https://www.infomigrants.net/en/post/15005/changing-journeys-migrant-routes-to-europe
https://www.consilium.europa.eu/it/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-statement/
https://www.internazionale.it/reportage/annalisa-camilli/2018/02/20/elezioni-friuli-venezia-giulia
https://www.internazionale.it/reportage/annalisa-camilli/2018/02/20/elezioni-friuli-venezia-giulia

ad esempio 1’America centro-meridionale, cui e ascrivibile un 2,4%, o 1’Africa centromeridionale,
che fa segnare un 2,5%). Volendo pero entrare nel dettaglio [...] ci si scontra subito con I’evidente
carenza di numeri certi e con la parallela percezione di un persistente ed elevato tasso di
irregolarita” (Nunin, 2016, 263). Come precisa Nunin (Ibidem) molte lavoratrici transfrontaliere
impiegate nel settore della cura, non sono provviste di regolare contratto di lavoro; cio avviene
anche per loro scelta in quanto in molte, percependo una pensione nel Paese di residenza, hanno

maggiore convenienza a percepire il proprio salario in nero*.

Non si deve pensare che le migrazioni femminili siano riducibili a queste due tipologie. La presenza

in Regione di donne straniere, risulta al contrario variegata e stratificata®.

1.4. | numeri delle migrazioni femminili: panoramica dei dati*.

1.4.1. ll livello internazionale.

Secondo le stime dell’OIM* (2020), nel 2019 nel mondo le persone migranti sono
complessivamente 272 milioni, ovvero il 3,5% della popolazione mondiale: cio significa che una
persona ogni 30, ha intrapreso un percorso migratorio. Di queste, il 52% sono uomini, il 48% sono

donne.
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In un articolo del Piccolo del 24 giugno 2015, Transfrontalieri croati. Nove su dieci irregolari, si rileva che su
10mila i lavoratori transfrontalieri croati attivi quotidianamente in Fvg, lavora in condizioni regolari. (In:

https://ilpiccolo.gelocal.it/trieste/cronaca/2015/06/24/news/transfrontalieri-croati-nove-su-dieci-sono-irregolari-
1.11669295 ).
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V. infra, paragrafo successivo.

3 I dati riportati in questi paragrafi sono stati ricavati da pit documenti. Sebbene abbia cercato d’indicare nel

testo, a quale di essi corrisponde ciascun dato riportato, per completezza segnalo qui di seguito i documenti consultati:
IDOS, Dossier statistico immigrazione, 2018;2019; OIM, World migration report 2020; OIM, DTM-Western Balkan
Overview 2019; Refugee rights Europe, A reluctant welcome. Exploring issues of pushbacks, treatment in detention,
and living conditions for displaced people in Italy, 2019; OSSERVATORIO MIGRAZIONI-IRES FVG, REPORT
PROGETTO FAMI IMPACT 2014-2020, La popolazione straniera residente. Anno 2019; RiVolti ai Balcani, Dossier La
rotta balcanica. I migranti senza diritti nel cuore dell’Europa, 2020; OIM, FLOW MONITORING — WOMEN &
MIGRATION, DATA COLLECTION IN EUROPE IN 2019 March 2020; Amnesty International, PUSHED TO THE

EDGE. VIOLENCE AND ABUSE AGAINST REFUGEES AND MIGRANTS ALONG THE BALKANS ROUTE 2019.

4 Nel termine migranti I’OIM ricomprende tutte le persone che nel mondo, per ragioni diverse, si spostano dal

proprio luogo di nascita, infatti “The overwhelming majority of people migrate internationally for reasons related to
work, family and study — involving migration processes that largely occur without fundamentally challenging either
migrants or the countries they enter. In contrast, other people leave their homes and countries for a range of
compelling and sometimes tragic reasons, such as conflict, persecution and disaster. While those who have been
displaced, such as refugees and internally displaced persons (IDPs), comprise a relatively small percentage of all
migrants, they are often the most in need of assistance and support” (OIM, 2020, 19).


https://ilpiccolo.gelocal.it/trieste/cronaca/2015/06/24/news/transfrontalieri-croati-nove-su-dieci-sono-irregolari-1.11669295
https://ilpiccolo.gelocal.it/trieste/cronaca/2015/06/24/news/transfrontalieri-croati-nove-su-dieci-sono-irregolari-1.11669295

Allo stesso anno, sono 82 milioni le persone migranti che vivono in Europa (1’11% della sua
popolazione totale), con un incremento del 10% dal 2015; 42 milioni sono europei, il resto
extraeuropei. Inoltre, tra il 2015 e il 2019 la popolazione di non europei e cresciuta da 35 a 38
milioni di presenze (ibidem).

Secondo il report dell’European network of migrant women, in Europa “Migration data can be
difficult to analyse due to fragmentation between organisations and agencies. Currently,
disaggregated data are often missing at EU and national level, which complicates the monitoring of
the integration outcomes of migrants/refugees. Data disaggregated by sex, age, ethnicity and
migration status must be available for policymakers to be able to develop evidence-based responses
and policies. The data on labour participation should also be updated regularly to monitor not only
employment status but also the duration of the employment, salary scale and progress in career”*.
Questa premessa € necessaria per comprendere la frammentarieta con cui il fenomeno migratorio é
affrontato, spesso secondo un approccio gender blind.

Per quanto riguarda i flussi di donne in entrata in Europa tramite il Mediterraneo e la rotta
Balcanica occidentale, “Female migrants travelled alone in 60 per cent of the cases, and with at
least one family member in 30 per cent of the cases. Moreover, almost half of them reported to be
single (48%), while 36 per cent reported to be married and 15 per cent to be divorced or widowed”.
Quanto alle motivazioni alla base della migrazione, queste donne hanno riportato “to have left
mainly because of personal violence (48%), which includes a wide range of circumstances from
domestic violence to discrimination, from opposition to inter-faith marriages to threats of
persecution. Economic reasons were reported by 24 per cent of them, while conflict or war in the
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origin area were mentioned by 19 per cent”*. Questi dati smentiscono alcuni stereotipi riguardanti

le donne migranti: non tutte sono madri né sposate; molte di loro hanno intrapreso un percorso

4 Si veda: http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/The-Future-of-European-Integration-

Policies-Where-do-Migrant_Refugee-Women-Stand-.pdf

4 Qui mi riferisco nello specifico all’infografica a cura dell’OIM, “FLOW MONITORING -

WOMEN & MIGRATION DATA COLLECTION IN EUROPE IN 2019 March 2020” nella quale si sono
intercettate 308 donne “The Flow Monitoring Surveys (FMS) are part of the IOM’s Displacement Tracking Matrix
(DTM) activities in the Mediterranean region, started in October 2015 and conducted within the framework of IOM’s
research on populations on the move through the Mediterranean and Western Balkan Routes to Europe. Surveys are
analysed to provide information on profiles, transit routes and vulnerabilities of respondents. In 2019, data collection
took place in Bosnia and Herzegovina, Italy, North Macedonia and Spain, with a total of 2,841 surveys. Female
respondents represent 11 per cent of the total sample”. In: https:/migration.iom.int/reports/europe-%E2%80%94%C2%A0flow-monitoring-
surveys-women-migration-20192close=true . INella lettura di questi dati ¢ necessario ricordare due questioni: da un
lato, I’inevitabile sommerso; dall’altro il rischio di sovra-valutazione derivante dai meccanismi
vittimari dell’umanitario (Malkki, 1996; Fassin, 2005; 2006; 2011; 2012).



https://migration.iom.int/reports/europe-%E2%80%94%C2%A0flow-monitoring-surveys-women-migration-2019?close=true
https://migration.iom.int/reports/europe-%E2%80%94%C2%A0flow-monitoring-surveys-women-migration-2019?close=true
http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/The-Future-of-European-Integration-Policies-Where-do-Migrant_Refugee-Women-Stand-.pdf
http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/The-Future-of-European-Integration-Policies-Where-do-Migrant_Refugee-Women-Stand-.pdf

migratorio in ragione dell’incrinarsi di equilibri di genere, in opposizione a dinamiche oppressive e
patriarcali.

Per quanto riguarda 1’ambito lavorativo, secondo i dati dell’ILO(2018)", basati sulle presenze
regolari ed intendendo per “migranti” tutte le persone nate all’estero, i lavoratori e lavoratrici
migranti nel mondo ammontano al 58,4% degli uomini e del 41,6% delle donne. Per quanto
concerne l’occupazione femminile, stante allo stesso report, comparando le percentuali di
partecipazione delle donne native al mondo del lavoro con quella delle migranti, quest’ultima risulta
essere molto piu alta: al 2017, sono attive nel mercato del lavoro il 63,5% delle donne migranti,
contro il 48,1% delle native. Per quanto riguarda gli uomini, le percentuali sono quasi equivalenti
(75,5% per i migranti e 75,2% per i nativi). Nel complesso, sono attive lavorativamente il 70% delle
persone migranti contro un 61,6% delle native. La classe d’eta nella quale le persone risultano piu
attive e quella intermedia (25-64 anni).

Se si guarda alla distribuzione subregionale, I’area dell’Europa del sud, nord e ovest risulta essere
quella in cui vi sono piu lavoratori e lavoratrici migranti, ovvero il 23,9% della popolazione attiva,
seguita da America del nord (23%), Paesi arabi (13,9%), Europa dell’est (8,1%).

Nella regione dell’Europa del sud, nord e ovest, la distribuzione di lavoratori e lavoratrici migranti
vede una presenza femminile occupata pari al 26,9%, mentre gli uomini risultano essere attivi per il
19,8%. Per quanto riguarda la partecipazione maschile, comparando uomini migranti e nativi, i
primi sono occupati per il 69,5%, mentre i secondi lo sono per il 63%; per quanto riguarda le donne
migranti, invece, sono attive per il 75%, contro un 48% delle native. Le aree subregionali in cui le
donne migranti di tutte le classi d’eta risultano essere piu presenti nel mondo del lavoro, sono
I’Europa del sud, nord e ovest e il nord America, questione probabilmente segnata dall’impiego
massiccio delle donne nel settore domestico e della cura alla persona, in questi due aree del mondo.

Questi dati pero non prendono in considerazione le migrazioni irregolari, che sono costituite per una
grossa fetta anche da lavoratrici del settore domestico e della cura. Vale la pena pertanto soffermarsi
sui dati relativi a quest’aspetto del fenomeno: innanzi tutto, € bene chiarire che non esiste una
definizione univoca i “migrazioni irregolari”, ma si puo tuttavia affermare che le persone possono
entrare ed uscire da questa condizione a seconda dei cambiamenti legislativi e delle politiche

migratorie®.

47 ILO Global Estimates on International Migrant Workers — Results and Methodology. 2nd ed. International

Labour Office - Geneva: ILO, 2018, in https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/
documents/publication/wcms 652001.pdf .

48 L’OIM le intende come “a movement that takes place outside the regulatory norms of the sending, transit and
receiving country”. Trianffyllidou e Bartolini (2020,14) ritengono che “Patterns of irregularity are diverse and can
include people who crossed a border unlawfully as well as visa over-stayers, children born to undocumented parents,
migrants who lost their regular status because of unemployment or non-compliance with certain requirements, and last
but not least, rejected asylum seekers. Irregularity is not entirely of the migrant’s making: it may result from red tape or



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_652001.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_652001.pdf

E’ pertanto difficile stabilire dei numeri precisi delle persone “irregolari”, in quanto estremamente
variabili, tuttavia e possibile stabilire delle stime: il Pew Research Center ha stimato che in Europa
e nei Paesi del’EFTA-AELE®, vi siano al 2017 in totale tra i 3,9 milioni e i 4,8 milioni di migranti
irregolari, corrispondenti al 16-20% della popolazione migrante totale in questi Paesi. Di questi,
circa 1 milione (il 4%) e costituita da richiedenti asilo in attesa dell’esito della propria domanda.
Senza prendere in considerazione questo target di popolazione, la stima si abbassa ad una cifra
compresa tra i 2,9 milioni e i 3,8 milioni di soggetti. I migranti regolari invece sarebbero compresi
tra i 19,6 milioni e i 20,5 milioni (tra 1’80%-84% della popolazione migrante complessiva). In
sintesi, “unauthorized immigrants accounted for less than 1% of Europe’s total population of more
than 500 million people living in the 28 European Union member states, including the United
Kingdom, and four European Free Trade Association (EFTA) countries(Iceland, Liechtenstein,
Norway and Switzerland). And among the roughly 24 million noncitizens of EU-EFTA countries
living in Europe, fewer than one-fifth were unauthorized immigrants in 2017”*°, 1l Pew Research
Centre chiarisce inoltre che per il 2019 il 46% delle persone senza documenti entrate in Europa
sono donne®; tuttavia, il nuovo European Pact for migration “fails to acknowledge women and
girls - there is practically no mention of female migrants, as if this group does not exist and does not
make up more than 50% of the global population - and to take concrete actions in protecting
them”(Ibidem).

Per quanto riguarda 1’Italia, si stima per il 2017 che vi siano tra le 500 e le 700.000 persone
irregolari, inclusi i richiedenti asilo in attesa di ricevere risposta della propria domanda di

protezione**(Ibidem).

labour market dynamics that privilege irregular stay and irregular work. Researchers have coined the term ‘befallen
irregularity’ (Gonzdalez Enriquez 2014; Vickstrom 2014) to specifically characterise the cases in which migrants in
southern Europe fell to irregular status because of red tape around stay or work requirements that are impossible to
fulfil. The term ‘befallen irregularity’ or ‘semi-legality’ (Kubal 2013) is also used to emphasise the fact that migrants,
particularly but not exclusively in southern Europe, may alternate periods of regular stay and work with periods of
irregular stay and irregular work and may live in conditions of partial regular status, e.g. with the right to stay although
not to work or participate in a regularisation programme yet eventually fail to fulfil all the conditions to obtain a durable
regular status”.

9 Per Europa, il Pew Research Center intende il 28 paesi dell’Unione Europea al 2017, incluso il Regno Unito.
Nell’indagine e inclusa anche ’EFTA-AELE, I’associazione europea di libero commercio, composta da Islanda,
Liechtenstein, Norvegia e Svizzera (Cfr https://www.efta.int/).

50 In: Europe’s Unauthorized Immigrant Population Peaks in 2016, Then Levels Off | Pew Research Center .

3t Pew Research Centre, Eu Asylum and migration pact through the eyes of women, 2020, in:
http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/MIGRATION-PACT-THROUGH-THE-EYES-OF-A-

WOMAN.pdf
52 In: Appendix C: Unauthorized immigrant population trends without waiting asylum seekers, by country | Pew

Research Center .


https://www.pewresearch.org/global/2019/11/13/eu-unauthorized-immigrants-appendix-c-unauthorized-immigrant-population-trends-without-waiting-asylum-seekers-by-country/
https://www.pewresearch.org/global/2019/11/13/eu-unauthorized-immigrants-appendix-c-unauthorized-immigrant-population-trends-without-waiting-asylum-seekers-by-country/
http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/MIGRATION-PACT-THROUGH-THE-EYES-OF-A-WOMAN.pdf
http://www.migrantwomennetwork.org/wp-content/uploads/MIGRATION-PACT-THROUGH-THE-EYES-OF-A-WOMAN.pdf
https://www.pewresearch.org/global/2019/11/13/europes-unauthorized-immigrant-population-peaks-in-2016-then-levels-off/
https://www.efta.int/

1.4.2. 1l livello nazionale e locale.

Quello della migrazione delle donne in Italia € un fenomeno che sembra essere passato inosservato;
tuttavia non si puo certo affermare che sia recente: le prime pioniere arrivarono nella penisola da
Capo Verde, Etiopia, Eritrea, Filippine e America Latina negli anni ‘70, per prestare il proprio
servizio come domestiche nelle case delle famiglie di classe medio-alta; nonostante cio, la loro é
stata, fin dall’inizio, una presenza invisibile, della quale ci si accorge pubblicamente e politicamente
solo tra la fine degli anni ‘80 e I’inizio degli anni ‘90. Sebbene, “avere la filippina” fosse diventato
uno status symbol tra le élites economiche dell’epoca (Tessitori, in Verrocchio, Tessitori, cur. 2009),
le donne rimanevano nella condizione di essere “visibilmente invisibili”: tra le mura delle case in
cui prestavano servizio passavano silenziosamente inosservate, funzionali al proprio ruolo di genere
e nel quadro di un’economia della cura ormai globalizzata.

Come riportato in Busi (cur. 2020), negli anni ‘70 una prima tipologia d’ingresso e caratterizzata da
ragazze alla pari provenienti da altri Paesi europei; una seconda tipologia & quella delle lavoratrici
domestiche (Ribeiro Corossacz, 2016; 2018). In particolare “nel 1975, mentre le lavoratrici
straniere regolarmente registrate all’Inps erano 11mila, si stimava fossero 11 o 12 mila solo le
lavoratrici provenienti dalle ex colonie italiane, in particolare dall’Eritrea, su un totale di 50 mila
migranti impiegate nel lavoro domestico (Salvini, 1980; Marchetti, 2011)”(Ivi, p.26). Nel 1979 “Il
rapporto Censis stima tra le 70.000 e le 100.000 domestiche straniere in Italia. In un’elaborazione di
dati per I’Inps, invece, domestiche e domestici in Italia sarebbero 17.750 nel 1978, 20.015 nel 1979,
mentre secondo i dati del Ministero dell’Interno sarebbero 12.104 nel 1978 e 14.415 nel 1979”(1vi,
p.141). Questi numeri, oltre a segnalare una discrepanza tra le presenze registrate e le stime, dovuta
alla consistente fetta di lavoratrici in nero, ci dicono che in quegli anni I’Italia stava vivendo una
transizione a Paese d’immigrazione. In particolare, con la presenza femminile quasi interamente
impiegata nel settore della cura, si evidenzia “il passaggio da un family model of care (“modello
familiare della cura”) a un migrant in the family model of care (“migranti nel modello familiare
della cura”) (Bettio et al. 2006)”(Ivi, p.16). Le donne migranti passano dal lavorare per élites con
una disponibilita economica elevata ad essere impiegate, in maniera sempre piu consistente, nelle
case delle famiglie di classe media: in questo modo, anche in Italia si assiste all’ingresso delle
donne migranti in un “proletariato globale femminile” (Sassen, 1996), concretizzando una
“disuguaglianza globale” che in Occidente si sostanzia in maniera emblematica attraverso il
commercio dell’affetto, della cura e dell’amore (Ehrenreich, Hochschild, 2004). Alla fine degli anni

‘80, a seguito delle rivendicazioni dei braccianti nel Mezzogiorno, vengono emanate le prime leggi



e si cerca, seppur in modo frammentario, di regolare i flussi in ingresso. Con la legge Martelli si
avvia la prima di una lunga serie di sanatorie, rivolte sia al bracciantato che al lavoro domestico
(Colucci, 2018; Neppi, Modona, Ferraris, 2019).

Arrivando all’attualita, su scala nazionale i dati in progressione storica elaborati dall’IDOS (2019)
registrano una presenza percentuale di persone migranti residenti che é passata dal 6,5% del 2008 al
8,7% del 2018: in numeri assoluti, su un totale di 60.359.546 abitanti, gli stranieri residenti
ammontano a 5.255.503%.

Analizzando i dati, emerge come le donne, oltre ad essere la popolazione piu numerosa, risultino
anche piu propense a stabilizzarsi sul territorio e ad essere coinvolte in prospettiva in “processi
d’acquisizione della cittadinanza italiana, cruciali nel disegnare i contorni delle presenze
straniere”(IDOS, 2018, 113); a conferma della maggiore tendenza delle donne alla stabilizzazione,
tra le non comunitarie si assiste ad un progressivo allargamento della fetta di soggiornanti di lungo

periodo.

Fotografando I'attualita delle presenze femminili in Italia, esse costituiscono il 51,7% (2.718.716 al
1 gennaio 2019, IDOS, 2018) e per il 58% sono provenienti da altri stati europei. “Una tendenza
ancora negativa interessa i nuovi ingressi di donne non comunitarie. Nel 2016 ne sono stati
contabilizzati poco piu di 90.900 (il 40,1% del totale [degli ingressi]), 1’8,8% in meno rispetto al
2015. II calo e decisamente consistente anche se lo si compara a quello rilevato per gli uomini (-
2,3%); e I’unico dato in forte controtendenza é quello degli ingressi di donne nigeriane*, cresciuti
in un anno del 35,7%.”(IDOS, 2018, 114). Al 2018, la quota d’ingresso di donne nubili e salita al
67%, in particolare tra le nigeriane e le cinesi, mentre le coniugate rimangono preponderanti tra le
albanesi e le marocchine. La gran parte degli ingressi femminili avvengono per ricongiungimento

familiare (64%), il 10,8% avviene per motivi di studio, il 5,1% per motivi di lavoro, mentre il 10%

>3 Molti sono figli di immigrati, nati e/o cresciuti in Italia; tuttavia, I’attuale legge sulla cittadinanza pone molti

paletti all’accesso e se la legge cambiasse vedremmo cambiare questi numeri. Secondo I’ISTAT, in Italia al 16 aprile
2020, sono 1.316.000 i minori di origine straniera (il 13% della popolazione tra 0-17 anni). Al 1° gennaio 2018, i nati in
Italia da genitori stranieri ammontano a 777.940, i nati all’estero a 236.237, i naturalizzati nati in Italia da genitori
stranieri a 213.374, i naturalizzati nati all’estero 61.944. Fonte: https:/www.istat.it/it/files//2020/04/infografica-

seconde-generazioni.pdf .
>4 Le donne nigeriane sono spesso inserite nei circuiti internazionali della tratta e della prostituzione (cfr Oim,
Human Trafficking through the central Mediterranean route: data, stories and informations collected by the Inter-
national Organization of Migration, www.italy.iom.int/sites/default/files/news-documents/IOMReport _Trafficking.pdf ). Come
riprende Rigo (2018, 125) “nel solo 2016 sono state 11009 le donne nigeriane sbarcate in Italia, delle quali 8277
probabilmente trafficate”. Questi dati potrebbero spiegare la “crescita esponenziale delle domande di asilo inoltrate da
donne in Europa, [che] in Italia, sono passate da 4753 nel 2014 a 21053 nel 2017 (ivi, p.118).


http://www.italy.iom.int/sites/default/files/news-documents/IOMReport_Trafficking.pdf
https://www.istat.it/it/files//2020/04/infografica-seconde-generazioni.pdf
https://www.istat.it/it/files//2020/04/infografica-seconde-generazioni.pdf

per motivi umanitari. Tra le non comunitarie, il 64% sono soggiornanti di lungo periodo (IDOS,
2019).

Il tasso di occupazione regolare delle donne migranti si attesta per il 2018 al 50,2%, contro un tasso
di disoccupazione del 16,4% (IDOS, 2019): sono mediamente piu istruite e qualificate rispetto ai
connazionali uomini (il 17% delle donne sono laureate, contro un 8% degli uomini), ma nonostante
cio continuano a percepire retribuzioni piu basse, attestando 1’andamento di una “doppia
discriminazione” che si mantiene costante. Per esempio, i part-time involontari ammontano al 60%
delle occupate con questo tipo di contratto, che conta un totale del 40% delle assunzioni. Inoltre, la
segregazione occupazionale delle migranti in Italia e evidente: il 76% delle cosiddette ‘badanti’ e il
65% delle colf sono straniere. In particolare, le badanti straniere lavorano per fasce orarie molto
lunghe (tra le 25-29 e le 55-60 ore settimanali) e hanno mediamente tra i 35 e i 60 anni (contro i 45
e 60 delle italiane), sperimentano livelli d’isolamento sociale e solitudine prolungati nel tempo,
accentuati laddove i legami familiari sono complicati dalla distanza e deboli le reti sociali nel paese
di residenza (Decimo, 2005). I’ambiente di lavoro delle assistenti familiari, nel privato delle mura
domestiche, pud esporle a violenze e molestie di varia natura, fisica, psichica ed economica e al
ricatto del licenziamento, con conseguente perdita dell’alloggio™.

Come dichiarato dall’analisi di Fondazione ISMU, sui dati ISTAT 2019 riguardanti il mondo del
lavoro, “Al 1° gennaio 2020 [...]le attivita lavorative maggiormente svolte dalle donne sono quelle
in ambito domestico (33,6%): nello specifico come assistenti domiciliari (14,2% delle lavoratrici
provenienti da Paesi a forte pressione migratoria), domestiche a ore (12,4%), baby sitter (3,7%) o
domestiche fisse (3,1%). I 16,1% invece lavora nel settore della ristorazione o in quello
alberghiero, il 10,1% esercita una professione intellettuale, il 6,1% ha un lavoro impiegatizio. Il
30,3% guadagna tra i 751 e i 1000 euro netti mensili, il 19,7% tra i 1.001 e i 1.250 euro netti al
mese. E sono ancora tante le immigrate che percepiscono redditi molto bassi: il 17,2% guadagna tra
i 500 e i 750 euro e 1’11,4% addirittura meno di 500 euro”*®.

Nonostante questa presenza costante e crescente, 1’idea del migrante maschio, singolo,
breadwinner, domina ancora l'immaginario legato all’immigrazione. Questi dati recenti, insieme a
quanto gia detto sulle prime pionieristiche migrazioni verso 1’Italia, confermano un fatto
fondamentale: le migrazioni sono sempre gendered (Mahler, Pessar, 2006), attraversate da
cambiamenti nelle aspettative, nei ruoli e nei posizionamenti di genere sia nei contesti d’origine che
in quelli d’approdo. La stessa scelta di migrare implica questi cambiamenti. Se e vero che molte

sono le donne arrivate a seguito di ricongiungimento col marito, non si puo ridurre la presenza

5 Su dati su questo punto si veda il paragrafo statistico al capitolo 2.

Fonte: https://www.ismu.org/in-italia-limmigrazione-e donna/


https://www.ismu.org/in-italia-limmigrazione-e-donna/
https://www.ismu.org/in-italia-limmigrazione-e

femminile a questa dimensione: la mancata o ridotta percezione della presenza femminile straniera
accompagna stereotipi legati all’immagine delle donne migranti come remissive, sottomesse, prive
d’iniziativa propria, sicuramente madri, poco inserite nel tessuto sociale italiano.

Le donne migranti in Italia sono piu stabili rispetto agli uomini e benché discriminate su piu livelli,
risultano piu attive lavorativamente, oltreché piu qualificate ed istruite. Con il tempo, inoltre,
essendo piu propense a stabilizzarsi sul territorio, hanno intrapreso attivita proprie oppure in molte

sono diventate mediatrici culturali (Verrocchio, Tessitori, 2009).

Per quanto riguarda il Friuli Venezia Giulia, complessivamente le persone migranti costituiscono il
9,1% sul totale dei residenti in Regione (IDOS, 2019). Il 65,8% hanno cittadinanze europee (con un
34% dell’Unione Europea), il 13,3% proviene dall’Africa e il 16,7% dall’ Asia.

La presenza femminile si attesta per il 2018 al 51,6%; Udine e Pordenone registrano le presenze piu
alte di donne migranti (rispettivamente al 54,5% e 52%), mentre per la provincia di Trieste le donne
sono il 48,7% e per quella di Gorizia il 47,4% (IRES, 2019). Sul totale degli stranieri occupati, le
donne sono il 43,6% (contro un 44,4% delle occupate italiane); sul totale degli stranieri disoccupati
le donne sono invece il 65,2% contro un 51,6% nel caso delle italiane. I permessi di soggiorno di
primo rilascio nel 2018 sono per il 42,7% per motivi famigliari, per 42,6% asilo e altri motivi, per il
14,7% per lavoro (IDOS, 2019). Le nazionalita prevalenti sono Romania (23%), Albania (8,7%),
Serbia (6,2%), Ucraina (5,0%)"".

Nel leggere questi dati, e importante sottolineare che alcune nazionalita sono sbilanciate per genere:
Romania e Ucraina, registrano infatti una presenza femminile molto pit marcata. In questo
territorio, “La novita dell’ultimo decennio e stata infatti 1’arrivo massiccio di donne emigranti da
sole, soprattutto dell’Est. Le cosiddette badanti, ma non solo, donne spesso non piu giovani (I’eta
media é di 43 anni), che migrano con un bagaglio di esperienze e spesso gia una famiglia costruita
in patria. [...] E una migrazione che dal punto di vista lavorativo si incrocia perfettamente con il
crescente bisogno di assistenza agli anziani e bambini, offrendo una comoda soluzione di supporto
ai buchi di un welfare state sempre piu avaro di servizi, anche per le donne italiane”(Altin, Virgilio,
cur. 2011, 16-17).

Bangladesh e Croazia registrano una leggera prevalenza maschile (59,6% e 57,8%), molto piu
significativa per Pakistan e Afghanistan (91,2% e 94,7%). Se nel caso dei bengalesi sappiamo che la
presenza € cosi elevata soprattutto nel monfalconese (60,6% del totale regionale), dove la gran

parte degli uomini € impiegata come manodopera nell’indotto del cantiere navale, nel caso di

Per un confronto sulla composizione di genere di queste presenze si veda IRES (2019).



pakistani e afghani i numeri sono rilevanti soprattutto a Trieste, probabilmente a causa degli ingressi

tramite la rotta Balcanica.

1.4.3. Asilo e migrazioni forzate: un focus sulla rotta Balcanica e la
situazione in FVG.

In Italia e in Europa in anni recenti si assiste ad un forte aumento delle richieste di protezione
internazionale, particolarmente significativo a seguito delle “primavere arabe” e del precipitare del
conflitto siriano. La chiave di lettura é duplice: se da un lato é indubbia la crescita delle migrazioni
forzate, dall'altro a questi flussi contribuiscono anche coloro che decidono di intraprendere il
percorso per motivi economici. Segnatamente nell'ultimo decennio, a seguito della crisi del 2008, in
Europa si e assistito ad una progressiva chiusura dei canali di ingresso legale per la migrazione
economica portando cosi i due fenomeni a “mescolarsi” tra loro.

In Italia tra il 1998 e il 2002 il numero di lavoratori programmati nei flussi di ingresso ha sfiorato i
3 milioni*; le politiche in tal senso hanno subito un brusco cambio di rotta e, a partire dal 2013,
nell'annuale “decreto flussi” le quote di ingresso per lavoro non stagionale, quando presenti, non
superano le poche migliaia per l'intero territorio nazionale®. Diviene pressoché “obbligato” il
percorso dell’asilo: ne consegue un’inedita centralita sociale della figura del “profugo” e del
“rifugiato”, sebbene contrariamente alla percezione comune i Paesi che ricevono percentuali piu
elevate di richiedenti non siano occidentali. Spesso infatti, sono vicini o confinanti a quelli
d’origine: la Turchia, la Giordania e il Libano figurano tra i Paesi con maggior numero di

richiedenti asilo e rifugiati®.

In Italia nel 2017 le richieste di protezione internazionale ammontavano a 130.119, nel 2018 hanno
rasentato appena le 59.950 unita. Questo decremento e dovuto alla riduzione degli ingressi via mare

e via terra, per effetto dei nuovi accordi tra Italia e Libia, cosi come degli accordi tra Turchia e

%8 Circa 1.250.000 primi ingressi per lavoro subordinato e autonomo, poco meno di 600.000 quote stagionali

1.150.000 frutto delle tre regolarizzazioni del periodo. Si veda: https://stranieriinitalia.it/attualita/lanalisi-flussi-
dingresso-e-regolarizzazioni/ .

* A titolo di esempio, il Dpcm 7 luglio 2020 Programmazione transitoria dei flussi d'ingresso dei lavoratori non

comunitari nel territorio dello Stato per 'anno 2020 prevede 6700 quote effettive di primo ingresso. In:
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/10/12/20A05480/sg .

60 Secondo I’OIM (2020, 40),“In 2018, for the fifth consecutive year, Turkey was the largest host country in the
world, with 3.7 million refugees, mainly Syrians (over 3.6 million). Reflecting the significant share of Syrians in the
global refugee population, two other bordering countries — Jordan and Lebanon — also featured among the top 10.
Pakistan and the Islamic Republic of Iran were also among the top 10 refugee-hosting countries, as the two principal
hosts of refugees from Afghanistan, the second largest origin country. Uganda, Sudan, Germany, Bangladesh and
Ethiopia comprised the rest”.


https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/10/12/20A05480/sg
https://stranieriinitalia.it/attualita/lanalisi-flussi-dingresso-e-regolarizzazioni/
https://stranieriinitalia.it/attualita/lanalisi-flussi-dingresso-e-regolarizzazioni/

Unione Europea e tra quest’ultima e alcuni Paesi della rotta Balcanica®, che hanno comportato una
maggiore esternalizzazione delle frontiere dell’UE, sia marittime che terrestri.

Dato il contesto della ricerca, € opportuno soffermarsi sui flussi provenienti dalla rotta Balcanica:
recentemente 1’Italia, in collaborazione con Croazia e Slovenia, ha contribuito al fenomeno delle
cosiddette “riammissioni”®, ovvero una prassi che prevede l'accompagnamento coatto senza
necessita di identificazione ed espulsione, in eccezione alle ordinarie procedure previste in caso di
ingresso illegale. Questo fenomeno é stato denunciato da diverse organizzazioni umanitarie, perché
presenta profili d’illegittimita, documentati dalle numerose testimonianze raccolte da parte di
volontari e ONG: in particolare, come riportato nel dossier di RiVolti ai Balcani (2020, 29): “A meta
maggio 2020 il ministero dell’Interno italiano ha annunciato I’impegno a incrementare le
riammissioni di migranti in Slovenia e ’invio, a tale scopo, di 40 agenti al confine orientale
dell’Italia. Nei giorni successivi le riammissioni si sono susseguite con effettiva intensita e hanno
riguardato molti cittadini afghani e pakistani. A dare notizia delle riammissioni, effettuate non in
ragione del ripristino dei controlli alle frontiere interne - mai formalmente avvenuto - ma in
applicazione dell’Accordo bilaterale fra il Governo della Repubblica italiana e il Governo della
Repubblica di Slovenia sulla riammissione delle persone alla frontiera, firmato a Roma il 3
settembre 1996, sono stati gli stessi organi di polizia. [...] Le autorita italiane non possono [...]
prescindere dal fatto che le persone riammesse in Slovenia, [...] sono poi soggette ad una successiva
riammissione dalla Slovenia alla Croazia e da qui, troppo spesso dopo inaudite violenze perpetrate
di fatto dalle autorita di polizia croata, sono ulteriormente riammesse in Serbia o in Bosnia, dunque
lasciate in condizioni di abbandono morale e materiale” (ivi, p.30). In aggiunta a cio, “In ogni caso
la riammissione, al pari del respingimento, deve ritenersi vietata in caso di richiesta di asilo (art. 10,
comma 4 d. 1gs. n. 286/1998) e di persona che nello Stato di rinvio non e coperta dal rischio di

essere inviata verso altro Stato in cui potrebbe subire persecuzioni o torture (art. 19, comi 1 e 1-bis

61 Si veda per approfondimenti Camilli, https://www.internazionale.it/reportage/annalisa-camilli/2019/11/12/

trieste-frontiera-muro

62 “L’accordo bilaterale Italia - Slovenia per la riammissione delle persone allafrontiera, firmato a Roma il 3

settembre 1996, contiene previsioni finalizzate a favorire la riammissione sul territorio dei due Stati sia di cittadini di
uno dei due Stati contraenti sia cittadini di Stati terzi. [...] anche volendo prescindere da ogni ulteriore valutazione sui
profili di illegittimita dell’accordo di riammissione pacifico che ne é esclusa appunto 1’applicazione ai rifugiati
riconosciuti ai sensi della Convenzione di Ginevra [...] Non v’é alcuna possibilita di distinguere in modo arbitrario ed
illegittimo tra richiedenti protezione e rifugiati riconosciuti dovendosi comunque garantire in ogni caso 1’accesso alla
procedura di asilo allo straniero che appunto chiede il riconoscimento dello status di rifugiato”in:
https://www.asgi.it/wp-content/uploads/2020/06/documento-riammissioni-Italia-Slovenia-_5_giugno_2020.pdf .


https://www.asgi.it/wp-content/uploads/2020/06/documento-riammissioni-Italia-Slovenia-_5_giugno_2020.pdf
https://www.internazionale.it/reportage/annalisa-camilli/2019/11/12/trieste-frontiera-muro
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d. 1gs. n. 286/1998)”(Ibidem). Pertanto, e ragionevole pensare che il decremento delle domande
d’asilo sia dovuto in parte anche a queste pratiche.

Sul versante del Mediterraneo, il numero degli sbarchi e passato dai 119.369 registrati al 2017, ai
soli 23.370 del 2018 (IDOS, 2018; 2019). Colpisce inoltre la drastica diminuzione di minori
stranieri non accompagnati arrivati sulle nostre coste (nel 2017, 15.779 e nel 2018 appena 3.536),
cui si associa un incremento di minori irreperibili (4.677 nel 2017, contro i 5.229 del 2018)

(Ibidem).

In Friuli Venezia Giulia dal 2015 in poi, con il picco di ingressi tramite la rotta Balcanica, la
discorsivita prodotta a livello mediatico e politico si e costruita attorno all’immagine del profugo
uomo singolo, tuttavia le richiedenti asilo presenti in Regione arrivano anche tramite queste rotte,
sia da sole che in nucleo famigliare o accompagnate dal partner o altri conoscenti, oppure per effetto
del Regolamento Dublino®: secondo i dati dell’Osservatorio regionale (2020), nella sola Trieste le
persone in accoglienza sono circa 1200. Secondo la Prefettura, di queste solo una minoranza sono
donne singole®, mentre i nuclei famigliari, secondo i dati raccolti da ICS e Caritas, al 31/12/2019
ammontavano a 109 nuclei (385 persone, 48% di minori), con una lieve crescita rispetto agli anni
precedenti®. Nel commentare questi dati, & pero importante sottolineare come nei report statistici da
cui sono tratti non vi sia un dato disaggregato sulle presenze femminili: si pud dedurre che le donne
siano comprese nei nuclei famigliari, ma non compare alcuna voce sulla composizione di genere
delle persone accolte®., Sembra quindi che a furia di ripetere che le donne sono poche, esse

finiscano per sparire dalle statistiche.

63

?

Secondo il Report statistico sull’accoglienza (ICS, 2019; 2018; 2017) complessivamente nel 2019 sono state
193 le persone dublinanti accolte, mentre sono state 125 nel 2018 e 287 nel 2017. Non essendoci nel report dati
disaggregati per genere, non é tuttavia possibile sapere quante donne sono incluse in questo numero.
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Nell’intervista T38, svolta il 25/9/2019, presso la Prefettura di Trieste, la persona intervistata ha dichiarato che
su circa 1000 persone accolte al momento del colloquio, il 90% circa delle presenze sarebbe di uomini singoli. Oltre a
questi vi sarebbero una cinquantina di nuclei famigliari e una piccola minoranza di donne singole. Al momento
dell’intervista, le donne singole accolte presso una struttura dedicata ammontavano a 5. Tuttavia, queste dichiarazioni
sono parziali perché oltre a non far emergere le donne accolte in altre strutture e appartamenti dell’accoglienza diffusa,
non sono congruenti ai dati riportati nei report delle organizzazioni incaricate di gestire 1’accoglienza.

6 Al 31/12/2018 gli accolti ammontavano a 111 nuclei (376 persone, 44,4% di minori) e al 31/12/2017 a 98
nuclei (359 persone, 46% di minori).

66 Questo dato mi rimanda a quanto riportato in Pinelli (2019, 161), la quale citando gli studi di Indra sui primi
campi per rifugiati delle Nazioni Unite (1987; 1993) rileva che “i primi interventi specifici per le donne, per esempio, si
riferivano a esse posizionandole nella categoria sociale di famiglia (1987, 4) oppure quando le donne erano coinvolte
come “buone interlocutrici nei campi” per meglio organizzare le pratiche d’assistenza, 1’assegnazione di questo ruolo
rispondeva alla logica che vede nelle donne figure piu rassicuranti (degli uomini), che in termini schietti significa
soggetti meno politici”.






Capitolo 2. Violenza di genere, agency e contesti
migratori.

2.1. Violenza di genere: un approccio antropologico.

Secondo Connell (2013, 6, cur. Magaraggia, Cherubini) il fenomeno della violenza di genere
sarebbe collegato ad un “nesso tra maschilita e violenza”, ovvero quell’insieme di meccanismi
sociali di costruzione e produzione delle maschilita, che dipendono dal “disprezzo per le donne,
[dall’Jegemonia di una forma di maschilita che pone l'enfasi sul potere e il dominio [e da] un
ambiente che supporta la violenza di genere”. Secondo I’autrice, questi tre elementi sono riprodotti
nelle diverse societa a partire dalla comune matrice culturale androcentrica: il disprezzo per le
donne e piu in generale per cio che € concepito come “altro” rispetto alla norma maschile, bianca,
etero e cisgender e caratteristica intrinseca del sistema patriarcale. Se quest’affermazione puo
essere, in linea generale, ritenuta valida, richiede tuttavia alcune puntualizzazioni: i rapporti sociali
patriarcali non sono organizzati ovunque allo stesso modo e se & vero che producono forme di
violenza e discriminazione, i significati attribuiti tanto a queste, quanto al genere dal quale
derivano, non sono universali, ma socialmente costruiti.

Per queste ragioni e utile riflettere su che cosa s’intenda per violenza e per genere nelle diverse
societa.

La trasversalita della violenza nei vari contesti ¢ un dato conclamato, tuttavia ognuno di essi e
caratterizzato da rapporti sociali e di parentela differenti, cosi come da sistemi politici, religiosi,
giuridici variegati e differentemente posizionati in una gerarchia economica globale. Il contributo
decisivo dell’antropologa Sally Engle Merry (2008, 21) ragiona proprio su questi passaggi,

chiarendo che

Gender violence occurs throughout the world, but it takes quite different forms in different social
contexts. It is located in particular sets of social relationships, structures of power, and meanings of
gender. It does not fall into any simple pattern, such as being more prevalent in traditional societies
than in modern ones. There are no universal explanations for gender violence. It is best understood
in terms of the wide variety of particular contexts that shape its frequency and nature. Although
enhancing gender equality is commonly thought to diminish gender violence, more egalitarian
societies are still plagued by widespread violence. Traditional or rural societies are not
systematically more violent than modern or urban ones. In fact, the transition to a modern,
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capitalist society can exacerbate gender violence [...]. Violence does not diminish with the shift to
more modern or urban forms of social life, but it may change its form and meanings.

Se e vero che la violenza e trasversale a societa e culture, tuttavia assume significati, intensita e
forme diverse: si rivela necessario comprenderla a partire da contesti specifici, al fine di elaborare
soluzioni utili alla sua eradicazione. Inoltre, I’impatto che la globalizzazione ha avuto sulle societa,
si riverbera anche sui rapporti di genere e parentela, andando ad esacerbare disuguaglianze gia
presenti e a solcarne di nuove. La studiosa, nell’avanzare una definizione di violenza di genere,
precisa che entrambi i termini vanno sempre chiariti e circostanziati.

Il genere é una costruzione sociale ed un elemento performativo delle identita (Butler, 1993).
Inizialmente le antropologhe e gli antropologi per arrivare ad una definizione della differenza
sessuale erano partiti dal concetto di “sesso” (Heritier, 2002) e il dibattito ai tempi verteva su una
differenza radicata nella dimensione biologica dei corpi. Sebbene questo passaggio fosse
fondamentale per arrivare a teorizzare il genere (o “sesso sociale”)(Busoni, 2000; Mathieu, in
Garbagnoli, Perilli, 2015) per come lo conosciamo oggi, I’analisi che vede nel sesso la radice prima
delle differenze, rischia di riconfermare una dicotomia naturalizzante, che piu che demistificare
l'ideologia sessista puo contribuire a rinsaldarla (Busoni, 2000).

La relazione sesso/genere venne gradualmente riconsiderata: si passo dall’analisi dei ruoli di genere
alla performativita, da identita di genere essenzializzate a identita intersezionali (Merry, 2008). I
contributi socio-antropologici di Mathieu, Guillaumin e Delphy (in Garbagnoli, Perilli, 2015;
Guillaumin, 2020) ed il contributo storico di Scott (2013), andarono proprio in questa direzione. In
particolare, come riprende Busoni (2000, 59), sia Mathieu che Scott utilizzano il genere come
strumento critico-analitico delle societa, oltrepassando i confini cui la categoria era
tradizionalmente destinata, ovvero la famiglia, I’ambito lavorativo e la sessualita. In questo senso, il
genere é “strumento politico, elemento pervasivo dell’intero ordine sociale, struttura del pensiero e
della percezione”(Ibidem). Il punto non € soltanto asserire che il “genere traduce sesso”, dal quale
quest’ultimo procede, ma esplicitare come tra questi due elementi vi sia una reciprocita che non e
possibile fissare una volta per tutte.

Nella teorizzazione contemporanea sulla violenza di genere, questo passaggio e stato necessario a
scalfire un’impostazione etnocentrica ed eteronormata dell’oppressione: come si vedra al paragrafo
seguente, I’intervento delle teorie dell’intersezionalita sia nel dibattito femminista che nelle scienze
sociali e antropologiche, ha segnato il passaggio a questo cambiamento. E necessario considerare
che “Gender violence is a highly variable phenomenon that takes shape within particular social

arrangements. It is never distinct from larger systems of social inequality and power based on race,

50



class, and strength, nor is it distinct from other forms of violence such as warfare, state oppression,
racism, or caste differentiation. The identification of any act of violence or threat as gender violence
is always a matter of interpretation within a particular social and cultural context”(Merry, 2008, 58).
Pertanto, spiegare le cause della violenza di genere basandosi unicamente sui rapporti di potere
patriarcali non basta a comprenderne a fondo le sfaccettature. E necessario non limitare 1’analisi ad
una logica binaria ed eterosessista che vede le donne vittime e gli uomini perpetratori: esistono
infatti circostanze in cui la violenza si sostanzia anche all’interno di relazioni same sex, cosi come
sono numerosi i contesti in cui a subire violenze di genere sono uomini (Amnesty International,
2019; Krause, 2015; Merry, 2008; Sheper Hughes, Bourgois 2004; Border violence monitoring,
2020).

Oltre ad osservare, in ottica intersezionale, come i soggetti possano essere colpiti simultaneamente
da piu condizioni di oppressione, € necessario considerare come la violenza di genere sia sempre
inscindibilmente connessa a forme di “violenza quotidiana” apparentemente invisibili. Come
dimostrano Bourgois e Sheper-Hughes (2004, 5) “often the most violent acts consist of conduct that
is socially permitted, encouraged, or enjoined as a moral rigth or a duty. Most violence is not
deviant behavior, not disapproved of, but to the contrary is defined as virtuous action in the service
of generally applauded conventional social, economic, and political norms”.

Nella stessa ottica, Merry (2008, 19) discute della continuita tra violenza di genere legata alla sfera
interpersonale e violenza perpetrata a livello sociale, anche detta “violenza strutturale”, “that
impacts the everyday lives of people [and] yet remains invisible and normalized. It includes
poverty, racism, pollution, displacement, and hunger. Structural violence is usually concealed within
the hegemony of ordinariness, hidden in the mundane details of everyday life. [...] Structural
violence is intimately connected to more interpersonal forms of violence”(Ivi, p.24). Poiché i
soggetti che intraprendono percorsi migratori si trovano a vivere molte forme di violenza strutturale,
tenere a mente quest’interdipendenza e qui centrale.

Il genere come categoria analitica delle societa e la violenza come prodotto dello squilibrio di
potere tra generi, in costante connessione con la violenza strutturale che permea la quotidianita,
sono gli elementi cardine di un approccio antropologico allo studio del fenomeno. A completarlo,
c’e Dottica intersezionale, necessaria a comprendere le differenti posizionalita ed esperienze sia

della violenza che delle migrazioni.

2.1.1. Necessita di una lettura intersezionale della violenza.
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La categoria analitica “intersezionalita” appare oggi sempre piu necessaria alla lettura della violenza
di genere, a prescindere dal tipo di background e dallo status giuridico di ciascuna donna. Anche la
rete D.i.Re (2020, 22) ha recentemente rimarcato 1’importanza di “considerare che, come ricordato
dalla Convenzione di Istanbul, la matrice di genere della violenza contro le donne si interseca con le
molteplici espressioni delle diversita delle donne quali p.e. eta, origine, classe, cultura, religione,

lingua, disabilita, orientamento sessuale, identita di genere, condizioni di salute”.

Benché i ragionamenti sui diversi livelli e tipologie d'oppressione siano emersi nei movimenti
femministi gia negli anni ‘70 e ‘80, per poi essere ulteriormente approfonditi da Black Feminism,
Postcolonial e Queer studies®, il termine viene coniato dalla giurista afroamericana Kimberlé
Crenshaw (1989; 1991), che con I’intersezionalita tematizzo la critica alle “single axis policies”,
inadeguate nell’affrontare i problemi riscontrati da donne nere, latinoamericane e appartenenti a
minoranze. In particolare, nel saggio del 1989 Crenshaw esamina i responsi di alcune cause legali,
dai quali emerge l’incapacita di discernere la combinazione tra piu fattori d’oppressione: la
centralita di una prospettiva di genere tarata sul posizionamento delle donne bianche oscurava la
specificita delle esperienze delle donne nere ricorrenti. La sintesi del suo insegnamento risiede nella
critica ad un approccio dominante alle discriminazioni che non permette, anche all’interno di gruppi
discriminati, di salvaguardare chi ha meno privilegi. Pertanto, nel gruppo delle persone nere, lo
standard considerato e il punto di vista degli uomini neri; nel gruppo delle donne, invece,
rivendicazioni e diritti sono considerati a partire dal punto di vista delle donne bianche. Questo ha
fatto si che anche all’interno dei femminismi e dell’antirazzismo le donne nere e razzializzate
fossero marginalizzate. Per spiegare la visione ristretta portata dalla polarizzazione su un solo
elemento dell’esperienza discriminatoria, Crenshaw (1989, 149) utilizza la metafora dell’incrocio

stradale, che ben spiega il senso e la necessita dell’intersezionalita:

Discrimination, like traffic through an intersection, it can be caused by cars traveling from any
number of directions and, sometimes, from all of them. Similarly, if a Black woman is harmed
because she is in the intersection, her injury could result from sex discrimination or race
discrimination. [...] Sometimes the skid marks and the injuries simply indicate that they occurred
simultaneously, frustrating efforts to determine which driver caused the harm. [...] To bring this
back to a non-metaphorical level, I am suggesting that Black women can experience
discrimination in ways that are both similar to and different from those experienced by white
women’s experiences; sometimes they share very similar experiences with Black men. Yet often
they experience double-discrimination — the combined effects of practices which discriminate on
the basis of race, and on the basis of sex. And sometimes, they experience discirmination as Black

women — not the sum of race and sex discrimination, but as Black women.

% Un esempio concreto di come questo concetto si sia fatto largo gia ben prima di essere stato nominato, si trova
nell'intensa attivita politica, intellettuale e militante di Angela Davis, che fu tra le prime a far emergere concretamente le
intersezioni esistenti tra sessismo, razzismo e status sociale. Si veda il suo saggio Women, Race amd Class (1983;
versione italiana 2018).
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In un saggio del 1991, ’autrice si concentra in maniera piu specifica sull’intersezionalita come
chiave di lettura necessaria per comprendere la violenza vissuta da donne nere e razzializzate, ed
esamina 1’inadeguatezza di politiche ed interventi di tipo sociale ritagliati su un ideale dominante,
quindi bianco, di femminilita.

Da allora la categoria dell'intersezionalita ha fatto molta strada, passando attraverso analisi critiche,
tentativi d’applicazione pratica, evoluzioni sul piano teorico. E stata col tempo definita una “parola
alla moda”(Davis, cit. in Marchetti, 2013), vaga, svuotata del suo potenziale politico
dall’istituzionalizzazione (Carastathis, 2016; Lutz, 2014; Nash, 2008).

Perilli ed Ellena (in Marchetti, et al., 2012, 134) sottolineano come, per evitare il “pericolo dello
stigma” diretto ad alcuni gruppi o categorie di persone, ci sia bisogno di “andare oltre la dimensione
«geometrica» dell'intersezionalita data da Crenshaw”, per favorire approcci e strumenti in grado “di
evidenziare l'interdipendenza delle diverse categorie e le multi-posizionalita dei soggetti, porta[ndo]
in primo piano la dimensione relazionale e il carattere mobile e storico dei rapporti sociali di
dominio”.

Anche Yuval-Davis (2006) critica 1’additivita della visione suggerita da Crenshaw; la studiosa
ritiene piu utile un approccio mutualmente costitutivo e dinamico, che tenga conto della
simultaneita e della relazionalita delle differenti categorie sociali, non riferibili unicamente ad una
dimensione identitaria (da qui la sua critica alle identity politics), che rischia di condurre alla
naturalizzazione ed alla fissita, cioé all’esatto opposto del suo intento originario.

Queste critiche suggeriscono che, nonostante sia una chiave di lettura importante, 1’intersezionalita
presenta alcuni limiti: rischia di reificare i soggetti, pur con l'intento di rendere visibili le specifiche
condizioni che caratterizzano le disuguaglianze. Da qui la cautela d'intenderla come uno strumento
fluido, continuamente mutevole, per evitare di cadere in rigide settorializzazioni delle oppressioni.
E importante avere un approccio olistico nell’analisi degli assi di discriminazione o privilegio: per
esempio, non si puo dare per scontato che se si subisce una discriminazione in quanto donne, a
questa si accompagni una discriminazione in senso classista o razzista; né si puo presumere che la
discriminazione di genere sia quella predominante nella vita delle donne. Tutto dipende dalla
singola esperienza e dal contesto storico-sociale in cui essa si forma. Porre attenzione alla
simultaneita aiuta a capire come le oppressioni convivano e con quali effetti.

Nonostante i suoi difetti, alcune teoriche sottolineano come 1’intersezionalita rimanga centrale, in
quanto utilizzata come strumento analitico e politico da gruppi di donne e soggettivita oppresse
(Lugones, 2010). Carastathis (2016), nel riprendere i termini del dibattito, conclude che
«“intersectionality can’t wait” (Crenshaw 2015) and am suggesting that we engage it more deeply,

not as an epistemological or ethical guarantor, but as a profoundly destabilizing, productively
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disorienting, provisional concept that disaggregates false unities, undermines false universalisms,
and unsettles false entitlements». Il potenziale antiessenzialista di questo concetto & dunque
necessario all’osservazione delle esperienze complessive dei soggetti, purché sia contestualizzato
storicamente, socialmente e culturalmente (Lutz, 2014).

In definitiva, “Al di la delle distinzioni interne, il pensiero intersezionale conferma la sua rilevanza
nel dibattito odierno per un’analisi della diversita nelle sue possibili forme, sollecitando una
riflessione profonda sui processi di costruzione dell’identita, del rapporto fra individuo e collettivita
e, infine, del ruolo della dimensione istituzionale nel determinare le diseguaglianze fra

persone”(Marchetti, 2013, 146).

2.1.2. Violenza di genere e violenza maschile sulle donne: definizioni e
caratteristiche.

Tra gli anni ‘70 e ‘80 i movimenti femministi hanno incominciato ad elaborare le parole per
nominare le violenze sulle donne e di riflesso, con tempi diversi a seconda dei contesti, c’e stata una
produzione normativa corrispondente. Ciascuna delle espressioni sviluppate e prodotto di una
visione politica, di un posizionamento specifico nel contesto globale che, come suggerito da Merry
(2008), puo produrre meccanismi d’inclusione ed esclusione.

In Italia, 1’elaborazione terminologica si concentro inizialmente sull’ambito familiare®, in
riferimento negli anni ‘70, allo ius corrigendi, un istituto punitivo che consentiva al marito di usare
mezzi correttivi fisici nei confronti di moglie e figli, abolito con la legge sul divorzio nel 1975. Per
molto tempo si e inoltre parlato di “violenza sessuale” e di “stupro”, in conseguenza a due eclatanti
fatti di cronaca, il caso di Franca Viola, del 1965, e il cosi detto “massacro del Circeo”, del 1975; un
cambio normativo importante arrivo solo nel 1996, quando la violenza sessuale divenne un crimine
contro la persona. Solo in anni recenti, grazie alle novita portate dalla normativa sovranazionale e
dalla spinta dei movimenti femministi, si e arrivati ad utilizzare sia 1’espressione “violenza di
genere” che “violenza maschile sulle donne”, che indica il genere di prevalenza degli autori®.

A livello istituzionale, le Nazioni Unite elaborarono la prima esplicita definizione di “violenza

basata sul genere”, descritta come quell’insieme di atti diretti “alle donne in quanto donne, o che

% Per approfondimenti sul tema, si rimanda all’ Appendice giuridica.

Sono numerosi gli studi che testimoniano, con i dati, questa radicata tendenza, che puo quindi far parlare di legame
tra modelli di maschilita e violenza sulle donne. Tra questi studi si segnalano per esempio Ciccone, Connell e Kimmell
(in Magaraggia, Cherubini 2013 cur.) e Ciccone (2009). Per guardare invece ai piu recenti dati statistici su base
nazionale, si rimanda ai documenti Rapporto Istat 2018 “La violenza sulle donne” e il Rapporto Eures “Femminicidio e
violenza di genere in Italia”. Si vedano i documenti ai link: https://www.istat.it/it/violenza-sulle-donne e

https://www.eures.it/sintesi-femminicidio-e-violenza-di-genere-in-italia/
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https://www.istat.it/it/violenza-sulle-donne

colpisce le donne in modo sproporzionato”, ricomprendendo tra questi “danni fisici, mentali o
sessuali, nonché la minaccia di tali azioni, la coercizione e la privazione della liberta””.
In tempi piu recenti e con una capacita di tutela pitt ampia’’, la Convenzione d’Istanbul ha piu

puntualmente definito, all’articolo 3:

a. con ’espressione “violenza nei confronti delle donne” si intende designare una violazione dei
diritti umani e una forma di discriminazione contro le donne, comprendente tutti gli atti di violenza
fondati sul genere che provocano o sono suscettibili di provocare danni o sofferenze di natura
fisica, sessuale, psicologica o economica, comprese le minacce di compiere tali atti, la coercizione
o la privazione arbitraria della liberta, sia nella vita pubblica, che nella vita privata;

La definizione contenuta nella Convenzione d’Istanbul rappresenta, ad oggi, la pit completa e
puntuale, poiché amplia notevolmente quella fornita in precedenza: oltre ai singoli atti e ambiti di
realizzazione, si rimarca che con il termine “donne” si intendono tutte le persone di genere
femminile, anche minori di 18 anni, includendo le bambine nelle forme di protezione. Secondo la
Convenzione, la violenza di genere, pur essendo prevalentemente esperita dalle donne, puo colpire
anche persone discriminate sulla base del genere e/o dell’orientamento sessuale, ma anche bambini
e uomini, specie se si trovano in particolari circostanze’ (Krause, 2015).

Quando le violenze avvengono nell’ambito privato-familiare si parla di “violenza domestica”,
ovvero “una serie continua di azioni diverse ma caratterizzate da uno scopo comune: il dominio,
attraverso violenze psicologiche, economiche, fisiche e sessuali, di un partner sull’altro. Implica che
I’altro sia considerato non una persona, ma una cosa di cui si puo disporre, da tenere sotto controllo,
da usare quando serve, su cui scaricare rabbia e frustrazioni. Nonostante le molte polemiche in
proposito, la violenza “domestica” € in misura schiacciante violenza di un uomo su una
donna”(Romito 2017, 32).

Altre autrici definiscono la violenza domestica come “qualsiasi forma di violenza che metta in
pericolo la sicurezza di un membro della famiglia”(Cretella, Sanchez 2014, 92), non

necessariamente esercitata da parte del marito sulla moglie/compagna, ma anche nei confronti di

70 Cfr Nazioni Unite con la Raccomandazione 19/1992. Per una lettura approfondita degli strumenti giuridici nazionali e
sovranazionali a contrasto e tutela dalla violenza di genere, si rimanda all’ Appendice giuridica.

' La Cedaw & uno strumento di soft law, che pertanto non risulta vincolante per gli Stati che la sottoscrivono. Al
contrario, la Convenzione del Consiglio d’Europa, una volta ratificata impone ai Paesi contraenti I’adeguamento delle
legislazioni nazionali. La ratifica da parte dell’Italia é avvenuta con la legge 77/2013, che ha poi elaborato altre
importanti introduzioni normative. (v. infra Appendice giuridica)

7?2 Nelle migrazioni forzate, le violenze e i soprusi vissuti da uomini, donne, bambini e bambine sono molto frequenti.
Krause (2015) fa un’attenta ricostruzione delle dinamiche caratterizzanti contesti di migrazione forzata, rimarcando la
continuita della violenza prima, durante e dopo la migrazione, soffermandosi nello specifico su quanto accade nei campi
profughi ugandesi. Nei paragrafi che seguono si approfondira questo aspetto.
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figli e figlie, oppure, ancora, agita da un membro della famiglia sugli altri soggetti che la
compongono. Puo comprendere anche la “violenza nelle relazioni d’intimita”, ovvero quel
particolare tipo di violenza che e esercitata nella cornice di una relazione sentimentale tra due
persone, non necessariamente eterosessuali (Ibidem). In ambito anglosassone, questa tipologia di
violenza e altresi definita IPV (Intimate partner violence).

Nella sfera domestica ¢ bene ricordare anche la “violenza assistita”, indirettamente vissuta dalle
figlie e figli che assistono ad atti di violenza a danno (principalmente) delle loro madri o di altri
componenti familiari (Romito, 2017; Romito, Folla, Melato, 2017).

Il “maltrattamento e 1’abuso sui minori”, riguardano tutte le forme di violenza che bambini e
bambine vivono in ambito familiare e non, prevalentemente da figure adulte di cui hanno fiducia
(Ibidem). Nei contesti di migrazione forzata, i minori sono frequentemente esposti a questa
tipologia di violenza, che si somma a violenze di tipo strutturale proprie delle fasi del percorso
migratorio”.

La violenza domestica, oltre ad essere tra le tipologie piu diffuse, e particolarmente insidiosa poiché
avviene in ambito privato; é facilmente occultabile dal perpetratore e si sviluppa secondo la “spirale
o ciclo della violenza”(Walker, 1979), un insieme di fasi che rende possibile al maltrattante il
mantenimento del proprio dominio sulla vittima. Quest’ultima e tenuta sotto controllo costante e
sviluppa una dipendenza affettiva nei confronti del maltrattante che rende piu difficile staccarsene
(Cretellla, Sanchez, 2014).

All’estremo del circuito della violenza c’é il “femminicidio”: il termine e nato dalla necessita di
trovare un nome ai tanti omicidi di donne, avvenuti sulla base del loro essere donne. Discusso a
livello teorico per la prima volta dalle criminologhe Russell e Radford (1992), poi ripreso
dall’antropologa messicana Marcela Lagarde (Lagarde y de los Rios, 2005; 2006) e in Italia da
Barbara Spinelli (2008), e entrato nell’'uso comune e giuridico in tempi recenti. La legge 119/2013
inserisce nel nostro ordinamento penale un’aggravante di genere alla fattispecie di reato di omicidio
(c.d. Legge sul femminicidio)™. Tra le caratteristiche principali di questo fenomeno, v’é il fatto di
essere espressione dell’atto ultimo di un’insieme di violenze protratte nel tempo. Per questo e utile
parlare della violenza contro le donne come meccanismo di controllo sociale nei loro confronti, che
attraverso un’insieme di atti puo provocarne la morte.

Caratteristica della violenza di genere ¢ inoltre il suo essere costituita da un continuum: la sociologa

Liz Kelly (1987; 1988) fu la prima ad utilizzare questo concetto, al fine di inquadrare la

73 Si veda per esempio il report di Save the children, Atlante minori stranieri non accompagnati in Italia, 2017, in:
https://www.savethechildren.it/sites/default/files/AtlanteMinoriMigranti2017.pdf

74 Per un dettaglio sugli strumenti normativi vigenti, si rimanda all’ Appendice giuridica.
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sistematicita della violenza, in particolare sessuale, nei vari ambiti di vita delle donne e attraverso le
sue differenti fasi. Il continuum é caratteristica comune a una serie di eventi, anche distanti nel
tempo, tra loro concatenati. Il fattore unificante tra essi, € 1’esercizio del potere maschile a fini
coercitivi, di abuso e controllo. Non c’e una connessione lineare tra i diversi eventi, né e possibile
porli in una gerarchia di gravita. Tuttavia, la violenza persiste, muovendosi dal piano simbolico
delle costruzioni sociali e narrative sui generi (Bourdieu, 1998; Connell, 2011; Connell, Kimmel,
cur. Magaraggia, Cherubini 2013;), ai diversi ambiti sociali e ai vissuti di chi ne fa esperienza. Se la
socializzazione di genere € uno dei primi veicoli nella formazione della “cultura dello
stupro”(Brownmiller, 1975), i fattori di rischio risiedono in un ambiente sociale che la incoraggia
quotidianamente. Da questo tipo di cultura, che supporta la svalutazione femminile arrivando a
minimizzare, assecondare e promuovere la violenza sessuale sulle donne, hanno origine forme di
“vittimizzazione secondaria”, ovvero un’insieme di atteggiamenti che, basandosi su stereotipi di
genere, luoghi comuni e scarsa o nulla conoscenza della violenza e delle sue dinamiche, finiscono
per colpevolizzare, anche indirettamente, la vittima.

Questo fenomeno emerge frequentemente in ambito giudiziario: Roia afferma che “La mancanza
della specializzazione e la presenza di stereotipi giudiziari ancora molto spesso utilizzati per
ritenere poco credibile un’ipotesi di violenza domestica abituale — quali il richiamo alla
strumentalita della denuncia, la presenza di periodi di normalita nella vita di coppia, I’ambivalenza
dei sentimenti ancora provati dalla persona offesa nei confronti dell’imputato, 1’esistenza di una
conflittualita reciproca che non pud declinarsi come violenza — possono completare il quadro di
aggressivita del sistema penale” (in Romito, Folla, Melato, 2017, 234).

Esempi diffusi di vittimizzazione secondaria sono il “victim blaming” e lo “slut shaming”, ovvero

forme discorsive di colpevolizzazione”

delle vittime di violenza perpetuate per mezzo di
convinzioni errate e stereotipi. Sono “victim blaming” le affermazioni “se 1’é cercata” o “perché
non lo lascia?”; sono “slut shaming” i riferimenti specifici alla vita sessuale e libertina della donna o
ai suoi abiti succinti. Quest’atteggiamento, riscontrabile trasversalmente agli ambiti sociali e
istituzionali, minimizza il vissuto della vittima e provoca danni a volte irreparabili. Anche i servizi

sono contesti permeati da stereotipi e false credenze; é pertanto molto importante puntare su una

costante e continua sensibilizzazione e formazione delle professioni coinvolte.

2.1.3. La violenza di genere tra strategie e tattiche d’occultamento.

7> V. infra, paragrafo successivo.
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Albert Bandura (1996; 1999) ha elaborato un modello in cui identifica i meccanismi cognitivi di
disimpegno morale a livello sociale: etichettamento eufemistico; confronti vantaggiosi;
dislocamento e diffusione delle responsabilita (tipici soprattutto degli apparati burocratici);
noncuranza o distorsione delle conseguenze; disumanizzazione; attribuzione di colpa. Romito
(2017) adatta il modello alla violenza maschile sulle donne, individuandone i meccanismi sociali di
occultamento. Questi si articolano in tattiche e strategie, ovvero «modi di vedere, concettualizzare e
nominare la realta che si concretizzano in comportamenti, si sedimentano come senso comune,
diventano ideologia quando convergono con gli interessi del potere, e possono
“istituzionalizzarsi”in vari modi, come leggi, teorie scientifiche o pseudoscientifiche, pratiche di
lavoro dei servizi sociali e giudiziari»(ivi, p.56). Se le tattiche sono singole azioni tese al
raggiungimento di uno scopo e sono trasversali alle strategie, queste ultime invece sono manovre
articolate e complesse che permettono il raggiungimento di uno scopo.

Eufemizzazione, disumanizzazione, colpevolizzazione, psicologizzazione, naturalizzazione,
distinzione/separazione, sono tattiche.

L’eufemizzazione “permette di etichettare un fenomeno in modo impreciso e fuorviante, tale da
offuscarne la gravita o la responsabilita di chi I’ha compiuto”(Ivi, p.58). La disumanizzazione
consiste invece nel “privare la vittima della sua umanita [e] permette di restare indifferenti alla sua
sofferenza”(Ivi, p. 62).

La colpevolizzazione addossa alla vittima tutta la responsabilita di quanto subito (Ivi, p.66), che in
questo modo puo anche finire per autocolpevolizzarsi”®. Quest’atteggiamento é stato affrontato per
la prima volta da Ryan (1976), che ha tematizzato la colpevolizzazione di alcune fasce povere della
popolazione statunitense, come uniche responsabili della propria condizione. Con essa vengono
occultate le cause reali del torto o della violenza subita, facendo ricadere tutto sul singolo: gli autori
della violenza spariscono, con loro anche le ragioni sociali e strutturali che la provocano.

La psicologizzazione consiste nell’interpretare “un problema in termini individualistici e psicologici
piuttosto che politici, economici o sociali e nel rispondere di conseguenza in questi termini”(Ivi, p.
86). Ne sono esempi affermare che un uomo maltrattante si comporta in un certo modo perché
depresso, oppure delegittimare 1’azione di ribellione della vittima perché considerata fuori dal
normale.

La distinzione/separazione presenta le differenti forme di violenza come atti scissi 1’uno dall’altro

(Ivi, p.103), impedendo di vederne il continuum. Per esempio, il fatto di leggere le discriminazioni

76 Quest’atteggiamento é stato affrontato per la prima volta da Ryan (1976), il quale ha tematizzato la colpevolizzazione
di alcune fasce povere della popolazione statunitense, come uniche responsabili della propria condizione. Vengono
occultate le cause reali del torto o della violenza subita, facendo ricadere tutto sul singolo: gli autori della violenza
spariscono e spariscono anche le ragioni sociali e strutturali che la provocano.
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lavorative e la violenza sulle donne come due fenomeni completamente scollegati, non permette
d’indagare in profondita le cause che fanno capo a entrambi.

Infine, la naturalizzazione riconduce le forme di violenza di genere a caratteristiche biologiche e
naturali dei soggetti, siano essi vittime o perpetratori. Per porre un esempio pratico di come agisca
discorsivamente, considerare gli uomini a priori come “impetuosi, incontrollabili, facilmente
scatenati dalla vista di una bella ragazza, da un abbigliamento provocante. Stuprano perché sono di
sangue caldo, perché un uomo é un uomo e gli ormoni sono ormoni” (Romito, 2017, p.97), sono
argomentazioni a lungo supportate dalla sociobiologia e dalla evolutionary psychology, che hanno
cercato di naturalizzare lo stupro sulla base di teorie evoluzioniste, poi smentite dalla mancanza di
prove e dall’instancabile lavoro di denuncia operato dai movimenti femministi trasversalmente nel
mondo. Questa tattica, ha in comune con la razzializzazione lo spostamento delle cause da una
condizione di svantaggio, deprivazione, violenza a caratteristiche biologiche o culturali proprie di
individui o gruppi specifici. Per razzializzazione s’intende quel processo secondo cui, sulla base di
caratteristiche somatiche, si creano specifiche gerarchie delle differenze, collocando le persone nere
e contratti somatici non assimilabili alla bianchezza, infondo alla scala. Le donne razzializzate
subiscono pertanto una doppia vittimizzazione. L’etnicizzazione, analogamente, consiste nel
ricondurre 1’alterita a caratteristiche quali “originarieta, ancestralita, spontaneita. Chi abusa del
vocabolario etnico intende valorizzare qualche forma di fondamentale e irriducibile
differenza”(Gallissot, Rivera, 1997, 78).

Le strategie invece sono riassumibili nella piu complessiva legittimazione e negazione della
violenza, che avviene anche attraverso la sua istituzionalizzazione””. Un esempio tangibile e
tristemente diffuso di strategia di occultamento della violenza e rappresentato dalla cosiddetta
“alienazione parentale”, una sindrome inventata dallo psichiatra statunitense Gardner, basata sulla
teoria pseudoscientifica secondo cui le madri, durante le fasi di separazione e divorzio,
manipolerebbero i propri figli convincendoli a rifiutarsi di vedere il padre. Il diffondersi delle
accuse di “alienazione parentale”in molti Paesi del mondo é servita come strategia, da parte di
gruppi di uomini misogini, per colpevolizzare la donna della violenza subita e legittimare 1’affido
condiviso anche nelle situazioni di violenza domestica e assistita, opzione altrimenti ritenuta
impraticabile dalla Convenzione d’Istanbul (Feresin, Anastasia, Romito, 2017; Romito, 2017).
L’effetto di questa strategia e la violenza istituzionale conseguente, anche in Italia, a molte sentenze

discriminatorie, denunciate a piu riprese da associazioni di donne e Centri antiviolenza.
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2.1.4. Specificita della violenza di genere nei contesti migratori.

A prescindere dal tipo di percorso intrapreso e dal motivo dello stesso, la violenza di genere, nelle
sue varie forme, puo ripercuotersi nelle diverse fasi del processo migratorio.

Il continuum della violenza puo venire acuito dalle circostanze in cui i soggetti si trovano nei
percorsi, che si basano su fattori strutturali, in quanto le persone in movimento sono continuamente
esposte all’incertezza e alla precarieta. Le donne (e i bambini e le bambine), in particolar modo
quando viaggiano da sole o se perdono la protezione delle figure maschili (o adulte) che le
accompagnano (Quagliariello, 2019), sono esposte a violenze e discriminazioni che si stratificano,
intersecando anche forme di violenza strutturale (Farmer, 2006; Krause, 2015; Sheper-Hughes,
Bourgois, 2004) quali la deprivazione materiale (in primis, del cibo, dell’alloggio e di un’assistenza
medica) e la violenza da parte dei soggetti che, in via ufficiale o ufficiosa, presidiano le frontiere.
Alcune autrici (Bartholini, cur. 2019) parlano di “violenza di prossimita” per indicare la violenza
perpetrata da una persona vicina alla vittima, che si sente legittimata ad esercitarla per varie ragioni
culturali, contestuali o per fattori fuori dal controllo di chi la subisce. Questa persona puo essere il
padre, il marito o un altro parente, oppure qualcuno che in base al contesto si sente in diritto ad
esercitare un potere. Inoltre, “In the case of asylum seekers, this is a form of violence related to the
particular conditions arising from the journey itself, characterized — as we are aware — by
increasingly frequent violations of human rights. For the States where the victims are received, it is
often a matter of bypassing the phenomenon by deciding whether the victim is entitled to reception
on the basis of other factors (Cherubini & Tudela-Vasquez, 2016). [...] Proximity violence,
however, is not characterised by abuse and violence alone but also by deception, used to fool the
fraud of weaker subjects, manipulate and reify them. The violence to which immigrant women and
refugee/asylum seekers are subjected is often bound in its genealogy to intimacy, and, equally often,
surfaces from commercial agreements, marriage, at times, sexual exploitation, and towards which
the victims remain passive on account of their vulnerability”. (Ivi, p. 13-14)

Sebbene questa definizione sia interessante, la trovo pero confusiva: se € vero che le violenze
vissute durante la migrazione per asilo sono causate da diversi fattori e possono anche essere basate
sul genere, ritengo sia preferibile inserirle nella pit ampia cornice di vulnerabilizzazione dei
soggetti in quel dato contesto, che dipende da fattori strutturali.

La violenza subita dalle donne nelle migrazioni pud assumere, in alcuni casi, particolari
connotazioni sessiste e razziste: Quagliariello (2019) riporta testimonianze di discriminazioni e
violenze in cui s’intersecano sessismo e razzismo, vissute da donne provenienti dall’Africa sub

sahariana, in particolare di nazionalita nigeriana. Come si é detto in precedenza, per spiegare la
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sovrapposizione data da varie condizioni che caratterizzano la vita dei soggetti nelle migrazioni, e

necessario utilizzare una lettura intersezionale sia delle migrazioni che della violenza.

2.2. | numeri della violenza di genere: panoramica dei dati.

2.2.1. Il livello internazionale.

L’Organizzazione mondiale della sanita ha dichiarato la violenza sulle donne un problema di salute
pubblica, tra i principali fattori di rischio per lo sviluppo di patologie e di morte prematura per
donne, ragazze e bambine (OMS, 2014). “La violenza comporta un’esperienza traumatica vissuta da
oltre il 35% delle donne in tutto il mondo. [...] la pit comune forma di abuso, che colpisce piu del
30% delle donne, viene inflitta da un partner intimo”(OMS, 2013b). In merito alla violenza nelle
relazioni d’intimita, I’OMS (2013a, 16) rileva che “The prevalence was highest in the WHO
African, Eastern Mediterranean and South-East Asia Regions, where approximately 37% of ever-
partnered women reported having experienced physical and/or sexual intimate partner violence at
some point in their lives[...]. Respondents in the Region of the Americas reported the next highest
prevalence, with approximately 30% of women reporting lifetime exposure. Prevalence was lower
in the high-income region (23%) and in the European and the Western Pacific Regions, where 25%
of everpartnered women reported lifetime intimate partner violence experience”.

Stante all’indagine svolta dalla European Union Agency for fundamental rights (FRA, 2014)7 il
fenomeno e largamente diffuso in tutta Europa, dove si sono registrati 62.000 casi all’anno di donne
che hanno dichiarato di aver subito violenza. Tuttavia, a questi numeri andrebbero aggiunti quelli
del sommerso: secondo lo stesso report, infatti, “la maggior parte delle donne vittime di violenza
non denuncia la propria esperienza alla polizia o a organizzazioni di sostegno alle vittime. Di
conseguenza, la maggioranza delle donne che subiscono atti di violenza non entra in contatto con il
sistema giudiziario e altri servizi”. Oltre a cio, dall’indagine risulta che “La meta di tutte le donne
all’interno dell’UE (53 %) evita certe situazioni o determinati luoghi, almeno occasionalmente, per

paura di essere aggredita fisicamente o sessualmente”.

78 “I risultati dell’indagine della FRA sulla violenza contro le donne si basano su interviste faccia a faccia con 42 000

donne in tutti i 28 Stati membri dell’UE, con una media di 1.500 interviste in ogni Stato membro. Il campione delle
intervistate € stato selezionato casualmente. I risultati sono rappresentativi delle esperienze e dei pareri di donne di
eta compresa tra i 18 e i 74 anni che vivono nell’UE” in: *Violenza contro le donne: un’indagine a livello di Unione

europea (europa.eu)
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Secondo uno studio condotto dall’EIGE - the European Institute for Gender Equality(2014)”, i
costi della violenza di genere ammontano a 258 miliardi di euro annui, ma solo 1’1% di questo
ammontare e destinato ai servizi specializzati nella prevenzione e contrasto.

Per quanto riguarda la violenza a danno di donne migranti, come documentato da diverse
organizzazioni umanitarie (OIM, 2020; UNHCR™), tra le principali motivazioni alla base della
migrazione delle donne vi sono violenze e discriminazioni di genere vissute nel Paese d’origine
(Esposito et al. 2019). Per quanto riguarda i percorsi migratori, le Nazioni Unite riportano che “60
per cent of preventable maternal deaths take place in humanitarian settings and at least 1 in 5
refugees or displaced women are estimated to have experienced sexual violence”®; in tali contesti le
violenze strutturali diventano parte integrante dei percorsi, esacerbando la vulnerabilita dei soggetti
che li intraprendono. Per le donne, il corpo diventa moneta di scambio nell’attraversamento dei
confini e anche laddove provviste di denaro non sempre questo serve a tutelarle da abusi e violenze
sessuali (Esposito et al. 2019; Amnesty International, 2015; 2019).

In un recente rapporto di DiRe (2017, 21) emerge che “il 62% delle donne e minori richiedenti asilo
in Europa sono originarie di paesi che praticano mutilazioni genitali femminili e avevano gia subito
tale pratica al loro arrivo in Europa e che un numero significativo di loro presenta domanda di asilo
sulla base del timore di restarne vittima nel proprio paese di origine. Pare inoltre esserci una sempre
maggiore consapevolezza, da parte di almeno alcuni gruppi di donne, riguardo ai rischi di violenza
che il viaggio per I’Europa comporta; molte donne di Eritrea, Etiopia e Somalia affermano infatti di
prevenire eventuali gravidanze indesiderate inserendo un impianto anticoncezionale prima di
intraprendere il viaggio”. Per quanto riguarda le bambine e ragazze, “75% of refugee children have
experienced violence and assault by an adult along their migration route; 4 out of 5 girls arriving
from Nigeria to Italy are potential victims of trafficking for sexual exploitation”®.

Molto spesso le donne migranti sono lavoratrici domestiche, un mestiere esposto a sfruttamento,
soprusi e violenze di genere (FRA, 2017; Garofalo Geymonat, Marchetti, Kyritsis, 2017; Ribeiro
Corossacz, 2018; ILO, 2016). Nel mondo, secondo I’ILO (2016), si stima che vi siano 67 milioni di

persone maggiori di 15 anni, che lavorano in questo settore. Di queste ben 1’83% sono donne, molte

delle quali migranti.

7 1 costi riportati dallo studio sono di tre tipi: “lost economic output, provision of services, including health, legal,

social and specialized; and the personal (physical and emotional) impact on the victim”. Si veda:

https://eige.europa.eu/gender-based-violence/estimating-costs-in-european-union
Si veda: https://www.unhcr.org/gender-based-violence.html

Si veda: https://eca.unwomen.org/en/news/in-focus/women-refugees-and-migrants#info
Si veda: GirlsVoices-Infosheet-FINAL.pdf (migrantwomennetwork.org)
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2.2.2. ll livello nazionale e locale.

Secondo quanto emerge dai dati rilevati per ciascun Paese membro, 1’Italia si posiziona in fondo
alla classifica per percentuale di donne che hanno avuto esperienze di violenze fisiche o sessuali
(27%) contro un 33% della media europea (FRA, 2014). Tuttavia, nel leggere questo dato bisogna
tenere in conto il sommerso: i paesi del nord Europa, come Danimarca, Finlandia e Svezia, dove le
percentuali di denuncia sono notoriamente piu elevate, si collocano infatti ai vertici della classifica
(ONU, 1993; OMS, 2012; 2016). La situazione italiana € infatti tutt’altro che rosea: secondo
I’ISTAT (2014), il 31,5% delle donne tra i 15 e gli 80 anni, sono state vittime di violenze fisiche o
sessuali. Il 20, 2% delle donne in Italia ha subito violenza fisica, il 21% e stata vittima di violenza
sessuale ed il 5,4% ha subito uno stupro o un tentativo di stupro. Il 13,6% delle donne italiane é

stata sottoposta alla violenza del partner, mentre il 18,9% dell’ex partner.

Secondo quanto riportato nel dossier IDOS (2018)®, la violenza subita dalle donne migranti “inizia
nella maggior parte dei casi nel paese d’origine (68,5%), ma non e trascurabile la quota di donne
per le quali le violenze scaturiscono da una relazione nata in Italia (20%). Le violenze da persone
diverse dal partner, invece, sono avvenute in Italia nel 63,9% dei casi. Dai dati sembra maggiore la
consapevolezza delle donne straniere rispetto alle italiane, indicata da livelli piu elevati di denuncia
(17, 1% contro 11,4% delle italiane) e di richiesta di aiuto presso Centri antiviolenza e servizi
dedicati alle donne; rivolgersi a istituzioni pubbliche e private d’altra parte puo essere 1’unica
strategia disponibile per molte donne straniere, che si appoggiano a reti di sostegno piu deboli
rispetto a quelle su cui possono contare le autoctone”(ivi, p.117)*. Secondo il rapporto ISTAT
2014%, “Per le donne straniere il rischio di violenza fisica o sessuale nel corso della vita & simile a
quello delle italiane (31,3% contro il 31,5%). Tuttavia, la violenza fisica é piu frequente fra le prime
(25,7% contro il 19,6% per le italiane), mentre la violenza sessuale e piu frequente fra le seconde
(16,2% delle straniere contro il 21,5% delle italiane) [...]. Le forme piu gravi, come stupri e tentati
stupri, sono invece piu diffuse tra le straniere (7,7% e 5,1%). Cio significa che le italiane subiscono
soprattutto violenze sessuali meno gravi, come le molestie, soprattutto da parte di sconosciuti. Le

donne straniere, contrariamente alle italiane, subiscono soprattutto violenze (fisiche o sessuali) da

83 I dati citati nel dossier sono ricavati da: Istat, Il benessere equo e sostenibile in Italia, 2017, in

www.istat.it/it/archivio/207616 ; si veda inoltre__http:/www.ingenere.it/articoli/come-stanno-immigrate-2018 e

http://www.ingenere.it/news/quante-sono-dove-vengono-migranti-italia
84 Sebbene questa ricostruzione sia piuttosto sintetica, essa evidenzia delle questioni importanti: ritengo tuttavia

non sia possibile “misurare” il grado di consapevolezza delle donne rispetto alla violenza vissuta facendo esclusivo
riferimento alle percentuali di denunce effettuate.
8 Si veda: https://www.istat.it/it/files//2015/06/Violenze_contro_le_donne.pdf
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partner o ex partner (20,4% contro 12,9%) e meno da altri uomini (18,2% contro 25,3%). Le donne
straniere che hanno subito violenze da un ex partner sono il 27,9%, ma per il 46,6% di queste, la
relazione ¢ finita prima dell’arrivo in Italia. Considerando le prime sei cittadinanze di straniere
residenti in Italia, le donne che hanno subito piu violenze sono le donne moldave (37,3%), rumene
(33,9%) e ucraine (33,2%)[...]. Seguono le donne marocchine (21,7%), albanesi (18,8%) e cinesi

(16,4%)”.

Come si e gia detto, le donne migranti sono spesso impiegate come lavoratrici domestiche: come
emerge dall’indagine promossa dalle Acli, Viaggio nel lavoro di cura (2016)*, “le esperienze di
violenza, [...] risultano essere tra le cause piu importanti del loro malessere. Le assistenti familiari,
sia per il loro genere sia per le caratteristiche del lavoro che svolgono, possono essere vittime di
diverse forme di violenza fisica (dalle molestie sessuali alle percosse di vario tipo), psichica (insulti
e ricatti) ed economica (bassi salari, licenziamento, indisponibilita a fare domanda di
regolarizzazione) commesse dagli assistiti o dai familiari. Tra le lavoratrici intervistate il 14,2%
afferma di aver subito molestie sessuali, il 10,1% viene insultata frequentemente, il 5% é sovente
soggetta a lanci di oggetti e il 2,1% viene picchiata spesso. Sebbene, una parte di questi
comportamenti violenti siano molto probabilmente involontari, in quanto commessi da pazienti
aggressivi a causa delle loro malattia, [...] la pericolosita per le lavoratrici ¢ comunque elevata.
Abbiamo, infatti, osservato che 1’esperienza di violenza é correlata in modo marcato con la presenza
di elevato indice di malessere psico-fisico”.

Per quanto riguarda le donne richiedenti asilo e rifugiate accolte in Italia, come emerge dall’ Atlante
SPRAR-SIPROIMI 2018 (pp.54-55), tra le beneficiarie accolte in una specifica condizione di
vulnerabilita “la quota piu significativa si riferisce alle vittime di tortura e/o violenze (pari al 7,3%
del totale degli accolti), in lieve diminuzione rispetto a quella registrata nell’anno precedente (ma
cio nonostante in linea con I’andamento generale degli ultimi tre anni: 7,4% nel 2016, 7,8% nel
2017 e 7,3% nel 2018); seguono i beneficiari con problemi di disagio mentale (3,8%) e le vittime di
tratta (in aumento dal 2016, quando erano il 2,3%). [...] focalizzandoci esclusivamente sul 2018, ¢
possibile notare come sia forte la differenza di determinate vulnerabilita se 1’incidenza viene
disaggregata per sesso del beneficiario: infatti, la presenza di vittime di tortura e/o violenza é oltre 2
volte superiore nel contingente femminile rispetto a quello maschile, mentre oltre 28 volte superiore
se si osservano le vittime di tratta. Queste ultime sono infatti il 17,0% delle beneficiarie accolte per
le quali e stata intrapresa un’azione di presa in carico socio-sanitaria con 1’attivazione di servizi

mirati di supporto e/o riabilitazione. La presa in carico di queste beneficiarie richiede specifiche
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Si veda: https://www.ingenere.it/recensioni/viaggio-nel-lavoro-di-cura
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competenze da parte del progetto territoriale, a partire dall’emersione di tale vulnerabilita e di
conseguenza per il lavoro da svolgere in sinergia con i servizi sociali locali”. Inoltre, come
evidenzia I’OIM, tra il 2015 e il 2018 “Il numero delle potenziali vittime di tratta a scopo di
sfruttamento sessuale arrivate via mare in Italia & aumentato del 600 per cento”®. Su questo punto,
D.i.Re puntualizza che “Dopo una prima fase delle politiche anti-tratta iniziata alla fine degli anni
’90, nella quale il nostro Paese assunse un ruolo di avanguardia al livello europeo e internazionale,
anche grazie all’approvazione dell’art. 18 T.U. Immigrazione — che comunque costituisce ancora un
benchmark internazionale — e all’attribuzione del ruolo di coordinamento al Dipartimento delle Pari
Opportunita, le politiche anti-tratta hanno subito una continua marginalizzazione, che costringe le
associazioni attive nel settore a rincorrere bandi di gara e scarsi finanziamenti, e a supplire con le
proprie forze alle innumerevoli carenze del sistema. La redazione del nuovo piano anti-tratta e

ferma da tempo.”®

Ad un livello locale, nell’ultimo rapporto ISTAT sull’attivita dei Centri antiviolenza in Italia
all’anno 2017, la Regione Friuli Venezia Giulia risulta avere una presenza di Centri e sportelli
antiviolenza in linea con la media nazionale. Questo dato va letto all’interno di un contesto in cui,
secondo quanto stabilito dalla legge di ratifica della Convenzione d’Istanbul, dovrebbe esserci in
Italia un Centro ogni 10.000 abitanti: il dato reale sulla penisola attesta invece un totale di 281
Centri, ovvero 0,05 ogni 10.000 abitanti, quindi molto sotto la reale necessita della popolazione. Se
la situazione in Regione é tutto sommato pill rosea di altre aree®, & comunque al limite delle sue
possibilita, con Centri che lavorano a pieno regime ed un personale composto in gran parte da
volontarie (60,6%). Per quanto riguarda la formazione, 1’area del nord est ha dati molto elevati per
quanto concerne la formazione obbligatoria per le volontarie (88%), ma la formazione specifica
riguardante le donne migranti si ferma al 50%. Le figure meno presenti sono le mediatrici
interculturali.

Per quanto riguarda 1’accesso delle donne migranti ai Centri antiviolenza del territorio®, i dati

relativi a Trieste mostrano che tra il 2009 e il 2016 hanno avuto accesso 1130 donne italiane e 457

87 Si veda: https://italy.iom.int/it/notizie/rapporto-oim-sempre-pi%C3%B9-giovani-e-sempre-pi%C3%B9-
vulnerabili-le-potenziali-vittime-di-tratta .

8 Si  veda: https://www.direcontrolaviolenza.it/wp-content/uploads/2020/07/9-lug Il-cambiamento-che-
vogliamo.pdf .

% Secondo il rapporto, infatti, il Lazio é fermo allo 0,01 e la Lombardia allo 0,03.

%0 I dati citati sono stati forniti da due dei tre Centri antiviolenza che hanno partecipato alla ricerca. Le
elaborazioni sono svolte dalle operatrici e dalle volontarie dei centri e non seguono un criterio unico. La reperibilita
degli stessi é dipesa dalla disponibilita di tempo da parte delle operatrici, cosi come dai tempi della ricerca stessa, non
sempre coincidenti. Per questo motivo non é stato possibile ottenerli in maniera completa ed omogenea.
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straniere, nel 78,6% con una buona conoscenza della lingua italiana. Nel triennio 2017-2019 sono
arrivate al servizio il 29% di donne straniere all’anno, contro un 71% di italiane, un dato in linea
con le medie nazionali; la nazionalita dei maltrattanti e nel 78% italiana e nel 22% di altri Paesi. Il
53% delle donne e in possesso di permesso di soggiorno, mentre il 16% ne é sprovvisto. Laddove
presente, i motivi del permesso sono per il 19% per Asilo, il 45% per motivi famigliari, il 23% per
lavoro. La motivazione alla base della migrazione verso 1’Italia e per il 28% per cercare lavoro, il
38% per ricongiungimento familiare, I’11% a causa di una relazione affettiva o promessa di
matrimonio.

Nella presa di contatto con il Centro, per le migranti come per le italiane si rivelano fondamentali i
legami amicali, decisivi nel 17% e 21% dei casi; a conferma dei dati nazionali, le donne italiane
risultano piu supportate dalla famiglia nella presa di contatto (6% dei casi, contro un solo 1% per le
migranti). Le percentuali di attivazione attraverso servizi sociali e forze dell’ordine sono
leggermente piu elevate nel caso delle straniere (9% e 13%, contro 10% e 4% per le italiane).
Internet risulta un canale di conoscenza meno utilizzato dalle donne migranti (nel 2% dei casi,

contro un 8% per le italiane).

I dati relativi all’Isontino per il 2018 rilevano un totale di 220 donne in carico al Centro, di cui 163
hanno iniziato un percorso durante 1’annualita; su 220, 43 donne sono straniere, delle quali 2 sono
richiedenti asilo. Il Centro, per una sua decisione interna, non registra né fornisce all’esterno dati
relativi alle donne sprovviste di permesso di soggiorno e alle beneficiarie di permesso di soggiorno

ex art.18bis.

2.2.3. Violenza di genere e contesti migratori: a che punto siamo in
Italia.

Sono passati 14 anni dalla prima indagine multi-scopo dell’Istat®, interamente dedicata al fenomeno
della violenza maschile sulle donne in Italia. Un tempo abbastanza lungo, durante il quale sono stati
fatti dei passi avanti, ma con il persistere di alcuni limiti. Tra i passi avanti, 1’Italia con la legge
77/2013% ha ratificato la Convenzione d’Istanbul, ad oggi lo strumento pil avanzato, a livello
sovranazionale, per il contrasto e la tutela delle donne dalla violenza maschile e di genere; inoltre,
nel corso degli anni 2000, il Paese ha introdotto nel suo ordinamento importanti novita legislative in

materia di protezione e prevenzione per le vittime di violenza, che pero non sempre hanno avuto la
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Si veda: https://www4.istat.it/it/archivio/34552 .
Si veda: Legge 27 giugno 2013, Ratifica ed esecuzione della Convenzione del Consiglio d'Europa sulla

prevenzione e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne e la violenza domestica, fatta a Istanbul 1'11 maggio
2011, https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/07/01/13G00122/sg . L.a Convenzione ¢ ufficialmente entrata in vigore
nel 2014, dopo la ratifica di Andorra.
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corretta applicazione né 1’adeguata copertura finanziaria. Oltre a cio, le leggi riguardanti la
regolazione dell’immigrazione straniera dal 2002 in poi sono state emanate secondo una ratio
sempre piu restrittiva ed involutiva sul piano dell’accesso ai diritti di cittadinanza, esacerbando
notevolmente le condizioni materiali di vita delle persone migranti e dei loro figli e figlie (Neppi
Modona, Ferraris, 2019)%.

Questi cambiamenti sono stati ampiamente monitorati dalle esperte del settore, le quali tracciano
per il contesto italiano un quadro ancora per certi versi carente e problematico, che e possibile
riassumere in quattro punti: carenze nelle informazioni rivolte alle donne migranti e/o portatrici di
specifiche vulnerabilita; ostacoli di natura strutturale nei percorsi delle migranti; carenze formative
degli operatori coinvolti nella rete dei servizi; scarsita di risorse per porre in essere interventi
migliorativi. Sebbene nel Piano strategico nazionale 2017-2020* disposto dal Dipartimento delle
pari opportunita, si trovi un riferimento specifico alla situazione di vulnerabilita in cui versano le
donne migranti, rifugiate e richiedenti asilo, queste dichiarazioni non sono tuttavia sufficienti, da

sole, a produrre reali azioni a tutela di queste donne.

Carenze nelle informazioni rivolte alle donne migranti e/o portatrici di specifiche vulnerabilita.

Come emerge dal rapporto della Commissione parlamentare d’inchiesta sul femminicidio, i numeri
delle donne che si rivolgono ai Centri antiviolenza é cresciuto molto negli ultimi anni®; per far si
che questo trend di crescita rimanga costante, la circolazione delle informazioni deve essere
continua ed attenta alle differenti vulnerabilita. In molti casi, le donne vittime di violenza, migranti
e non, faticano ad accedere alle informazioni necessarie per intraprendere un percorso di
“uscita”(ISTAT, 2014). Come emerge nel Rapporto ombra al Grevio®, il gap esistente nell’accesso
alle informazioni tocca specificamente le migranti, laddove, per esempio, non siano correttamente
informate circa I’esistenza e la possibilita d’accesso al permesso di soggiorno ex art.18bis, dedicato
alle donne vittime di violenza. Lo strumento oltre a presentare alcuni limiti formali e ancora nei fatti

sotto-utilizzato®”: la mancanza d’informazione puo tradursi , in questi casi , in assenza di tutela.

Su questi punti si rimanda in maggior dettaglio all’ Appendice giuridica.
Sl Veda il documento del Piano strateglco naz10na1e sulla Vlolenza maschlle contro le donne 2017-2020 al link

V. supra, paragrafo statistico.

Con la redazione della Convenzione d’Istanbul s’istituisce un meccanismo internazionale di monitoraggio
chiamato “the Group of experts on actions against violence against women and domestic violence, GREVIO”, il quale &
I’organo che verifica 1’attuazione della Convenzione nei diversi Paesi. L’ultimo Rapporto ombra, risultato del
monitoraggio sullo stato d’applicazione in Italia (Baseline evaluation Report Italy, 13.01.2020), e consultabile al link

https://rm.coe.int/grevio-report-italy-first-baseline-evaluation/168099724e
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Ostacoli di natura strutturale nei percorsi delle migranti.

Le condizioni strutturali possono essere determinanti nei facilitare o inibire i percorsi di autonomia
delle donne. Le associazioni e ONG femminili evidenziano “quanto sia difficile per le donne
migranti in genere raggiungere/mantenere i requisiti di reddito, abitazione e lavoro necessari a
ottenere un titolo di soggiorno autonomo. [Infatti,] il permesso di soggiorno per motivi di lavoro
viene rilasciato solo se si dimostra di avere un impiego fisso e un reddito adeguato al mantenimento
proprio e di eventuali familiari a carico, oltre che di un alloggio adeguato. Tali parametri sono
difficilmente raggiungibili da molte donne migranti a causa delle maggiori condizioni di precarieta
economica in cui versano. Le difficolta che esse devono affrontare nella ricerca in Italia di
un’occupazione sono note: il diffuso razzismo dei datori di lavoro o la prassi dei contratti di lavoro
in nero, oltre alle barriere linguistiche che possono essere il risultato dell’isolamento imposto dal
partner violento. Le condizioni strutturali rendono quindi le donne migranti soggette a molteplici
forme di vulnerabilita sociale e ostacolano il rispetto dei loro diritti fondamentali, compreso il
diritto a vivere libere dalla violenza”(p.70).

Sulla condizione delle donne richiedenti asilo e rifugiate, il Grevio nel suo ultimo rapporto sulla
situazione italiana ha evidenziato numerosi ostacoli di natura istituzionale, che impediscono a
queste donne di sottrarsi alla violenza®. Oltre a condannare il peggioramento strutturale avvenuto

con l’introduzione della legge 132/2018%, quella che il Grevio chiama “failure of vulnerability

Come emerge dai dati forniti durante 1’audizione della Commissione d’inchiesta sul femminicidio, nella seduta

dell’8 novembre 2017, (a pagina 19 del documento
http://www.senato.it/application/xmanager/projects/leg17/file/repository/commissioni/femminicidio/stenografici/
RES N 27.pdf) dal 2013 al 2017 sono solo 111 i permessi di soggiorno per motivi di violenza domestica rilasciati dalle
autorita competenti. Questo avviene inoltre con una disomogeneita territoriale molto marcata. Quanto ai limiti formali,
come si dira nell’ Appendice giuridica, I’articolo 18bis ne prevede due: in primo luogo, esso introduce un permesso che
considera violenze che comportino “concreto e attuale pericolo” per la donna, sottintendendo con una miopia di fondo
che la violenza debba essere in atto in quel momento, quindi implicando, contro il divieto di non respingimento
rimarcato dalla Convenzione d’Istanbul, la revocabilita dello stesso qualora la violenza dovesse cessare. Questo non
tiene conto né della complessita dello strutturarsi di percorsi di “uscita” dalla violenza, né dei rischi concreti di subire
ulteriori violenze che le donne correrebbero, laddove rimpatriate. In secondo luogo, come evidenziano le esperte nel
Rapporto ombra al Grevio, il fatto di considerare il permesso di soggiorno solo in ragione di violenze continue, cioée
“non episodiche”, di fatto discrimina le donne straniere nell’accesso alle misure di protezione, violando ancora una
volta quanto disposto dalla Convenzione d’Istanbul.
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Per un accurato inquadramento di quanto menzionato, si rimanda all’ Appendice giuridica. Si vedano inoltre,
per approfondimento: Grevio, Baseline evaluation Report Italy, 13.01.2020, https://rm.coe.int/grevio-report italy-first-
baseline-evaluation/168099724e ; D.i.Re, L’attuazione della Convenzione d’Istanbul. Rapporto delle associazioni di

donne, https://www.direcontrolaviolenza.it/grevio-rapporto-ombra/ .
99

Come si vedra nell’Appendice giuridica, a seguito della la legge 132/2018, 1’abolizione della protezione
umanitaria, i tagli al sistema d’accoglienza ed i limiti imposti alla registrazione della residenza anagrafica da parte dei
Comuni, destano non poche preoccupazioni circa I’adeguatezza degli interventi possibili per supportare le donne vittime
di violenza, cosi come altri soggetti vulnerabili, nei propri percorsi di autonomia e di vita.

68


https://www.direcontrolaviolenza.it/grevio-rapporto-ombra/
https://www.direcontrolaviolenza.it/grevio
https://rm.coe.int/grevio-report-italy-first-baseline-evaluation/168099724e
https://rm.coe.int/grevio-report-italy-first-baseline-evaluation/168099724e
https://rm.coe.int/grevio-report
http://www.senato.it/application/xmanager/projects/leg17/file/repository/commissioni/femminicidio/stenografici/RES_N_27.pdf
http://www.senato.it/application/xmanager/projects/leg17/file/repository/commissioni/femminicidio/stenografici/RES_N_27.pdf

assesment” va inoltre a sommarsi con altri fattori oggettivi, quali le difficolta di registrazione della
residenza anagrafica'® e, come si & detto, di accesso ad un permesso di soggiorno autonomo dal
partner violento, condizioni che inibiscono fortemente la capacita delle donne d’intraprendere un
percorso d’autonomia. [’assenza di residenza anagrafica e 1’indisponibilita di un permesso di
soggiorno svincolato da quello del maltrattante, rendono piu difficile 1’accesso ad un contratto di
lavoro e ad un alloggio formale'*'.

Oltre a cio, per le richiedenti asilo e le vittime di tratta, una presenza maggiore di centri
d’accoglienza dedicati a particolari bisogni, assieme ad un maggior lavoro di cooperazione con i

Centri antiviolenza e gli enti antitratta, favorirebbero di molto sia I’emersione delle vulnerabilita sia

la protezione delle vittime'®*

Carenze formative degli operatori coinvolti nella rete dei servizi.

L’adozione, da parte degli operatori della rete dei servizi, di un approccio gender-blind, rischia di
produrre forme di vittimizzazione secondaria. Infatti, come evidenzia la Commissione parlamentare
d’inchiesta sul femminicidio, se i Centri antiviolenza promuovono “un approccio integrato alla
violenza oltreché personalizzato sui bisogni delle donne che la vivono, [...] tuttavia [questo] entra

frequentemente in conflitto con la logica organizzativa, parcellizzante e standardizzante, che sta alla

100 Il mancato accesso alla registrazione della residenza anagrafica & un ostacolo ricorrente, ampiamente

documentato dall’ASGI (si veda: https://www.asgi.it/asilo-e-protezione-internazionale/iscrizione-anagrafica-decreto-
sicurezza giurisprudenza/ ). Finalmente, in data 9 luglio 2020, la Corte Costituzionale, dopo aver esaminato le questioni
di legittimita costituzionale del DI1.113/018 sulla preclusione dell’iscrizione anagrafica ai richiedenti asilo, in ragione
delle perplessita sollevate dai Tribunali di Milano, Ancona e Salerno ha dichiarato, in un comunicato stampa,
“I’incostituzionalita per violazione dell’articolo 3 della Costituzione sotto un duplice profilo: per irrazionalita intrinseca,
poiché la norma censurata non agevola il perseguimento delle finalita di controllo del territorio dichiarate dal decreto
sicurezza; per irragionevole disparita di trattamento, perché rende ingiustificatamente piu difficile ai richiedenti asilo
I’accesso ai servizi che siano anche ad essi garantiti”.
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L’uscita dai percorsi nei servizi risulta complessa per la difficolta di trovare un alloggio a delle condizioni e ad
un prezzo accessibili per le donne. Infatti, molte di loro lavorano in nero, hanno redditi troppo bassi o non dichiarabili
per poter accedere al mercato immobiliare formale. Oltre a cio, i limiti d’accesso imposti ai cittadini stranieri dalla
legge regionale sull’edilizia residenziale pubblica, modificata nel 2018 dall’attuale Giunta Fedriga, pongono ulteriori
ostacoli alla buona riuscita dei percorsi di autonomia delle donne straniere. Su questo punto si veda il testo della

1.1/2016 al link: http://lexview-int.regione.fvg.it/FontiNormative/xml/xmll.ex.aspx?
anno=2016&legge=1&fx=lex&db=DBC . Alcuni articoli che riportano la vicenda:

http /[ WwWw. udmetoday 1t/cronaca/case popolari-fondo-affitti- ddl fvg caso-lodi. htrnl ;

?Si veda a tal proposito: D.i.Re, Progetto Samira -Per un’accoglienza competente e tempestiva di donne e
ragazze straniere in situazione di violenza e di tratta in arrivo in Italia, 2017, https://www.direcontrolaviolenza.it/wp-

content/uploads/2018/04/Report-Samira web ridotto.pdf .
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base sia dell’approccio istituzionale all’erogazione di servizi assistenziali sia dell’approccio
espresso dagli enti gestori non esclusivamente specializzati nella violenza contro le donne”'®,

Sul tema della formazione, le esperte del Grevio evidenziano come nel caso delle richiedenti asilo
“I’assenza di procedure efficaci per valutare le vulnerabilita pud condurre al rimpatrio o
all’espulsione di vittime di violenza in violazione dell’obbligo di non respingimento” '**.

Dal Rapporto ombra delle associazioni di donne sulla Convenzione d’Istanbul, cosi come nel dal
rapporto di D.i.Re al Progetto Samira'®, gli ostacoli riscontrati dalle donne richiedenti asilo
nell’accesso a servizi specializzati, quali i Centri antiviolenza, risultano dovuti alla scarsita delle
informazioni, non adeguatamente fornite dagli operatori dell’accoglienza: per affrontare al meglio
le diverse vulnerabilita, sarebbe proficuo che le strutture puntassero su un approccio sensibile al
genere e sulle competenze transculturali degli operatori.

Sul piano nazionale emerge una situazione piuttosto variegata ed eterogenea, che in parte riflette le
caratteristiche presenti nel territorio studiato: se al fine di favorire una buona riuscita dei percorsi
non puo essere preso in considerazione un approccio gender blind, questo limite, unito alla
discrezionalita della formazione di chi lavora nel settore, produce risultati poco soddisfacenti.
Insufficienti sono inoltre i posti effettivi nelle strutture dedicate a specifiche vulnerabilita.

Per quanto concerne invece i cosiddetti “matrimoni forzati”'*, lo scenario & alquanto complesso:
come evidenziato da Cavenaghi (2013) e Danna (2009), qui I’impreparazione risulta ancor piu
lampante. Se gli omicidi di ragazze straniere o figlie di migranti, quando sono in qualche modo
riconducibili alla questione d’onore, fanno scattare 1’indignazione nell'opinione pubblica, per contro
non vi sono state ancora sufficienti iniziative istituzionali a contrasto. Di fronte a questi episodi “gli
organi centrali dello Stato sembrano essere inerti e I’iniziativa e lasciata al buon senso di ufficiali di

polizia, assistenti sociali, personale scolastico o sanitario e volontariato che fanno quello che

possono spesso in assenza di dati e di una formazione specifica”(Cavenaghi, 2013, 43). L’autrice
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Legislatura 18" — Commissione parlamentare di inchiesta sul femminicidio, nonché su ogni forma di violenza
di genere. Resoconto sommario n. 54 del 14/07/2020, op.cit.
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Si veda: https://www.leavingviolence.it/violenza-sulle-donne-in-che-stato-siamo-la-campagna-di-d-i-re/ .
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D.i.Re, L’attuazione della Convenzione d’Istanbul. Rapporto delle associazioni di donne, 2020,
https://www.direcontrolaviolenza.it/grevio-rapporto-ombra/ ; D.i.Re, Progetto Samira -Per un’accoglienza competente
e tempestiva di donne e ragazze straniere in situazione di violenza e di tratta in arrivo in Italia, 2017, op.cit.. Si veda
inoltre il progetto nato dall’indagine Samira, promosso dalla stessa rete D.iRe, Leaving violence living safe,
https://www.leavingviolence.it/progetto/

106 Per un inquadramento generale del fenomeno dei matrimoni forzati e precoci, si veda inoltre il vademecum
elaborato dal Centro interculturale delle donne Trama di Terre di Imola, dal titolo Matrimoni forzati, combinati e

precoci. Vademecum per operatori e operatrici, al link: https:/www.tramaditerre.it/index.php/2014/09/22/matrimoni-
forzati-combinati-e-precoci-vademecum-per-operatori-e-operatrici/ .
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rimarca che se la tendenza dei Centri antiviolenza ad “evitare il riferimento all’onore, ma operare
con la categoria piu generica di “violenza contro le donne” (Ibidem), per non cadere
nell’etnicizzazione e nella strumentalizzazione, in senso razzista, di queste specifiche forme di
violenza.

Sul piano legislativo, come si vedra, la legge 69/2019 (c.d. ”Codice rosso”) ha introdotto nel codice
penale il reato di costrizione e induzione al matrimonio, che punisce sia chi esercita questo reato in

Italia sia all’estero, a danno di cittadini italiani o stranieri residenti in Italia.

Ritardi e carenze nell’allocazione delle risorse per i CAV.

Le difficolta appena descritte sono ulteriormente acuite da un cronico ritardo nella ripartizione dei
fondi destinati ai Centri antiviolenza. Come riportato nel rapporto della Commissione parlamentare
d’inchiesta sul femminicidio, “I’insieme di questi gravi ritardi [finisce] per ricadere negativamente
innanzitutto sull’organizzazione e la sostenibilita del lavoro dei Centri antiviolenza e nelle Case
rifugio, rendendo qualunque tipo di programmazione a medio e lungo termine pressoché
impossibile: gli enti gestori si ritrovano infatti ad anticipare le spese per almeno uno o due anni,
comprese le risorse necessarie alla retribuzione del personale impiegato, tanto che sono molte le

associazioni costrette ad esporsi a livello creditizio”'”.

Le migranti, nonostante le difficolta appena riportate, avendo reti relazionali e famigliari piu deboli
si rivolgono ai servizi con pitl frequenza rispetto alle italiane (ISTAT, 2014)'%,

Sarebbe inoltre opportuno tenere in conto le sacche di sommerso: le lavoratrici stagionali, impiegate
nel settore agricolo (Prandi, 2018; Romito, Feresin, cur. 2019; Palumbo, Sciurba, 2015), cosi come
le lavoratrici informali, sono soggette a diverse e gravi forme di violenza di genere, che pero fatica

ad emergere per la fragilita giuridica e materiale che caratterizza le vite di queste persone'®”

107 ; . C R . ; .
Legislatura 18° — Commissione parlamentare di inchiesta sul femminicidio, nonché su ogni forma di violenza

di genere. Resoconto sommario n. 54 del 14/07/2020, op.cit.

108 Si rimanda a https://www.istat.it/it/files//2015/06/Violenze contro_le_donne.pdf
109

?Si veda sul punto: Stefania Prandi, Nella ricca valle della gomma il lavoro delle donne vale 150 euro al mese,
16/6/20, in https:/www.glistatigenerali.com/precari/nella-ricca-valle-della-gomma-il-lavoro-delle-donne-vale-150-euro-
al-mese/ . Inoltre, come dichiarato dall’analisi di Fondazione ISMU, sui dati ISTAT 2019 riguardanti il mondo del
lavoro, “Al 1° gennaio 2020 la componente femminile rappresenta il 52,4% dei residenti stranieri maggiorenni [inoltre]
Le attivita lavorative maggiormente svolte dalle donne sono quelle in ambito domestico (33,6%): nello specifico come
assistenti domiciliari (14,2% delle lavoratrici provenienti da Paesi a forte pressione migratoria), domestiche a ore
(12,4%), baby sitter (3,7%) o domestiche fisse (3,1%). Il 16,1% invece lavora nel settore della ristorazione o in quello
alberghiero, il 10,1% esercita una professione intellettuale, il 6,1% ha un lavoro impiegatizio. Il 30,3% guadagna tra i
751 e i 1000 euro netti mensili, il 19,7% tra i 1.001 e i 1.250 euro netti al mese. E sono ancora tante le immigrate che
percepiscono redditi molto bassi: il 17,2% guadagna tra i 500 e i 750 euro e 1’11,4% addirittura meno di 500 euro”.

Fonte: https://www.ismu.org/in-italia-limmigrazione-e donna/ .
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Altre zone grigie sono rappresentate dalle lavoratrici domestiche, di sovente soggette a molestie e
ricatti nella segretezza delle mura di casa (Marchetti, 2011; Ribeiro-Corossacz, 2020; Busi cur.
2020). Alcune professioni legate alla cura della persona, come i lavori di assistenza famigliare o il
settore dell’ospitalita™® (Romito, Feresin, cur. 2019; Warhurst, Nickson, 2007; Beltramini, Bastiani,
Feresin, Romito, 2020), risultano essere particolarmente esposte a varie forme di violenza e
molestie’'. Com’é ovvio, inoltre, il vincolo esistente tra lavoro e violenza di genere, rende pitl
difficile I’emersione e il problema si acuisce laddove le donne coinvolte sono in una condizione
giuridica ed economica particolarmente precaria (Della Rocca, 2017; Esposito et al. 2019).

Se alla luce di quanto riportato € chiaro che le criticita non mancano, sono pero numerose le
esperienze virtuose, che andrebbero valorizzate, condivise ed incentivate trasversalmente ai
territori. Per porre qualche esempio recente, a partire dal Progetto Samira, la rete D.i.Re ha messo a
punto Leaving violence, living safe, un progetto che crea momenti di formazione ad hoc e maggiore
omogeneita negli interventi dei Centri, in raccordo con altre organizzazioni che accolgono le donne
migranti. La stessa rete D.i.Re, in tempi di pandemia, ha inoltre pubblicato un Position paper,
comprensivo di sette punti pensati per la ripartenza, che individua la necessita di adottare una
prospettiva intersezionale, utile a rendere visibili le discriminazioni multiple, che generano barriere
strutturali e definiscono le esperienze delle donne non solo da un punto di vista di genere, ma anche
delle differenze di classe, eta, provenienza geografica, status legale, processi migratori, salute,
orientamento sessuale, disabilita. Recentemente anche altre realta hanno messo a punto strumenti e
buone pratiche, sia a sostegno delle donne migranti che in favore degli operatori del settore. Il
Centro antiviolenza Differenza Donna di Roma ha messo a punto, da alcuni anni, una formazione
rivolta ad operatrici dei centri d’accoglienza e insegnanti dei corsi d’italiano per stranieri, per
imparare a leggere le violenze vissute dalle donne incontrate e ad attivarsi nella maniera giusta.
Considerevole e il lavoro del centro interculturale Trama di Terre di Imola, tra i primi in Italia a
svolgere un’attivita integrata di prevenzione, informazione e accoglienza. Alcune comunita hanno

sviluppato progetti di sensibilizzazione, advocacy e indirizzo verso servizi specializzati: tra queste
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? ‘Il settore dell’ospitalitd comprende sia il settore alberghiero che quello della ristorazione. Molte donne
straniere sono largamente impiegate anche in questi settori. In questi ambiti infatti “Anche secondo un rapporto
dell’Organizzazione internazionale del lavoro (OIL), le molestie sono piu frequenti nei bar, nei ristoranti e negli
alberghi rispetto ad altri ambiti[...] Nella concezione comune, il fatto di pulire le stanze, rifare i letti, servire il cibo,
vuotare e lavare i piatti — attivita che mettono in contatto con funzioni corporee — é considerato squalificante nei
confronti di chi svolge questi compiti. I rapporti tra clienti e lavoratrici sono particolarmente squilibrati a favore dei
primi: non solo per la differenza di status e di genere, ma anche perché al personale si richiede di essere gentile e
sorridente nei confronti dei clienti che, per definizione “hanno sempre ragione” (Romito, Feresin, cur., 2019, 52).

m V. supra, paragrafo statistico. Cfr, Out of sight: migrant women exploited in domestic work,

European Union Agency for fundamental rights, in: https://fra.europa.eu/en/publication/2018/out-
sight-migrant women-exploited-domestic-work .
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si ricordano Progetto Aisha, Associazione Anacaona e la rete dei Consolati Latinoamericani uniti
contro la violenza.

Per quanto riguarda il territorio oggetto della presente ricerca, grazie anche alla presenza dei Centri
antiviolenza'?, nell'ultimo ventennio si & creata una forte spinta di attenzione alla tematica
all'interno delle istituzioni e dei servizi territoriali (Romito, 2000; Romito, cur. 2019; Romito, Folla,
Melato, 2017;).

Tuttavia, come si vedra, c’e ancora qualche passo da compiere: nonostante il lavoro di contrasto e
prevenzione della violenza sia costante, la molteplicita di condizioni che le donne migranti si
trovano a vivere sovente comporta ostacoli che le costringono a compiere percorsi intermittenti e in

salita e a trovare differenti strategie di sopravvivenza e ricollocamento (Pinelli, 2011b).

2.3. L'agency all’interno della ricerca. Scomporre I'ambivalenza
di un concetto: andare oltre le dicotomie.

Scegliere di approfondire il concetto di agency, all’interno di un lavoro che tratta della violenza
contro le donne migranti, significa fare i conti con le molte ambivalenze di cui esso si compone,
oggetto di numerose critiche ed elaborazioni teoriche, sia nell’ambito delle teorie femministe sia
negli studi che affrontano la relazione intrinseca tra corpi e potere (Ahearn, 2001; Abu Lughod,
1991; Butler, 1993; Das et al., 2000; Kabeer, 1999; Okin, 1999; Mahmood, 2006; Mahoney, 1994;
Pizza, 2005; Reader, 2007; Romito, 2017; Showden, 2011).

Cercare il piu possibile di andare in profondita, significa confrontarsi con un concetto complesso e
controverso: esso e stato spesso ricondotto a tutte quelle azioni socialmente e culturalmente
intraprese dai soggetti, un termine ombrello sotto il quale approfondire il tema della capacita umana
di agire, che necessariamente pone al centro dell’attenzione i corpi e le soggettivita (Butler, 1993;
Csordas, 2003; Di Miscio, 2011; Mattalucci, 2018).

Se posta nei soli termini di una generica “capacita d’azione”, 1’agency appare nebulosa, astorica e
decontestualizzata. L’ambito della violenza di genere, che vede tra i suoi tratti costitutivi le strategie
messe in atto sia dalle vittime per poter sopravvivere, sia dai perpetratori nel mantenimento del

proprio controllo, e un perfetto terreno di esplorazione di come 1'agency prenda forma a seconda dei

112

?La rete dei Centri antiviolenza del Friuli Venezia Giulia conta 7 Centri operanti nelle varie province. A Trieste
ha sede il Centro Antiviolenza Goap (si veda: www.goap.it), prima realta in Regione a dare il via a quest’esperienza
ormai ventennale.

73


http://www.goap.it/

contesti e delle cornici strutturali in cui e elaborata (Chiu, 2001; Connel, 1997; Mahmood, 2006;
Mahoney, 1994; Mirza, 2018; hooks, 1998; Showden, 2011).

E necessario andare oltre le dicotomie, per non ricadere in quanto é stato definito un “action bias”
(Hemmings, Kabesh, in Madhok et al. 2013): ne e un esempio la tendenza, in buona parte del
femminismo di matrice occidentale, a ricondurre 1’agency a tutte quelle azioni intese come
oppositive alla disuguaglianza, riconoscibili come “choices within a feminist sphere”(Ivi, p.33). Ma
di chi e per chi e da considerarsi quella “feminst sphere”? E chi ne rimane esclusa?

Andrebbe riconsiderata la riduzione neoliberale dell’agency a mera scelta individuale, in senso
produttivista e competitivo, con tutto cio che questo puo comportare laddove vi sia un fallimento,
ricondotto unicamente a responsabilita del singolo. Questa lettura pone un problema di

riconoscimento!'?;

I’alterita sembra essere la sola componente ad aver bisogno di essere
riconosciuta, come se 1’agency intesa in senso liberatorio fosse valida solo per le “Altre”, mentre
per le donne occidentali fosse un processo gia conclusosi da tempo''*.

Hemmings e Kabesh rimarcano come questa romanticizzazione dell’agency possa dare luogo ad
una rappresentazione distorta della stessa; pertanto € necessario volgere verso una piu autentica
descrizione delle fratture e delle ostilita. Per questa ragione, leggere la violenza di genere e I’agency

in termini intersezionali si rivela fondamentale per evitare essenzializzazioni.

2.3.1 Agency come coesistenza di azione e inazione.

Yet if we think of “agency” not simply as a synonym for resistance to social norms but as a modality of action, then this
conversation raises some interesting questions about the relationship established between the subject and the norm,
between performative behavior and inward disposition.

(Mahmood, 2006, 52).

I soggetti vivono nella coesistenza tra forme di resistenza e sottomissione al potere, pertanto sono il
prodotto della tensione tra le norme sociali e la propria soggettivita. Benché questi tratti siano
entrambi distintivi dell’agency, vi é la tendenza a semplificarla e ridurla alla sola azione dichiarata

ed esplicita. Nell’articolare questa critica, Mahmood (2006) condivide 1’analisi che Butler (1993)
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Hemmings e Kabesh (in Madhok et al. 2013) riprendono la teoria del soggetto in Cavarero secondo cui non

puo esserci un reale riconoscimento reciproco senza prendere in considerazione tali difficolta e tensioni.
114

Quando le persone con cui - e di cui - si parla sono donne provenienti da Paesi considerati al margine rispetto
alle gerarchie di potere globali, indagare questo tema significa quindi fare uno sforzo per decentrare lo sguardo: non
basta solo porsi in ascolto, ma € necessario anche mettere da parte una serie di “convinzioni” (Fusaschi, 2018) e cioé
che le “Altre” siano un soggetto omogeneo, pertanto tutte ugualmente oppresse da un potere patriarcale che ne
condiziona il movimento, 1’espressione, 1’autonomia (hooks, 1998; Mohanty, 2012); ma anche che ci sia un unico
modello di emancipazione e di empowerment a cui tendere.
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compie attorno ai concetti di materialita, soggettivazione e assoggettamento, elaborata a partire
dalla concezione del potere come forza che assoggetta, al quale allo stesso tempo le persone

rispondono, soggettivandosi (Foucault, 2014)'"

. Mahmood, pur rilevando in Butler il merito di aver
messo a fuoco la compresenza di soggettivazione ed assoggettamento dei corpi femminili e
femminilizzati, evidenzia la fallacia di aver ricondotto tale processo creativo ad un modello
emancipatorio occidentale, di resistenza allo status quo®.

Anche Mirza (2018), in uno studio sull’agency delle donne pakistane in Scozia, evidenzia come le
politiche antiviolenza istituzionali siano appiattite su una narrazione oppositiva e binaria tra vittime
e agenti, che dimentica tutte le sfumature che stanno nel mezzo e non é in grado di scorgere la
specificita degli abusi esistenti in queste famiglie (Cavenaghi, 2013; Danna, Cavenaghi, 2011).
Nelle politiche istituzionali di cui Mirza parla, I’“uscita” da una relazione violenta viene vista come
unica forma di reazione, il che alimenta una comprensione superficiale sia del fenomeno della
violenza che della condizione delle vittime.

La definizione stessa di agency andrebbe ripensata e riformulata a partire dal superamento di queste
dicotomie. Tra la “libera scelta” (di rimanere in una relazione violenta o d’interromperla) e la
“contestazione aperta”, possono esserci molte altre strategie: i percorsi sono composti dall’insieme
di tattiche che le donne mettono in campo e che hanno luogo durante il tempo. Mirza sintetizza
come compliant agency quelle azioni tese ad evitare la violenza fisica in un'ottica di riduzione del
danno, come !’evitare di lamentarsi o rispondere verbalmente al partner per schivare discussioni;
queste strategie vengono adottate quando I’abbandono della relazione violenta non € un’opzione
praticabile o sostenibile. Ve ne sono poi altre, che I’autrice chiama subtle resistance, consistenti
nella messa in pratica di piccole azioni di sabotaggio quotidiano, come cucinare piu salato o
piccante del solito, attuate quando non si trae piu alcun beneficio dall’evitamento. Il penultimo
passo e rappresentato invece dall'aperta resistenza, challenging the abuser, dove la donna decide di
rispondere in maniera diretta o di parlare alla famiglia dell'abusante, il che puo portare alla

cessazione della violenza fisica'’ cosi come ad un’escalation della stessa (Mahoney, 1994).
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Butler condivide con Foucault I’analisi sul potere e la soggettivazione/assoggettamento e la sviluppa a partire
dal genere, elemento che il filosofo non aveva messo a fuoco. Per un approfondimento sul tema si veda anche McNay

(1992).
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? Mahmood (2006; 2011) ha mosso in questo senso una critica molto aspra al femminismo bianco e liberale:
nell’analizzare 1’Islamic revival, movimento delle donne nelle moschee del Cairo, Mahmood ha messo in luce come le
rivendicazioni ed il protagonismo portati avanti dalle donne non siano inseribili all’interno di logiche emancipatorie

tipiche degli stati neoliberali occidentali, ma non per questo siano prive di agency.
117

? In quest’ottica, la possibile interruzione della violenza fisica non implica un cambiamento dello status quo. La
violenza puo continuare a livello psicologico o attraverso altre forme, che non lasciano un segno tangibile sul corpo
della donna.
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L'ultimo passaggio e leaving the relationship, azione compiuta autonomamente dalla donna o dietro
costrizione, per esempio se ripudiata o cacciata dalla famiglia del marito.

Mahoney (1994) esamina !’interrelazione tra agency e vittimizzazione, cercando di smontare la
dicotomia staying vs leaving, sovente descritta come la sola opzione esistente, semplificazione della
realta non rappresentativa delle reali esperienze delle donne'®, in cui resistenza ed oppressione
sono coesistenti. Di frequente, le innumerevoli strategie messe in campo dalle donne in situazione
di violenza e vulnerabilita non solo non vengono riconosciute come agency, ma vengono
identificate come sintomo d’inadeguatezza.

Un’analisi accurata dell’agency richiede la messa in discussione del suo significato univoco, cosi
come di un’unica concezione di donna (Mohanty, 2012). Questo sguardo ¢ utile al ragionamento
che muove il presente lavoro e ricalca le domande gia affrontate da Showden (2011) nella sua
riflessione sulla violenza domestica: la studiosa mira a comprendere dove possiamo ritrovare
I’agency; come e perché essa appaia differente a seconda delle donne che la incorporano; che tipo
di interventi, in termini di politiche sociali e in ottica femminista, dovrebbero essere incentivati per
favorirla.

Prendendo spunto da questa visione dell’agency, non orientata unicamente all’azione esplicita, in
questo lavoro tento di cogliere le sfumature messe in campo dalle operatrici nel confronto con la
violenza, osservando come queste figure si muovano all’interno di schemi organizzativi e opzioni

(im)praticabili, nella negoziazione delle proprie convinzioni e valori con quelli delle donne accolte.

2.3.2. Agency come compresenza di autonomia e liberta (di scelta).

L’agency e sempre un processo incorporato: e attraverso il corpo che le persone decidono
d’intraprendere o meno una scelta, ed e attraverso il proprio posizionamento, in termini
intersezionali e non essenzializzati, che 1’esperienza corporea soggettiva puo assumere diverse
connotazioni. Oltre a vedere la compresenza di azione e inazione, vede anche la coesistenza di
liberta e autonomia.

Se per autonomia intendiamo la capacita di autocontrollo e autodeterminazione, essa si manifesta

nell’esercizio di una “competenza normativa”'® (Showden, 2011), ovvero I’insieme di abilita che

118
*Tornero piu nel dettaglio sulla costruzione sociale delle vittime al paragrafo 2.4.
119

?

Showden utilizza il concetto di “normativita” in un’accezione foucaultiana: cio che la norma produce in
quanto prassi sociale, sia in maniera esplicita che implicita, sancendo il confine tra la normalita e cid che é deviante da
essa.
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rende i soggetti consapevoli circa I’esistenza e 1’applicabilita delle norme sociali, che li guida nel
valutare il corso delle proprie azioni. Per Showden (2011) é necessario adottare un approccio
“debolmente sostanziale”, teso a considerare la sostanza delle azioni compiute.

La liberta, in relazione alle dinamiche che strutturalmente intervengono nel limitarla o agevolarla, e
strettamente legata alla disponibilita di piu opzioni e al contesto, ma e anche mossa dal desiderio
che ciascun soggetto ha rispetto al raggiungimento di una data opzione'®,

Similmente, Mahmood (2006, 54) ha parlato di rapporto tra “outward beahviour” e “inward
dispositions”, riferendosi all’habitus dei soggetti, “a conscious effort at reorienting desires, brought
about by the concordance of inward motives, outward actions, inclinations, and emotional states
through the repeated practice of virtuous deeds”. Il concetto di habitus é qui ripreso da Mahmood
nel senso inteso da Bourdieu ne “Il dominio maschile”(1998). Se infatti, per I’autore, tale dominio e
il principio ordinatore della realta sociale, arrivando a pervaderla nei suoi piu disparati ambiti, dalle
sfere piu intime e personali a quelle pubbliche ed istituzionalizzate, e proprio in tali spazi che esso
s’impone in una simbologia strettamente legata al corpo come costruzione sociale, condizione che
lo rende il principale luogo della differenza sessuale (Ivi, p.26). Secondo Bourdieu, in questa
cornice «[...] tali habitus funzionano come matrici delle percezioni, dei pensieri e delle azioni di
tutti i membri della societa, come trascendentali storici che, in quanto universalmente condivisi,
s’impongono a ogni agente come trascendenti» (Ivi, p.44). Si esplicita quella che I’autore definisce
violenza simbolica, una violenza “dolce”, perché non contempla 1’uso della forza, ma attraverso cui
avverrebbe la perpetuazione del dominio androcentrico, per mezzo dei simboli e delle categorie
mentali che abbiamo incorporato. Attraverso questa “gerarchia del dominio”, le stesse vittime sono
portate ad interiorizzarne ed applicarne le categorie, naturalizzandole. Sebbene il pensiero del
sociologo possa apparire interessante, per studiose come Nicole-Claude Mathieu e Joan Scott (in
Busoni 2000; Mathieu, in Garbagnoli, Perilli, Scott), esso fornisce una lettura piatta, dicotomica e
simmetrica di come il potere agisca sulle relazioni di genere: infatti, il modello analitico di

Bourdieu non prevede fratture né reazioni da parte delle donne, contribuendo ad una lettura della

120

? Kabeer (1999) analizza I'empowerment come processo di cambiamento attraverso cui i soggetti, inizialmente
in una condizione di svantaggio (disempowerment), si riprendono parte del potere perduto e possono dunque
intraprendere delle scelte. L'agency viene qui ricompresa come parte del fenomeno: la precondizione dell’empowerment
e la presenza di risorse materiali, umane e sociali; la presenza di risultati tangibili dell’avvenuto cambiamento
costituisce il terzo elemento. L’agency, nella definizione utilizzata da Kabeer “is more than observable action; it also
encompasses the meaning, motivations and purposes which individual brings to their activities, theis ‘sense of agency’,
or ‘the power within’. While agency tends to be operationalized as decision making, [...] it can take a number of other
forms. Agency has both positive and negative meanings in relation to power. In the positive sense of the ‘power to’, it
refers to people’s capacity to define their life choices and to pursue their own goals, even in the face of opposition from
others. Agency can be also exercised in the more negative sense of ‘power over’, in other words, the capacity of an
actor or category of actors to over-ride the agency of others, for instance, through the use of violence, coercion, or
threath”(ivi, p.438).
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disuguaglianza e della violenza di genere come immutabile ed immobile. In particolare, I’aspra
critica mossa da Mathieu a Bourdieu rivela come 1’autore, nello stendere il saggio, abbia omesso
dalla sua analisi riferimenti ad autrici che in modo approfondito, e prima di lui, avevano trattato il
tema dell’oppressione delle donne e di genere: tuttavia, come rimarca Mathieu (1999), Bourdieu “é
interessato al dominio maschile, e non allo stesso modo all’oppressione delle donne. Ne segue
logicamente che cido che lo preoccupa é I'uomo, cioe sé stesso, sempre e ancora, e dunque i
comportamenti femminili che lo confortano, e non 1’esperienza contraddittoria delle donne”.
L'agency si realizza nel rapporto tra la performativita di un’azione e le caratteristiche interne
all’individuo, quali valori, sensazioni e intimi desideri. Essa dipende sia dalle singole, sia dalla
cornice sociale in cui € messa in atto, che puo sollecitarla cosi come inibirla.

Poiché “Agency is autonomy plus options; thus agency includes the personal but also the political”
(Showden, 2011 p. xvi), qui si intende far luce sulla sua dimensione contestuale, che é favorita od
ostacolata dalla presenza di politiche adeguate a cogliere la vulnerabilita dei soggetti, ad includerli
(o escluderli) nello spazio della cittadinanza (Pinelli, 2019; Ong, 2005).

Nei casi di violenza, la formazione di legami e di reti risulta fondamentale per poter trovare una via
d’uscita: che si tratti di legami informali o di contatti con servizi e istituzioni, «la violenza mette chi
la subisce in situazioni cosi complesse e provoca danni di tale vastita ed entita, che e possibile
affrontare queste situazioni solo con un lavoro di rete, e cioe con una reale e fattiva collaborazione
tra servizi, operatori e “mondi” diversi, ognuno dei quali e essenziale allo scopo. Questa
collaborazione non é affatto scontata: richiede uno sforzo, anche a livello formativo, per conoscere
altri approcci, un grande rispetto reciproco e una costante attenzione a non confondere i piani e i
linguaggi: per esempio, il piano giudiziario é diverso da quello dei servizi sociosanitari, cosi come
diverse possono essere le definizioni di violenza; le priorita della ricerca non combaciano
necessariamente con quelle del lavoro sul campo, e cosi via». (Romito, Folla, Melato, 2017, 16)"*!
L’elemento di relazionalita e particolarmente utile in questa sede parlando di donne migranti, che
essendo lontane dal contesto d’origine sono costrette a ricrearsi delle reti sui territori in cui vivono.
Le dimensioni individuale e relazionale dell’agency sono intrecciate alla questione del tempo, che
scandisce scelte e azioni sulla base di una dimensione interna e intima dei soggetti e di una esterna,
in accordo alla cornice sociale (Mahmood, 2006). L’agency e sempre scandita dalla temporalita,
attraversa tutto il corso della vita dei soggetti nello sviluppo di obiettivi, risorse e motivazioni ad
intraprendere alcune strade, piuttosto che altre. L’agency é “informed by the past [...] but also

oriented toward the future [...] and the present” (Emirbayer, Mische, 1998, 962); vederla in termini
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? Su questo punto € interessante anche il lavoro di Rossini (2019).
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temporali aiuta a ricordare che le azioni che i soggetti possono mettere in campo dipendono dal
contesto, dalle circostanze, dal momento in cui ci si trova nel proprio percorso, dalle opzioni a
disposizione.

Nelle migrazioni forzate, il tempo € scandito non tanto dal soggetto e dalla sua necessita di
esternare il proprio vissuto, quanto da meccanismi istituzionali di riconoscimento del torto subito.
Pertanto I’agency, intesa in quanto presa di parola rispetto alla propria condizione, ¢ compressa da
un tempo che non e deciso internamente al soggetto, il quale, dovendo dar prova dell’attendibilita
della propria storia di violenza, e obbligato ad attenersi a spazi e modalita ben precisi (Amicolo, in
Cirillo cur., 2018; Amicolo, 2018; Creazzo, cur.,, 2014; Sorgoni, 2011; Taliani, 2011). Piu in
generale, meccanismi analoghi vengono messi in atto anche nei processi per violenza domestica
(Gribaldo, in Creazzo, cur. 2014), che sovente trasformano le vittime in imputate reiterando la
sofferenza vissuta all’interno della prassi giudiziaria, finendo spesso per perpetuare meccanismi di
sofferenza sociale piuttosto che di effettiva giustizia e tutela (Farmer, 2006).

La terribile ripetizione, il continuum della violenza (Kelly, 1988; Krause, 2015; Quagliariello,
2019), attraversa diversi momenti e ambiti di vita delle donne, € prodotto nello spazio e nel tempo
da una cornice sociale violenta, che ne amplifica la vulnerabilita (Freedman, 2019; Furia, Zullo, cur.
2020). Tuttavia, la superficialita con cui la vittimizzazione e il “trauma” vengono riproposti ed
affrontati a livello sociale, comprimono 1’esperienza dei soggetti entro un momento circoscritto
(Beneduce, 2010). Questa destoricizzazione delle esperienze nelle migrazioni forzate, somma alla
sofferenza del percorso quella vissuta di fronte alle istituzioni del luogo d’approdo, dove 1’unico
tempo “valido” e quello istituzionale, rendendo alcuni silenzi ancor piu assordanti (Malkki, 1996;
Romito, 2017; Sorgoni, 2011;Taliani, 2011). Allo stesso modo, anche ’agency degli attori coinvolti
in tali istituzioni é stretta nelle maglie di tempi e procedure, che non sempre sono scalfibili dalle

volonta dei singoli.

2.3.3. L’agency dei servizi di fronte alla violenza sulle donne migranti.

Analizzando I'agency all'interno dei servizi, & necessario indagare 1’approccio delle figure operative

di fronte alla violenza. Come intervengono? Al di la della loro capacita-sensibilita in questo senso,
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che cosa frena I’intervento? E soprattutto, questo & sempre opportuno'**? Al di la delle procedure
standardizzate, é possibile riorganizzare 1’agire dei servizi?

Secondo quanto emerge dalla letteratura e dal parere delle esperte, il problema principale nella
relazione tra servizi e donne migranti, sembra essere la prevalenza d’adozione di un approccio
gender-blind, il quale, stante a quanto riportato dalla Commissione Parlamentare d’inchiesta sul
femminicidio, collide con quanto proposto dai Centri antiviolenza, che invece cercano di lavorare il
piu possibile in una prospettiva integrata e calibrata sui bisogni delle singole donne. L’ottica dei
Centri antiviolenza non sempre € colta dai servizi tout court e dalle organizzazioni coinvolte
nell’accoglienza a richiedenti asilo, come una potenzialita, comportando il prevalere di logiche
standardizzate'”. Questi meccanismi producono carenze informative rispetto alle possibilita di

supporto esistenti per le donne migranti, dovute sia a carenze di sistema sia a limiti formativi delle

figure operative.

Bontempelli e Faso (2017), in riferimento all’accoglienza ai richiedenti asilo, analizzano lo scarto
esistente tra le violenze strutturali prodotte dalle istituzioni e lo spazio di sviluppo dell’agency, sia
da parte delle persone accolte sia da parte degli operatori. All’interno dei servizi “non ci sono ricette
né formule miracolose: lo scarto tra obiettivi dichiarati e pratiche effettive ¢ un nodo strutturale
delle politiche d’accoglienza, e di gran parte delle politiche sociali; il singolo operatore, o il singolo
staff di un centro, non sono in grado di superarli del tutto”(ivi, p.64).

In maniera simile Barberis e Boccagni (2017, 46) osservano l’ambito del servizio sociale e
sottolineano la necessita, in una societa italiana sempre piu caratterizzata dalla diversita culturale, di
un atteggiamento operativo orientato a “riconoscere e valorizzare le specificita di ogni singolo
utente (e quindi la sua centralita come persona), alla luce delle sue appartenenze molteplici, quali
che siano le categorie che contano di piu per definirlo”. Sebbene sia auspicabile un servizio sociale
immerso nel territorio, nel lavoro di comunita e advocacy, in grado di restituire centralita al proprio
ruolo politico, “sarebbe ingenuo (sovra)stimarne il mandato e le possibilita di intervento rispetto a
forme di vulnerabilita che hanno radici sistemiche, irriducibili al campo d’azione delle professioni

sociali”(Ivi, p.157). Anche Olivetti Manoukian (2015; 2016) nei suoi lavori di analisi dei servizi
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? Come chiarisce Dalla Costa (in Romito et al. 2017) ci sono situazioni in cui operatrici e operatori dei servizi
sociosanitari ed educativi sono per legge obbligati ad intervenire. In quanto pubblici ufficiali, dovrebbero agire per
proteggere le vittime qualora rilevino situazioni identificabili nel reato di Maltrattamenti in famiglia o verso fanciulli
(art. 572 c.p.), reato di Lesioni personali volontarie (art. 582 c.p.), alle pratiche di mutilazioni degli organi genitali
femminili poste in essere in assenza di esigenze terapeutiche (art. 583 bis c.p.); ai reati di violenza sessuale previsti
dagli artt. 609 bis e 609 quater c.p., quando il reato di cui all’art. 609 bis e commesso in danno di persona minore degli
anni 18;
123V, Supra, paragrafo 2.2.3.
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sociosanitari mette in luce le difficolta insite nell’azione di operatori e operatrici, proprio a partire
da una riflessione sull’incertezza del tempo presente: il lavoro di prossimita del sociale e
caratterizzato dalla premessa di dover lavorare con “oggetti immateriali”, problemi quotidiani che
riguardano tutti ma che sono spesso rimandati soltanto a coloro che vivono nella marginalita; la
difficolta sta nel dover continuamente districarsi tra conoscenza dei problemi e azione. In questi
contesti, si rende necessaria la relazionalita dell’agency richiamata in precedenza: il famoso “lavoro
in rete” implica “conoscere e ricercare attorno al problema cosi come e apparentemente
denunciato [al fine di] cogliere e mobilitare delle inter-azioni con le questioni, con I’abitare, con il
reddito, con altri cittadini, con parenti e con possibili conoscenti che vivono condizioni analoghe,
con altri Servizi” (Olivetti Manoukian, 2015, 71).

Se I’incertezza del presente produce paura del cambiamento, I’autrice invita a non ricorrere a
soluzioni calate dall’alto secondo una “razionalita astratta”, ma a riflettere sull’importanza di
ritrovarsi a pensare: pensare a delle soluzioni condivise tra singoli attori, organizzazioni e istituzioni
é utile a non subire il cambiamento, andando alla ricerca di strategie creative. Questo significa
“entrare in relazione con i problemi, con le rappresentazioni e le attese che intorno ad esse si
condensano [e] introdurre nella quotidianita del lavoro professionale la possibilita di rivedere, di
ripensare, di riflettere, in un certo senso entrare in relazione con sé stessi, in particolare con le parti
che si sono abbandonate alla ripetizione del gia pensato e gia fatto”(ivi, p. 184). Per chi entra in
contatto con condizioni di disagio e forte deprivazione materiale, vi ¢ la tendenza a manifestare un
bisogno impellente di intervenire in qualche modo, ad di essere “bene-fattori, operatori che fanno
del bene secondo I’antico codice della beneficenza”(ivi, p. 76); questo pero mette in luce le
asimmetrie esistenti tra operatrici e utenti e opacizza la possibilita di vedere i soggetti nella loro
interezza (Harrel-Bond, 2005; Malkki, 2015).

Il troppo interventismo, soprattutto laddove non é realmente corrispondente ai bisogni dell’utenza
ma e piu un’espressione della necessita d’intervento degli operatori (Mallkki, 2015), puo portare ad
amplificare i meccanismi di controllo-dipendenza'*, piuttosto che tendere all’accompagnamento ad
una condizione di autonomia e indipendenza.

La fantasia e il desiderio proiettano le donne e la loro agency verso il futuro, mentre i tempi dei
servizi sono scanditi da un presente incerto, condizionato dagli eventi e dalla precarieta economica

e organizzativa.
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? In relazione a cio, Harrel-Bond (2005) problematizza la questione della solidarieta, dell’aiuto cosi come della
compassione: il problema non é infatti 1’aiuto in sé, ma che tipo di aiuto stiamo fornendo. Sul punto si vedano anche
Basaglia, Ongaro (1975).
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Il lavoro in rete e fondamentale quando ci si trova di fronte a violenze subite da donne di nazionalita
diversa da quella italiana. Come evidenziano in estrema sintesi Pomicino, Grimaldi e Gerin (in
Romito et al. 2017), puo accadere di sottostimare o sovrastimare alcune questioni orientando lo
sguardo esclusivamente sul fattore “immigrazione”. Inoltre, la rappresentazione sociale delle donne
migranti, con gli stereotipi e pregiudizi che puo attivare, “[puo] limitare la capacita di accoglienza e
ascolto [delle operatrici] o orientare 1’azione in direzioni non adeguate”(Ivi, p.142). Trovare spazi di
riflessione critica sul proprio operato, in un dialogo aperto con altri attori e non ripiegato
sull’autoreferenzialita, é un fattore imprescindibile per una buona “ecologia” dei servizi. Tuttavia
non esistono ricette universali e aspetti di natura strutturale frustrano questa possibilita (Barberis,

Boccagni, 2017).

2.4. | soggetti e i corpi al centro: oltre I'opposizione tra vittime
e sopravvissute.

If it were understood that violence is really everywhere, then it would not be difficult to accept that violence happens to
ordinary women.
(Mahoney, 1994, 63).

I percorsi di “uscita” dalla violenza sono complessi e singolari, cosi come lo sono le esperienze e le
identita delle donne. Proprio perché le donne trasversalmente nel mondo sono esposte alla violenza,
€ necessario superare una visione dicotomica tra vittime e sopravvissute, a maggior ragione in un
lavoro che affronta le esperienze di violenza delle donne migranti: i dati confermano infatti che
donne con background migratorio, in ragione delle condizioni di vulnerabilita connesse al loro

”125 - Cio e sovente

status, sono piu suscettibili di subire forme di “vittimizzazione secondaria
rafforzato da una rappresentazione sociale, favorita dai media e dalla politica, delle migranti come

invisibili, innocenti, vittime silenti e passive (Malkki, 1996; Pinelli, 2019; Quagliariello, 2019).
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*«[...] il processo di vittimizzazione secondaria implica una recrudescenza della condizione della vittima
riconducibile alle modalita di supporto da parte delle istituzioni spesso connotate da incapacita di comprensione e di
ascolto delle istanze individuali che si proiettano sulla esperienza vittimizzante a causa di una eccessiva
routinizzazione degli interventi”(Fanci, 2011, 54).
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Tenere a mente il modo in cui i corpi delle migranti fanno esperienza del sociale e vi sono
discorsivamente prodotti, puo aiutare in questa sede a scorgere i limiti insiti nel riconoscimento
delle loro esperienze nei servizi (Barberis, Boccagni, 2017). Non si intende qui assumere una diretta
causalita tra rappresentazione sociale delle donne migranti e strutturarsi dell’agire operativo, ma
sottolineare come queste dinamiche possano pesare nell’esperienza dei soggetti, sostanziandosi in
forme di vittimizzazione secondaria, a volte causata da una mancata assunzione di responsabilita
della sofferenza altrui da parte della societa d’accoglienza. “Fra le braccia delle istituzioni, il potere
non e neutrale” (Pinelli 2019, 168): analizzare in che modo questo “potere” renda visibili, oppure
“accettabili” - quindi opache - le violenze vissute dalle donne migranti e il compito principale di

)126

questo lavoro (Dei, Di Pasquale, 2017

2.4.1. Vittime o sopravvissute oppure vittime e sopravvissute?

A good victim is a victim who refuses to be a victim; victimhood in this perspective is seen as a state of mind instead of

a condition (Cole, 2007, 19).

Descrivere la condizione di chi ha esperito violenza nei termini dicotomici di vittima o
sopravvissuta e fuorviante. Questa polarizzazione ha animato in maniera piuttosto accesa il dibattito
all’interno dei femminismi sia sul piano nazionale che internazionale (Cole, 2007; Convery, 2006;
Cretella, Sanchez, 2014; Peroni, cur. Simone 2012; Serughetti, D’Elia, 2017; Simone, 2010).

Cole (2007) ripercorre gli elementi costitutivi del discorso anti-vittimista nel contesto statunitense
degli anni 2000, alimentato dall’attacco alle politiche assistenziali voluto da George W. Bush, che
ha interessato anche una branca del femminismo neoliberale.

Questa cornice narrativa, che 1’autrice chiama “The cult of true victimhood”, si fonda sulla
contrapposizione tra “buona/vera vittima”, che rifiuta di essere tale e di lamentare i torti subiti, e

vittima “falsa”, colei che non rinnega la propria condizione. Il discorso anti-vittimista, si struttura su
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? Particolarmente interessante, sul punto del “potere”, é il saggio di Dei (in Dei, Di Pasquale cur. 2017), nel
quale lo studioso affronta la critica ad una visione monolitica ed ideologica del potere e dello Stato negli studi
antropologici. Se & vero che “tra le braccia dello Stato il potere non € mai neutrale” e perd importante considerare che il
potere e le sue pratiche sono pur sempre esercitate da persone e pertanto sfumate e diversificate. Si vedano anche Fassin
(2012), Linke, Smith (cur. 2009).
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quattro punti: 1. adeguatezza (propriety): la vittima deve mantenere una propria dignita, quindi non
lamentarsi non lamentandosi di quanto subito; 2. responsabilita (responsibility): una “vera” vittima
non ammette la propria condizione e non cerca giustificazione per le proprie ferite o fallimenti; 3.
individualita (individuality): la vittimizzazione € una condizione individuale; 4. innocenza
(innocence): la vittima deve apparire pura ed innocente.

La vittima prodotta da questa narrazione e accettabile nella misura in cui non e di peso per la
comunita.

Tuttavia, questa costruzione ideologica distorce completamente la realta del fenomeno della
violenza e restituisce un’immagine inverosimile, fortemente normativa e conforme allo status quo
(Hemmings, Kabesh, in Madhok et.al. 2013; Mahmood, 2006; 2011; Showden, 2011).

Nella condizione specifica delle donne migranti, i meccanismi di inclusione nella norma dipendono
anche dall'essere considerate, o meno, un pericolo per I’integrita della nazione (bianca).

Ulteriore fallacia della narrazione anti-vittimista risiede nel fatto che la negazione e il non
riconoscimento della violenza sono tratti distintivi della condizione di vittima: molte donne tendono
a non ammettere o minimizzare 1’accaduto, perché questo arreca in loro confusione o perché
affrontarlo apertamente non € in quel momento un’opzione praticabile (Romito, 2017).

Inoltre, la retorica della “buona vittima” come di colei che “non chiede aiuto” annulla del tutto lo
spazio delle rivendicazioni di giustizia su base collettiva, delegittimando Convenzioni, studi e
statistiche, cosi come i movimenti sociali che indicano 1’esistenza di una radice strutturale e
sistemica della violenza, che non e mai solo un fatto privato (Cole, 2007; Convery, 2006; Cretella,
Sanchez, 2014; Peroni, cur. Simone 2012; Serughetti, D’Elia, 2017; Simone, 2010).

Cole (2007) rileva come anche una parte del femminismo si sia reso complice del rafforzamento di
questa retorica: enfatizzare il polo dell’agency nel discorso sulla violenza, intendendola come
azione aperta e deliberata, eliminando la parola “vittima” in ragione di una piu propositiva
definizione di “sopravvissuta”, rischia implicitamente di rendere invisibile chi risulta piu
“improduttiva”, perché non rispondente alla concezione di “agency” di chi osserva (Romito, 2010;
Cretella, Sanchez, 2014).

Queste riflessioni sono state strumentalmente riprese in ottica anti-vittimista e negazionista,
minimizzando la vittimizzazione, riconducendola a gruppi minoritari ed accusando chi vi si schiera
in difesa di voler ottenere un “trattamento speciale” o “di favore”. Il discorso anti-vittimista e
negazionista si basa su motivazioni pseudoscientifiche, al fine di negare la realta della violenza
(Romito, 2017). Per tutte queste ragioni, Convery suggerisce che “Rather than appear to respond to
backlash criticism by rejecting the label altogether, feminists should perhaps work towards

dismantling the backlash construction of the victim” (2006, 1) allo scopo di favorire“[A] process
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[that] includes the validation of victims’ subjective experience and the translation of that validation
into socially agreed standards, which both facilitate subsequent recognition of ‘victims’ and
accommodate a variety of victim subjectivities”(Ivi, p.15).

E necessario considerare le categorie di “vittima” e di “sopravvissuta/agente” come sfumature
incorporate dallo stesso soggetto, piuttosto che caratteristiche autoescludenti.

Come ripreso da Cretella, Sanchez (2014, 144), anche in Italia il dibattito su questi due termini si e
diviso tra chi, anche all’interno dei Centri antiviolenza, vede nella parola vittima il rischio di
rafforzamento dello stereotipo di donna “debole, passiva, masochista” quindi “un modo per
stigmatizzare e vittimizzare ancora di piu le donne che hanno subito violenza”, e chi invece ritiene
che non utilizzarla lasci un “vuoto linguistico e politico” tale da creare confusione sulle cause della
violenza e sui colpevoli (Romito, 2010). Alcuni Centri antiviolenza hanno scelto di utilizzare
I’espressione “donna in stato di temporanea difficolta” che “rileva la possibilita di uscire dalla
violenza, ma non la nomina”(Ibidem), oppure “donna maltrattata [0] donna che subisce/ha subito
violenza” alternativamente al termine “vittima”, ma “sempre specificando il contesto della violenza
e cercando di non vittimizzare ulteriormente le donne attraverso gli stereotipi di genere che
investono anche questo fenomeno”(ivi, p.145).

Se i soggetti che subiscono violenze sono donne migranti, si aggiunge un ulteriore livello di
complessita: come chiarisce Volpato (2009), la memoria del colonialismo italiano ed il rimosso che
ruota attorno alle violenze perpetrate a danno delle donne e bambine (ma anche bambini) africane
colonizzate, sono parte di quest’immaginario di negazione della violenza, che si e sedimentato nel
senso comune e che ha delle importanti ricadute sul piano psicosociale. Volpato infatti, riprendendo
Romito (2017) sottolinea che “per occultare la violenza contro le donne africane € stata impiegata
soprattutto la strategia della negazione che si e avvalsa, di volta in volta, di tecniche di
eufemizzazione, naturalizzazione, colpevolizzazione, disumanizzazione”(ivi, p.117). Se é vero che
Volpato nel suo articolo si riferisce ad un contesto storico ben preciso, non é tuttavia difficile
immaginare come alcuni degli stereotipi e pregiudizi, prodotto di questo passato, si siano
sedimentati sortendo tutt’oggi effetti discriminatori, che si verificano sia attraverso leggi o prassi
istituzionali, sia nella rappresentazione sociale delle corporeita “altre”(Fusaschi, 2011; Sabelli,

2010), sia nei singoli atti di violenza connotati per genere o “razza”.

2.4.2. La vittima “buona” e la straniera.
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Se gia e difficile veder riconosciuta la violenza subita qualora si rientri nella categoria
essenzializzata di “vittima buona”, questo riconoscimento é ancor piu arduo se non si possiede la
cittadinanza italiana. La vittima, se straniera, & funzionale allo status quo solo laddove la violenza
che ha subito sia utilizzabile dalle campagne securitarie (Fusaschi, 2011; Ribeiro Corossacz, 2013;
Simone, 2010).

Le differenze esistenti tra donne, in ragione delle molteplici condizioni che ne attraversano i vissuti,
si ripercuotono a livello sociale: nel senso comune, benché in maniera sottile, esiste una linea di
demarcazione tra vittime di violenza italiane e straniere, rafforzata socialmente da stereotipi,
retoriche e prassi politiche veicolate in gran parte attraverso i media. Le donne vittime di violenza,
quando migranti, sono infatti considerate piu “naturalmente” vittime rispetto alle donne italiane, in
forza della loro “cultura” d’appartenenza.

E utile riprendere le fila di questa lettura culturalizzante ai fini della presente ricerca, per cogliere
eventuali criticita emerse nelle narrazioni fatte dalle professioniste, che pur riconoscendo la
violenza vissuta dalle donne incontrate nei propri contesti operativi, possono essere frenate dalla
“cultura” delle utenti oppure, in ragione di questa stessa “cultura”, essere incerte sulla strada da
percorrere (Gallotti, cur. 2018). Per poter fare chiarezza su questi aspetti, € necessario tenere a
mente quanto gli studi antropologici hanno inteso per “cultura”: senza aver la pretesa di riprendere
la vastita del dibattito, al di 1a delle numerose definizioni che sono state date, si puo affermare che
nelle elaborazioni del concetto di cultura, ricorrano alcuni elementi comuni. La cultura puo essere
definita come un insieme complesso e articolato di credenze e pratiche, acquisite dagli esseri umani
in contesti sociali differenti, le quali vengono tramandate attraverso le generazioni e hanno
generalmente forme riconoscibili, come produzioni di senso e simboli (Rivera, Gallissot, 1997).

Le culture non sono mai omogenee né inscalfibili: in quanto insiemi di rappresentazioni, sono frutto
di continue invenzioni, mutevoli nel tempo. In un mondo globalizzato, la circolazione di idee e la
formazione di linguaggi e sub-culture ha inoltre confermato e reso evidente questo tratto ibrido
delle stesse, andando a smentire tesi che attribuivano fissita ai diversi contesti culturali umani, come
fossero mondi racchiusi ciascuno nella propria nicchia. Come suggerisce Rivera (Ivi, p.47), “una
tale visione discontinua delle culture e delle societa discendeva da esigenze di classificazione e di
analisi — quelle proprie dell’antropologia — ma era anche funzionale alle esigenze del controllo e del
dominio coloniali. [...] La divisione dell’umanita in isole culturali separate, autosufficienti e non
comunicanti e oggi 1’esito a cui approda quel relativismo radicale di cui tende ad appropriarsi il
discorso neorazzista”. Secondo la scuola evoluzionista le variazioni tra culture erano solo il frutto di
uno “sfasamento temporale [che vedeva nei] selvaggi contemporanei [...] tracce del nostro stesso

passato, destinate a scomparire o ad evolvere verso lo stadio della civilta”(Ivi, p.42); di contro, il
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relativismo culturale della scuola americana tendeva alla valorizzazione dell’unicita di ciascuna
cultura. Queste due tendenze, in momenti diversi, hanno costruito in forme dicotomiche la relazione
tra Occidente e alterita. Oggi di fronte al fenomeno della migrazione transnazionale queste
argomentazioni, sedimentate nel senso comune, creano il terreno necessario alla contrapposizione
tra “noi” e “loro”. In particolare, questa retorica usa la “cultura” dell’altro,pensata come ripiegata
su sé stessa e arcaica, come argomento per definire il “noi” della societa di accoglienza. La
culturalizzazione tende dunque a percepire il “loro” come un qualcosa di omogeneo e non tiene
conto del fatto che “del tutto arbitraria e la riduzione degli individui alla sola cultura «di origine» e
infondata la propensione [...] a considerare gli individui come incarnazione dell’essenza culturale
attribuita al gruppo cui appartengono, al gruppo d’origine o a quello con cui vengono identificati”
(Ivi, p.51).

La culturalizzazione della violenza sulle donne con background migratorio, nel contesto della
ricerca, trae le sue origini da una troppo carente riflessione, nella societa italiana, attorno
all’articolazione esistente tra forme di sessismo e razzismo'?’: per mettere a fuoco questo nodo
problematico, sono di aiuto i contributi di alcune studiose femministe materialiste francesi, le quali
hanno ripercorso i nessi esistenti tra questi due sistemi di discriminazione. Queste autrici hanno

mirato alla

comprensione del rovesciamento da causa ad effetto attraverso cui operano le diverse forme di
oppressione. Cio che é socialmente appreso come origine dell’oppressione (la forma di un sesso, il
colore della pelle e cosi via) ne e, in realta, I’effetto: il “sesso”(la “razza”) non € un dato,
un’essenza, una proprieta inerente ai soggetti, che ne esprimerebbe la natura , ma un marchio -
feticcio marxiano — socialmente pertinente ed efficace, perché cristallizza, nascondendoli,
preesistenti rapporti di dominazione e sfruttamento (Garbagnoli, Perilli, cur. 2015, 15).

In particolare, nella sua analisi sulle intersezioni tra razzismo e sessismo, Colette Guillaumin (2020;
Garbagnoli, Perilli, cur. 2015; Frisina, 2020), ripercorre la necessita di un approccio anti-
essenzialista, in quanto “le razze — come i sessi — sono costruzioni sociali e il razzismo — come il
sessismo — una forma di ideologia ancorata a una naturalizzazione dei fenomeni sociali”
(Garbagnoli, Perilli, cur. 2015, 56). Guillaumin si sofferma, piu che sullo studio del razzismo in
quanto tale e degli effetti tangibili che produce, sul funzionamento della percezione dell’ideologia
razzista. Oltre a denaturarlizzarne 1’interpretazione, 1’autrice ha sempre sostenuto 1’inesistenza di

un razzismo che non includa in sé anche il sessismo: i due sistemi sono intrinsecamente legati e

127

? Negli ultimi anni il dibattito si é tuttavia intensificato, a partire dai contributi di figlie e figli di immigrati,
soprattutto afrodiscendenti, che molto stanno producendo a livello divulgativo, artistico e letterario, al fine di stimolare
una riflessione sul razzismo in Italia, anche e soprattutto a partire da una critica alla legge sulla cittadinanza. Si vedano
a tale proposito il volume di Ripanti (2019) e I’antologia polifonica curata da Igiaba Scego (2019)“Future”.
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prodotti da un’unica matrice, tesa a naturalizzare differenze, di sesso e di “razza”, che non sono
altro che costruzioni sociali. L’autrice negli anni ‘80 affronta i pericoli insiti nella proclamazione
del “diritto alla differenza culturale”, dove per cultura s’intende un insieme chiuso e granitico, che
tende a proporre un’eccessiva enfasi nei confronti delle “specificita culturali” degli e delle “altre”,

alimentando cosi un’

attitudine nel vedere in loro entita essenziali anziché insiemi di relazioni: «Ma mentre 1’idea di una
barriera somatica rappresenta un tipico, non ambiguo credo razzista, ¢’é una certa ambiguita nel
parlare astrattamente di “differenze culturali”, noncuranti delle relazioni attraverso le quali i gruppi
coinvolti vengono costruiti [...]. Sotto certi aspetti questo trend antirazzista moderno rappresenta
solo una continuazione dell’atteggiamento razzista tradizionale» (Gullaumin, 1980, cit. in
Garbagnoli, Perilli, cur. 2015, 58).

Se quindi sulla definizione di chi sia 0 non sia “vittima di violenza” vi sono gia a monte alcune
criticita, immergere tale discorso nella complessa cornice delle migrazioni puo evocarne altre. La
naturalizzazione della violenza (Romito, 2017) viene qui rafforzata dall’intreccio di due sistemi
d’oppressione, che agiscono in analogia (Rivera, 2010): 1’unione tra sessismo e razzismo deriva
dalla comune presenza di un principio d'esclusione dell’alterita, basato sulla naturalizzazione di
caratteristiche e condotte. Rivera (2010) ne esamina le similitudini dovute al comune fondamento

ideologico e cognitivo:

- per lo piu si ritiene che le donne siano specifiche naturalmente, non gia socialmente (Guillaumin
1992, 61); - la gerarchizzazione fra i due sessi é resa possibile da una preliminare operazione di
differenziazione per opposizione; - una buona parte della societa considera il trattamento
discriminatorio delle donne come ovvio, normale, legittimo, o neppure lo percepisce e lo
categorizza come tale. [...] In definitiva, il sessismo, struttura portante delle societa androcentriche
[...] e la forma di razzismo piu diffusa e condivisa, meno riconosciuta e messa in discussione”
(Ivi, cap. 2, par.4).

Come riprende Ribeiro-Corossacz (2013), nel contesto italiano il nesso tra sessismo e razzismo ha
radici profonde, da ricercarsi nel passato coloniale del Paese, costantemente rimosso e poco

approfondito'?®, Ribeiro-Corossacz (2013, 120) rimarca che
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? Nell’estate del 2020, sull'eco delle proteste del movimento Black Lives Matter, si & molto discusso del
sanzionamento alla statua di Indro Montanelli a Milano, ad opera di gruppi politici che hanno provato a problematizzare
la presenza del monumento, proprio in prossimita del quartiere eritreo-etiope della citta. Il riferimento é alle ripetute
dichiarazioni di Montanelli di aver comprato e avuto rapporti sessuali con una ragazzina di 12 anni, nell'allora colonia
eritrea, rivendicando che in quei contesti a quell’eta le donne sarebbero state gia “mature”. Nel dibattito seguito
all'azione, diverse personalita maschili del giornalismo italiano, criminalizzando 1’azione di denuncia, hanno cercato di
scagionare la figura di Montanelli dalla macchia di “razzista e stupratore”, intervenendo con una serie di
minimizzazioni, cercando di “separare” (Romito, 2017) il suo lavoro di intellettuale e giornalista, dal ruolo politico e
dalle azioni portate avanti durante la permanenza in Eritrea. Sulla rimozione del passato coloniale italiano si vedano
Volpato (2009), Giuliani (2015), Poidimani (2009), Lombardi Diop, Giuliani (2012), Sabelli (2010), Bonfiglioli (2010),
Giomi (2010).
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Questa situazione puo essere messa in relazione con la resistenza a riconoscere pubblicamente e in
modo condiviso il radicamento di queste due forme di discriminazione nella nostra societa e la loro
interrelazione. Nel caso del razzismo, 1’atteggiamento di negazione della sua portata deriva dalla
persistente tendenza a rappresentarci come “italiani, brava gente”, popolo non macchiato da
esperienze razziste nel passato coloniale, immune dalla violenza razzista nel nostro presente post-
coloniale, cosi come dalla rimozione della nostra esperienza di emigrazione, dalla tendenza a
ridimensionare la portata del razzismo contro gli italiani delle regioni meridionali e ad accettare
come del tutto normale la discriminazione e la violenza contro i rom o i sinti.

~

E necessario mettere in luce questi nessi nella condizione vissuta dalle donne migranti, ma non
devono essere tralasciate altre condizioni che differenziano (materialmente, non “naturalmente™) le
esperienze tra donne, come la condizione di classe, I’essere in possesso o meno di documenti validi
o il pregiudizio derivante dal portare 1’hijab (Salih, 2015). Infatti,

In Italia il ruolo della differenza di classe nella produzione di forme di discriminazioni, insieme a

quelle di “sesso” e “razza”, € attualmente poco considerato e indagato, anche se in passato le

differenze di classe sono state al centro di un’ampia riflessione scientifica e politica. Sarebbe

interessante recuperare questa attenzione verso la classe sociale per comprendere come, laddove

vediamo solo “differenze culturali”, ci siano anche differenze di classe interne ai gruppi di

immigrati e come la nostra percezione di tali differenze culturali (spesso definite “etniche”) sia
condizionata anche dalla classe sociale (Ribeiro-Corossacz, 2013, 121).

Poiché qui si parlera anche di donne che hanno intrapreso una migrazione per asilo, ¢ necessario
inoltre prendere in considerazione come la costruzione delle donne migranti come figure morali,
operata dalla ragione umanitaria, pesi notevolmente nelle esperienze sia di violenza che di “uscita”.
Se la ragion di Stato nega, invisibilizza e disumanizza i soggetti delle migrazioni, la ragione
umanitaria dipinge le donne come figure morali per eccellenza, coloro che, innocue, silenti e
impercettibili non costituiscono, al contrario degli uomini, una minaccia allo status quo, ma
rinsaldano la visione stereotipata della profuga come vittima da salvare. Qualora non rientrino
nell’immaginario di remissivita ed innocenza appena descritto, vengono duramente attaccate e

disumanizzate'® (Harrell-Bond, 2005; Malkki, 1996).

La retorica sulla salvezza e sulla liberta delle donne andrebbe superata affinando la “capacita
d’individuare specificita contestuali delle forme di potere e dei modi in cui agiscono, di rielaborarle
e di contrastarle e soprattutto di usare tali istanze per decentrare e rendere piu ricchi i concetti di
potere e di agency, compresa 1’analisi della loro relazione” (Pinelli, 2019, 80), perché e proprio
“nella riconcettualizzazione del potere come un insieme di relazioni che non solo dominano il

soggetto, ma stabiliscono anche le condizioni della sua possibilita” che e possibile scorgere

129

? Si pensi al recente caso di una donna tunisina sbarcata a Lampedusa con un barboncino, immediatamente
additata come “finta profuga” e “turista”. Altro esempio e il caso di Josefa, sopravvissuta ad un naufragio: poiché aveva
le unghie smaltate di rosso non era abbastanza vittima. Si veda sul punto Meloni, Zanotelli (2020).
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I’agency non solo come mera resistenza, polo positivo dell’oppressione, ma coglierla nella sua

complessita (Mahmood 2001, cit. in Pinelli 2019, 81).
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Capitolo 3. Procedure, metodo e strumenti.

3.1. Obiettivi e metodo.

3.1.1. Gli obiettivi e la loro ridefinizione nel corso della ricerca.

Questo lavoro si pone 1’obiettivo di analizzare la configurazione dei percorsi intrapresi dalle donne
migranti per “uscire” dalla violenza di genere, valutando se e come si strutturino nell’interazione
con i servizi del territorio studiato. Se inizialmente mi ero prefissata di partire dall’interazione con
donne che avessero avuto esperienze di violenza nel proprio percorso migratorio, nel corso del
primo periodo ho dovuto rivedere questa pista. Procedendo nella ricerca e risultata evidente la
difficolta nella composizione di un valido campione d'analisi; al contempo, le prime interviste
hanno messo in luce la rilevanza della relazione con i servizi del territorio. Questi elementi hanno

portato ad una revisione del progetto, riorientandolo sulla prospettiva delle figure professionali.

Fare ricerca etnografica “a casa propria” non necessariamente risulta pitu semplice: le ambiguita
nella relazione etnografica possono addirittura amplificarsi e portare a dei cambi di rotta improvvisi,
nella costante rielaborazione di procedure, strategie e metodo (Severi, Tarabusi, cur. 2019; Hannerz,

2003).

La ricerca etnografica consiste nell’avvicinarsi a un “metodo perduttivo” attraverso cui I’etnografo
acquisisce “schemi cognitivo-esperienziali che entrano in risonanza con schemi precedentemente
gia interiorizzati, acquisizione che avviene per accumuli, sovrapposizioni, combinazioni, salti ed
esplosioni, tramite un’interazione continuata, ossia tramite una co-esperienza prolungata in cui i
processi di attenzione fluttuante e di empatia, di abduzione e di mimesi svolgono un ruolo
fondamentale”(Piasere 2002, 56). Questo metodo consente di rivedere periodicamente gli schemi e i
passaggi prefissati da un punto partenza situato (Harding, 1988), per cui “the researcher who
indentifies as feminist (pro-feminist) needs to choose a method which enables women’s experiences
and voices to be distinct and discernible, and this does not only mean choosing an appropriate
method but also adopting a flexible research approach which adapts to the emerging data”

(Letherby, 2002, 102).

Trattare tematiche sensibili come la violenza di genere ha implicazioni etiche importanti: oltre alla
fondamentale tutela e sicurezza delle donne (WHO, 2001), e necessario un alto grado di riflessivita

rispetto al ruolo di ricercatrice e alle dinamiche di potere che s’instaurano tra soggetti (Abu-
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Lughod 2000; Polhaus, in McLaren 2017; Stacey, 1988). Questo richiede di porre dei confini: fare
ricerca su questi temi puo risultare emotivamente stressante e nell’entrare in contatto con storie di
violenza, ingiustizie e difficolta quotidiane non sono mancati i momenti di sconforto (Della Rocca,
2019). Con il variare del taglio della ricerca si e attenuata la rilevanza di questi elementi, senza che
per questo venissero meno del tutto. Nella relazione intrapresa con le donne, € stato necessario
misurare le loro priorita, trovandole a volte in contrasto con i miei obiettivi di ricercatrice e con il
tempo a mia disposizione. Sebbene orientati alla raccolta dei dati etnografici, ho sempre cercato di
far si che questi incontri informali diventassero occasioni di conoscenza e di scambio reciproco
(Letherby, 2003): in particolare, la conoscenza del territorio e dei suoi servizi, approfondita durante
la ricerca e messa a disposizione delle donne quando richiesto, & divenuta un elemento utile a

consolidare il rapporto.

Nonostante durante tutto I’arco della ricerca abbia mantenuto il contatto con alcune delle donne
incontrate, proseguendo su questa pista avrei rischiato di raccogliere un numero non congruente di
testimonianze oppure di arrivarvi in maniera troppo precipitosa, non considerando i tempi necessari
a maturare un rapporto di fiducia (Letherby, 2003). Di conseguenza, i dati emersi da queste
interazioni, sia sotto forma di note di campo che di interviste, non costituiranno parte del corpus

analitico della ricerca, ma rimarranno un “controcanto” utile a rafforzarne alcuni passaggi.

Nel processo di ridefinizione di obiettivi e strategie, ho ritenuto centrale 1’azione delle figure
operative: ho cosi avuto modo di fare un’etnografia delle istituzioni, in un territorio peculiare sia per

130

la presenza della frontiera e di migrazioni di lungo periodo™", sia per la storia dei suoi servizi

d’assistenza'®'.

Dietro a questa scelta risiede la necessita di fermarsi a riflettere sulle relazioni di potere che
s’instaurano tra organizzazioni, servizi, istituzioni e donne migranti: indagare etnograficamente
questo tipo di relazione significa osservare in che modo i servizi “costruiscano” le persone migranti
e specularmente come questi soggetti “reagiscano” a tali forme di governamentalita (Barberis,
Boccagni, 2017; Ong, 2004; Sayad, 2002; Zetter, 1991). Il potere istituzionale non € un monolite
inscalfibile: la dicotomia tra “persone bisognose d’accoglienza” da un lato e “fredda” istituzione
dall’altro, non tiene conto delle sfumature e delle zone grigie, né ¢ in grado di scorgere le
soggettivita (Dei, in Dei, Di Pasquale, 2017). Una lettura di quanto accade nei servizi mira a
riflettere sui limiti, strutturali e specifici, che le figure che li compongono si trovano a vivere,

talvolta subendoli, talvolta a propria volta alimentandoli.

130 V. infra, capitolo 1.

131 Per un breve accenno all’organizzazione dei servizi territoriali e alla loro storia, si rimanda al capitolo

seguente.
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Il riorientamento dello sguardo in questa ricerca é anche frutto di un’esigenza di carattere etico.
L’epistemologia femminista cui s’ispira questo studio punta sulla centralita della riflessivita lungo
tutto il percorso di ricerca e in particolar modo nel contatto con i soggetti coinvolti (Harding, 1988;
Letherby, 2003; Stacey, 1988). A tal proposito, e piuttosto evocativa I’immagine di fieldwork
proposta da Letherby (2003, 6):

When we enter a field we make footprints on the land and are likely to disturb the environment.
When we leave we may have mud on our shoes, pollen on our clothes. If we leave the gate open
this may have serious implications for farmers and their animals. All of this is also relevant to what
we find out about the field and its inhabitants. Thus, when doing research (fieldwork) we need to
be sensitive to respondents and to the relevance of our own presence in their lives and in the
research process.

Trattare la tematica della violenza di genere e di per sé un compito difficile, essendo un problema
strutturale che tocca direttamente e indirettamente diversi ambiti sociali e singoli soggetti. Questo
ha richiesto di procedere nel fieldwork “in punta di piedi” (Portis, in Severi, Tarabusi, cur. 2020): la
presenza dell’etnografa non sempre € percepita come “opportuna” e va negoziata con chiarezza con
gli attori coinvolti, sia nelle richieste sia nel tempo necessario a condurre la ricerca, mantenendo
una presenza costante sul campo. Porre la questione espone a resistenze, imbarazzi e paura di
giudizi negativi, perché si va a toccare un tema che non solo e “delicato”, ma costituisce un grosso
tabu sociale (Romito, 2017). Se nel corso della ricerca non sono mancate resistenze e rifiuti, vi sono

stati anche momenti di apertura ed occasioni di collaborazione inaspettate (Severi, 2019).

3.1.2. Strumenti e procedure.

La ricerca, strutturata secondo un approccio etnografico e qualitativo, é suddivisa in piu fasi, alcune
delle quali in parte sovrapposte. E tuttavia possibile individuare una sequenza: approfondimento
della letteratura di riferimento; immersione nel campo e avvicinamento a realta del terzo settore
come volontaria, per entrare in contatto con le donne; colloqui d’intervista a figure operative e focus
group; trascrizione e analisi dei dati raccolti; stesura.

La tecnica dell’osservazione partecipante, svolta prendendo nota di pensieri e riflessioni nati a
ridosso d’incontri informali con le donne e con le figure operative, mi ha consentito di elaborare un
diario etnografico, strumento riflessivo utile a tenere un occhio vigile sul contesto studiato. Ogni
incontro e ogni momento di presenza sono state occasioni per carpire stimoli, riflessioni e

informazioni utili a rispondere alle mie domande.
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Per quanto riguarda gli incontri con le donne, inizialmente il contatto era stato mediato da alcuni
servizi territoriali, successivamente ho lasciato che sorgesse in maniera piu spontanea nei luoghi in

132 spazi pubblici, frequentati da

cui ho svolto attivita di volontariato e di osservazione partecipante
me o dalle interlocutrici. In ogni caso, ho sempre palesato dall’inizio lo scopo della mia ricerca e

lasciato il tempo alle persone per decidere se parteciparvi o meno.

Ulteriore tecnica di rilevazione dei dati utilizzata e I’intervista semistrutturata (Corbetta, 2003;
McCracken, 1988), rivolta alle figure operative dei vari servizi, organizzazioni e istituzioni,
trascritta e analizzata qualitativamente, estrapolandone i temi ricorrenti ed evidenziando quelli
eventualmente assenti, ma comunque rilevanti.

Le domande poste sono state pensate come utilizzabili nei differenti contesti, impostate nella
maniera piu ampia e aperta possibile, in modo da non condizionare la risposta e lasciare che le
persone intervistate, in base al contesto d’appartenenza, fossero in grado d’interpretarle in base alla
propria esperienza (Corbetta, 2003; McCraken, 1988). La traccia seguita é adattabile in maniera
flessibile a seconda del contesto e dell’emersione dei temi, lasciando cosi la possibilita di
soffermarsi su alcuni aspetti o richiamarli laddove necessario. Per Cardano (2003, 74) I’intervista
semi-strutturata “svolge una funzione assimilabile a quella del canovaccio nella commedia dell'arte:
suggerisce all'intervistatore i temi da trattare, la formulazione linguistica piu appropriata, ma lascia
a quest’ultimo la facolta di sviluppare questo o quel tema in ragione del profilo dell'interlocutore e
dell’andamento delle interviste gia concluse”.

Per quanto riguarda il contatto con le figure operative intervistate, in alcuni casi e stato necessario
utilizzare canali formali, con comunicazione mail e lettera d’accompagnamento ufficiale firmata
dalle relatrici, in altri contesti invece e stato piu semplice procedere tramite passaparola, utilizzando
la tecnica del campionamento a valanga (Corbetta, 2003). A seconda del profilo professionale delle
persone coinvolte e della modalita di contatto, i colloqui sono stati svolti in una sede ufficiale,

oppure in un luogo pubblico sufficientemente silenzioso e riservato.

Traccia per intervista semi-stutturata a figure professionali di servizi, organizzazioni e
istituzioni.

Qual e la sua esperienza professionale con donne migranti o rifugiate?

Le donne che ha incontrato erano con il partner, singole, con figli? Potrebbe farmi qualche
esempio?

Quali sono i bisogni e le problematiche portate dalle donne al servizio?

Nella sua esperienza, ha riscontrato delle criticita nel lavoro con queste donne? Se si, a che cosa
pensa siano dovute?

132 In particolare, mi riferisco ad alcune associazioni di volontariato e ad alcune strutture d’accoglienza del terzo
settore.
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Le e mai capitato d’incontrare donne che avessero fatto esperienza di violenza? Se si, in che modo
ha agito?

Come si e sentita rispetto a queste situazioni/casi?

Esiste una rete attiva su questo tema sul territorio? Se si come funziona?

Durante il suo percorso formativo/professionale ha ricevuto una formazione specifica sulla
violenza di genere? E sulle migrazioni?

Rispetto a queste situazioni, che cosa si potrebbe migliorare nel suo lavoro?

Prima di salutarla, vuole aggiungere qualcos’altro?

3.1.3. Partecipanti.

I/le partecipanti sono prevalentemente figure professionali coinvolte nei servizi pubblici e del terzo
settore presenti nel territorio di Trieste, Gorizia e Alto Isontino (in particolare il comune di
Cormons). Tra febbraio 2019 e gennaio 2020 ho raccolto in questi territori 48 colloqui d’intervista
singoli nei settori: accoglienza, mediazione linguistica, servizi sanitari e sociali, Questure,
Prefetture, associazioni di volontariato, Centri antiviolenza. Su 48 figure interessate, 10 sono
uomini e di questi 6 rivestono ruoli dirigenziali o di coordinamento.

A questi, si aggiungono inoltre le/i partecipanti ai tre focus group: nell’ambito dell’insegnamento
volontario della lingua italiana a donne migranti, ho raggiunto un totale di 6 persone; nel servizio di
accoglienza socio-sanitaria hanno partecipato 8 figure operative, di cui due uomini in ruoli di
coordinamento. Due partecipanti sono state intervistate in forma individuale in precedenza e una
successivamente al focus group.

Nel corso della ricerca sono entrata in contatto con donne dalle esperienze migratorie diversificate.
Nella prima fase, il campione era composto da 9 persone: 4 con figli conviventi, 2 con figli non
conviventi, 3 senza figli; 2 soggiornanti di lungo periodo, 3 richiedenti asilo e 4 con in corso una
“procedura Dublino”. Le nazionalita coinvolte erano Marocco, Peru, Iran, Pakistan, Kosovo e
Senegal. In seguito al nuovo orientamento della ricerca, e proseguita la relazione con due sole
donne del precedente campione, cui si e aggiunta una donna keniota soggiornante di lungo periodo
con una figlia convivente. In un’occasione sono entrata in contatto con una donna berbera
marocchina e il suo compagno, berbero algerino, giunti a Trieste tramite la rotta Balcanica.

Alcune relazioni sono state costruite in autonomia, tramite contatti personali; altre sono state
mediate da organizzazioni del territorio, ma questa modalita si e rivelata meno fruttuosa ed € stata

abbandonata.
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3.2. Elementi di comparazione e analisi.

Come accennato, il campione della ricerca e composto da figure professionali, intervistate
prevalentemente a Trieste e in misura minore nell’ Alto Isontino. Per questa ragione, sara possibile
avanzare alcune comparazioni riguardanti I’organizzazione dei servizi, la loro struttura interna, le
risorse e le reti instaurate con alte realta e la demografia della presenza migrante, tenendo conto

della vicinanza, in entrambi i territori, della frontiera.

Nella stesura del capitolo di ricerca, mi sono attenuta nella prima parte all’analisi del materiale
emerso dalle interviste con le figure operative, secondo un metodo data-driven, per cui i temi
emergono dal complesso del materiale raccolto durante il lavoro di campo. Secondo Braun e Clarke
(2006) I’analisi tematica puo essere di vari tipi: in questo caso qui ho cercato di applicare un’analisi
contestuale ovvero tesa a rivelare “the ways individuals make meaning of their experience, and, in
turn, the ways the broader social context implinges on those meanings, while retaining focus on the

material and other limits of ‘reality’”(Ivi, p.9)
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Capitolo 4. La ricerca.

4.1. Composizione dei servizi e professioni coinvolte nello
studio.

Questa etnografia affronta 1’approccio dei servizi socio sanitari e delle istituzioni locali nel
contrasto alla violenza subita da donne migranti. Per procedere con l'analisi, & necessario fornire
una panoramica dell’ampia e variegata rete territoriale dei servizi, delle sue modalita di
funzionamento, evidenziandone punti di forza e debolezza. Poiché la cornice che presentero di
seguito e vasta, procedero descrivendo in primo luogo 1’ambito sanitario, successivamente quello
del privato sociale, comprendente le realta impegnate nell’accoglienza a richiedenti asilo e i Centri

antiviolenza, dall’altro le associazioni di volontariato attive a vario titolo in ambito migratorio.

La conformazione della rete territoriale puo essere letta attraverso due direttrici: il primo elemento é
rappresentato dalla posizione di frontiera, terreno di sperimentazione e continua negoziazione di
confini, che nella strutturazione di servizi € culminata nelle esperienze basagliana da un lato e del
“modello Trieste” dell’accoglienza diffusa dall’altro (Altin, 2019).

Il secondo elemento, collegato al precedente, riguarda la presenza di flussi migratori, che in
particolare in questo momento storico suscitano sentimenti di ostilita nella popolazione locale,
divenendo terreno di propaganda politica delle destre, ma allo stesso tempo motivo di esercizio
delle capacita di cooperazione sociale di cui il territorio é ricco.

A queste due direttrici si somma un fattore macro-strutturale: il deterioramento progressivo del
welfare state, in atto gia dagli anni ‘80 in tutta Europa, ha portato in Italia al consolidamento di un
modello di welfare mix, anche detto “a sussidiarieta passiva [nel quale] la prevalenza del terzo
settore nel campo dei servizi di cura, un lascito della tradizionale presenza degli organismi
caritatevoli ecclesiastici, si colloca a livelli molto elevati di copertura della domanda
sociale”(Kazepov, Carbone, 2018, 92), senza pero che quest’intervento sia adeguatamente sostenuto
dai finanziamenti statali. Per una lettura oculata del quadro presentato, € bene tenere a mente la
presenza di questi elementi.

In Friuli Venezia Giulia i servizi sanitari sono organizzati in un sistema distrettuale, in forza della

Legge Regionale n.12/1994',
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Si veda: Legge Regionale 12/1994, Disciplina dell'assetto istituzionale ed organizzativo del Servizio sanitario
regionale ed altre disposizioni in materia sanitaria e sullo stato giuridico del personale regionale, in https:/lexview-

int.regione.fvg.it/FontiNormative/xml/xmllex.aspx?anno=1994&legge=12 .
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Dal 1996 I’area triestina e suddivisa in quattro Distretti territoriali, ognuno dei quali comprende piu
rioni e circoscrizioni ed e riferimento per circa 60 mila abitanti; in ciascuno e presente un
consultorio familiare™*. Il restante territorio si suddivide nei due Distretti Alto e Basso Isontino.

In quest’area sono presenti quattro strutture ospedaliere, due a Trieste, una a Gorizia e una a
Monfalcone, oltre all'Ospedale Materno-Infantile Burlo Garofolo con sede a Trieste. Il Dipartimento
delle Dipendenze, con compiti di prevenzione, cura e riabilitazione, incardina al suo interno anche il
Centro per le Malattie a Trasmissione Sessuale, con sede presso I'Ospedale Maggiore di Trieste.

Per quanto riguarda la salute riproduttiva delle donne migranti, dai primi anni 2000, 'Ospedale
Materno-Infantile Burlo Garofolo ha attivato un servizio dedicato alle Mutilazioni genitali
femminili, che comprende lo sviluppo di una “rete di contatti con strutture sanitarie ostetrico-
ginecologiche operanti nell’area regionale e con le Associazioni che operano a livello regionale,
[per il] monitoraggio [...] della entita del fenomeno delle MGF e delle patologie correlate (HIV)”'*.
Il Dipartimento di Salute Mentale (DSM), e divenuto dal 1981 1la struttura operativa che si occupa
di disagio psichico. I DSM si articola territorialmente nei Centri di Salute Mentale (CSM),
organizzati anch’essi sulla base dei Distretti. In particolare, il CSM4 in via Gambini, collabora al
progetto “Stella Polare”, che ¢ un programma di interventi per donne straniere soggette a violenza e

36 Con lo smantellamento degli ospedali psichiatrici, effetto della riforma

sfruttamento sessuale
Basaglia ufficializzata dalla Legge Regionale n.72/1980, il sistema e stato gradualmente
riorganizzato, al fine di creare un modello di cura della salute mentale integrato al territorio,
svincolato dalla mera medicalizzazione e attento ai determinanti sociali della salute mentale
(Basaglia, Ongaro, 1975). Questo modello si e concretizzato nella collaborazione tra alcune
cooperative sociali e i Centri di Salute Mentale, nell’ottica di realizzazione di un approccio olistico,
nella commistione tra sanitario e sociale: infatti, molti dei servizi gestionali come la lavanderia, la
mensa, la manutenzione del verde e i trasporti, sono esternalizzati a realta che coinvolgono nel
proprio organico persone in cura presso i servizi.

La composizione delle risorse umane del DSM triestino vede, al 2016, la partecipazione di 214
persone, cosi distribuite tra differenti categorie professionali: 23 psichiatri, 7 psicologi, 111

infermieri, 8 assistenti sociali, 27 operatori socio-sanitari (OSS), 27 operatori di supporto, 12

impiegati amministrativi'*’
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Per un quadro complessivo della distribuzione dei consultori territoriali si  veda:
http: //www asuits.sanita.fvg.it/it/ materlale mformatlvo/lnterruZlone volontarla grav1danza htrnl

formazione-sostegno- 1ntegrato alla-persona
1% V. infra.
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Inoltre, “A queste risorse va aggiunto un numero variabile da 20 a 40 soci/e di cooperative sociali,
educatori ed educatrici che gestiscono alcune residenze e i programmi riabilitativi ad esse collegati .
Infine tirocinanti e volontari/volontarie, spesso provenienti da altre citta, regioni e paesi”'®,

Il modello basagliano, divenuto punto di riferimento sia a livello nazionale che internazionale, ha
costituito un’eccellenza nel panorama della salute mentale; tuttavia, dalla riforma del 1981 sono
passati molti anni: lo smantellamento del welfare state sul piano nazionale (Kazepov, Carbone,
2018) e I’acuirsi delle disuguaglianze a livello macro strutturale e sociale, hanno messo a dura
prova la buona riuscita di questo progetto virtuoso, a Trieste come altrove.

Finanziamenti esigui e tagli alla spesa sociale sono stati denunciati a piu voci dagli addetti ai
lavori'®, che in queste condizioni di deprivazione sempre pill evidente, lamentano I’impossibilita di
apportare miglioramenti sostanziali. A questi ostacoli si sono aggiunte le crescenti complessita
introdotte dalle migrazioni transnazionali, che hanno reso evidenti i limiti del modello e le carenze

di sistema: pertanto, sul piano locale, la risposta ai bisogni di salute psicofisica delle persone

migranti non riesce ad essere pienamente efficace'*.

Per quanto concerne lo specifico ambito del fenomeno migratorio, a partire dagli anni 2000 é stato
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creato in Friuli Venezia Giulia un Osservatorio Regionale per la Salute dei Migranti**', composto da

personale sanitario con specializzazioni e competenze variegate, tra i quali si sono visti alcuni
membri della Societa italiana di medicina delle migrazioni (SIMM)'*,

L'intento generale dell’Osservatorio, nato “a seguito dell’intensificazione del fenomeno migratorio
verificatasi in Friuli a partire dalla fine degli anni ‘90”(Giannoni, cur. 2012, 87), era quello di
rimuovere gli ostacoli all’accesso ai servizi sanitari da parte dell’utenza straniera e creare servizi di

prossimita, in collaborazione con gli enti del privato sociale. Tra i punti ritenuti prioritari, vi era

quello di “realizzare un progetto specificatamente mirato alla tutela e promozione della salute della

37 Questi dati sono ricavati dal documento di Mezzina R., Globalisation and ecological approach: between social

determinants and subjectivity. The experience in Trieste, 2016, consultabile online al link:

https://asugi.sanita.fvg.it/export/sites/aas1/it/eventi/ docs/2016/2016 meet int dsm/2016-10-17 Mezzina-
Roberto.pdf ; si veda anche www.triestesalutementale.it.

138 Thidem.

139 5j veda I’articolo: Cillis A., Legge Basaglia, 20 milioni di italiani curati fuori dai manicomi, Repubblica, 9 maggio

2018, in https://www.repubblica.it/salute/medicina-e-ricerca/2018/05/09/news/

legge basaglia e quei 20 milioni di italiani curati fuori dai manicomi-195929056/
140 Questi aspetti sono emersi nel corso della presente ricerca, in particolare durante le interviste T13, 6.6.19, Trieste;

T30, 2.8.19, Gorizia. Si veda inoltre la tesi di laurea magistrale in Servizo sociale, politiche sociali, programmazione e
gestione dei servizi, di Giorgia Parcianello, discussa presso 1’Universita degli Studi di Trieste, A.A. 2017-2018, dal
titolo “ETNOPSICHIATRIA: UN MODELLO DI CURA CULTURALMENTE SENSIBILE A TRIESTE” (Relatrice
prof.ssa Roberta Altin).

111’ Osservatorio nasce in ottemperanza al D.Lgs. 286/98, con I’emanazione della DGR 2391 DD 17/09/2004

riguardante le disuguaglianze in salute specifiche per la popolazione fragile e immigrata.
142

Si veda: https://www.simmweb.it/gris-friuli-venezia-giulia
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donna e del bambino, con una particolare attenzione ai problemi della prostituzione, della
marginalita e dello sfruttamento della donna immigrata e ad alcune problematiche piu strettamente
sanitarie quali quelle relative a IVG'* e MTS” (Giannoni cur., 2012, 87). Con il cambio della legge
regionale, nel 2008 1’Osservatorio si € sciolto nel Gruppo Immigrazione e Salute del Friuli Venezia
Giulia (GrlIS), articolazione territoriale della S.I.LM.M.; esso ha mantenuto la stessa ottica e
composizione interna: nel 2010, questa rete di professionisti si e espressa al fine di evitare
I’eliminazione degli ambulatori territoriali per stranieri temporaneamente presenti (STP), non
riuscendo pero a contrastare la proposta dell’allora assessore leghista alla sanita Kosic, durante il
mandato della Giunta Regionale di centro-destra Tondo'** La situazione negli anni non sembra
essere migliorata, anzi pare essersi aggravata, a causa della tensione politica e mediatica attorno al
fenomeno migratorio, come a piu riprese denunciato dalle associazioni di medici volontari attive sul

tema'®

Oltre agli enti che si occupano di salute, sono presenti diversi soggetti del privato sociale: a Trieste
I’accoglienza delle persone richiedenti asilo e rifugiate é organizzata da ICS — Consorzio italiano di
solidarieta, Fondazione diocesana Caritas Trieste ONLUS, Cooperativa 2001 e Lybra'*

Come accennato in precedenza, la nascita dell’accoglienza sul territorio e frutto della storia
migratoria particolare che ha coinvolto quest’area di frontiera gia dagli anni ‘90(Hein, 2010): con lo
scoppio della guerra in ex Jugoslavia, molti profughi arrivarono in Italia attraversando il confine
sloveno oppure via mare, sbarcando nei porti di Ancona, Trieste e altre citta della costa adriatica.
Nel 1992 si formo una coalizione governativa, alla quale presero parte varie organizzazioni
umanitarie tra cui I’ICS, nato proprio in quegli anni per fornire una prima assistenza e accoglienza
di base alle persone in arrivo. Questi eventi hanno sollecitato 1’attivazione di persone provenienti in
parte dal mondo della psichiatria basagliana, in parte dall’associazionismo di base, sia di matrice
laica che cattolica. Cio ha prodotto, a livello locale, la creazione di un modello pionieristico di

accoglienza diffusa, che ha fatto da apripista alla nascita, su scala nazionale, del sistema SPRAR

143

Per quanto riguarda il ricorso all’IVG (Interruzione volontaria di gravidanza), per le donne che ne facciano un
uso frequente € previsto, su base regionale, un percorso di orientamento alla pianificazione familiare presso i consultori.
Sulla vicenda, si era espressa anche 1’ASGI, gié nel 2009, con una nota indirizzata all’assessore Kosic (in:

https //ile. asgl 1t/ambulator1 stp lettera assessore fvg p ) Per maggiori approfondlmenu sulla vicenda 51 Vedano
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friuli- Vene21a—g1u11a, https.//rlcerca.gelocal.lt/messaggeroveneto/archlvm/messaggeroveneto/20 10/03/05/

NZ 07 REGBI1.html; https:/ricerca.gelocal.it/messaggeroveneto/archivio/messaggeroveneto/2010/03/06/
NZ 08 REGAI1.html.

145 V. infra, di seguito nello stesso paragrafo.
Per approfondimenti si rimanda alle pagine web delle singole organizzazioni: www.icsufficiorifugiati.org,
www.caritastrieste.it. www.cooperativalybra.it, www.2001agsoc.it.
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(oggi SIPROIMI'), in forza della Legge n.189/2002. Prima della sua approvazione, sulla scia
dell’esperienza di accoglienza decentrata e diffusa iniziata a Trieste, nel 2001 fu promosso il PNA —
Programma Nazionale Asilo, su iniziativa del Ministero dell’Interno - Dipartimento per le liberta
civili e P’immigrazione, 1’Associazione nazionale dei comuni italiani (ANCI) e [I’Alto
commissariato delle Nazioni unite per i rifugiati (UNHCR). Con questa prima iniziativa
istituzionale, nasceva il sistema pubblico per I’accoglienza di richiedenti asilo e rifugiati, diffuso su
tutto il territorio italiano, con il coinvolgimento delle istituzioni centrali e locali.

Come per ’esperienza avviata da Basaglia, anche in questo caso il territorio di frontiera si e
configurato come il luogo di una proficua sperimentazione: questo modello ha consentito di provare
un’alternativa ai centri d’accoglienza basati sui grandi numeri, e su esempio della
deistituzionalizzazione degli ospedali psichiatrici, ha provato la fattibilita di un sistema diffuso
all’interno delle citta, in grado di attenuare — almeno in parte — il conflitto noi/loro cui le grandi
strutture si prestano (Altin, 2019; Tiberio, 2018).

Al 2019, le persone occupate nel settore dell’accoglienza a Trieste sono 235, di cui 169 operatori,
16 mediatori culturali; nell’anno precedente il totale era di 278 dipendenti, di cui 205 operatori, 22

;i cambiamenti legislativi introdotti dai Decreti Salvini, hanno comportato

mediatori culturali
ridimensionamenti e tagli ingenti, sia di risorse umane che materiali, con un forte decremento di
personale dedicato e un generale peggioramento delle condizioni dell’accoglienza. A ridosso
dell’emanazione dei Decreti, i lavoratori e lavoratrici dell’accoglienza hanno portato avanti una
vertenza, per rivendicare I’importanza di un’accoglienza di qualita, che non ha pero sortito i risultati

auspicati'®.

A cavallo tra I’intervento sociale e sanitario, si colloca 1’azione della Fondazione Luchetta, Ota,
D’Angelo, Hrovatin™’, nata nel 1994 in conseguenza alla guerra nei Balcani. Essa ¢ impegnata
nell’accoglienza e presa in carico di minori con gravi patologie, non curabili nei Paesi d’origine.
Dopo la crisi del 2008, I’attivita della Fondazione si é estesa anche a famiglie e minori, italiani e

non, presenti sul territorio nazionale. La Fondazione ospita i bambini in cura assieme ai loro

1w Com’e noto “Il D.L. 4 ottobre 2018, n. 113, convertito in Legge 1 dicembre 2018, n. 132, rinomina il Sistema

di protezione per richiedenti asilo, rifugiati e minori stranieri non accompagnati — SPRAR in SIPROIMI — Sistema di
protezione per titolari di protezione internazionale e per i minori stranieri non accompagnati. L’accesso al Sistema
oggi e riservato ai titolari di protezione internazionale e a tutti i minori stranieri non accompagnati. Inoltre, la nuova
disposizione normativa prevede che possano accedere ai servizi di accoglienza integrata del SIPROIMI anche i titolari
di permesso di soggiorno per: vittime di violenza o tratta, vittime di violenza domestica, motivi di salute, vittime di
sfruttamento lavorativo, calamita, atti di particolare valore civile”, in https://www.siproimi.it/la-storia.

148 Per i dati riguardanti altre categorie professionali coinvolte, si rimanda al report ICS-Consorzio italiano di
solidarieta, Rapporto statistico sull’accoglienza, 2018; 2019;

149 Per approfondimenti si rimanda a: https://www.meltingpot.org/Buonisti-un-CAS-in-FVG-nasce-un-percorso-
di-mobilitazione.html#.YAVzIuhKiM8 .
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Si veda: http://fondazioneluchetta.ew/
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familiari, in tre centri d’accoglienza, due a Trieste e uno in localita Bristie (Sgonico-Zgonik),
arrivando a poter accogliere un totale di 76 persone. Quest’ultimo centro e parte del progetto
SPRAR, realizzato con il Comune di Sgonico e co-gestito dalla Fondazione e da ICS; esso € in
grado di ospitare 5 famiglie di richiedenti asilo o rifugiati, con bambini bisognosi di cure
specialistiche. L’organico della Fondazione vede una larga partecipazione di volontari (circa un
centinaio ogni anno), e di un’equipe multiprofessionale composta da sei figure educative e una
mediatrice culturale™!, divisi sui tre centri.

La Fondazione lavora in collaborazione con le Microaree, attive a Trieste dal 2005 (Gallio, Cogliati
Dezza, cur. 2018), un progetto di welfare comunitario, sviluppatosi in collaborazione con 1’ Azienda
sanitaria, il Comune, I’Ente Case Popolari (ATER) e alcuni enti del privato sociale. Obiettivo delle
microaree e d’intervenire in maniera integrata su cinque settori determinanti per la salute della

152 Esse sono

popolazione: la sanita, I’educazione, 1’habitat, il lavoro e la democrazia locale
collocate in contesti di edilizia popolare, presso differenti distretti della citta, dove si sono rilevati
importanti bisogni e fragilita della popolazione che li abita (circa 1200-2500 persone in ciascuna
delle aree d’intervento). L’intento e quello di “favorire la partecipazione attiva dei cittadini per
produrre benessere. Esse costituiscono un osservatorio del territorio, un punto di raccolta di bisogni

e necessita, un laboratorio per la ricerca di possibili soluzioni”'>.

Questi interventi si rivelano
fondamentali per intercettare bisogni sociali e sanitari specifici ed evitare I’isolamento dei soggetti
piu fragili, specie nei quartieri piu colpiti da poverta e marginalita. Anche questo progetto, nasce su
ispirazione dell’eredita basagliana, mirando a un “lavoro di cura” che non puo ignorare “la fragilita
dei legami, 1’inconsistenza delle reti di supporto [e che] deve continuamente sottoporre a critica il
riduzionismo medico-specialistico, che nella definizione di una patologia rende illeggibile la storia
e ’esperienza dei soggetti”(Ivi, p.22).

A differenza di quanto avviene a Trieste, nel goriziano, cosi come nel resto della regione,
’accoglienza e organizzata per lo piu in centri collettivi, di medie o grandi dimensioni. A Gorizia, la
Caritas gestisce 1’accoglienza nell’ex convento del Nazareno, struttura per uomini in grado di
ospitare fino a 150 persone, che dal 2015 é conferita in comodato d’uso gratuito dalle suore del

rispettivo ordine; inoltre, su accordo con la Prefettura, la Fondazione Contavalle dell’arcidiocesi

Isontina, ha predisposto un appartamento per donne che dovessero richiedere accoglienza sul

151 Dati forniti dalla Fondazione.

Per approfondimenti sul tema si veda il contributo di Benedetti, Belluto, Pecora, Le Microaree di Trieste come
modello di assistenza socio-sanitaria territoriale, 2018, in: https://www.saluteinternazionale.info/2018/09/le-microaree-

di-trieste-come-modello-di-assistenza-socio-sanitaria-territoriale/?pdf=13297; sullo stesso tema € interessante il
documentano di Enka Rossi, La c1tta che cura 2019
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sanitaria/dat dlpartlmento assmtenza terrltorlale/dlstretto 3/microaree/struttura.html.
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territorio. In quest’area operano inoltre il Consorzio “Il Mosaico”'*, le Cooperative “Il Murice”'*,
legata a Caritas Diocesana™®, Acli'"® e 2001"®. Nell’Isontino, Caritas ha inoltre predisposto un
centro d’ascolto territoriale, gestito da volontari, importante filtro per captare bisogni e vulnerabilita
della popolazione locale, migrante e nativa.

A Gradisca d’Isonzo, sono attualmente in funzione un C.A.R.A. e C.D.A., strutture collettive con
capienza massima di 270 posti, e un CPR, adibito alla detenzione amministrativa di migranti
irregolari dal punto di vista del permesso di soggiorno™. Per quanto riguarda il CPR, & stato
riaperto a dicembre 2019 dopo che era stato chiuso il 5 novembre 2013 a seguito della morte di
Abdel Majid El Kodra e di una successiva rivolta delle persone costrette. Dalla sua riapertura, sono
morte due persone, Vakhtang Enukidze e Orgest Turia, e sono numerose le testimonianze di
violenze e soprusi avvenute al suo interno, documentate da associazioni e gruppi di attivisti'®.
Anche per quanto riguarda il C.A.R.A e il C.D.A,, stante a quanto riportano le visite di
monitoraggio svolte dall’associazione Tenda per la pace'®, il sovraffollamento e la fatiscenza degli
spazi continuano a rappresentare un problema; questi, come altri criteri di idoneita stabiliti dalle

convenzioni con la Prefettura di Gorizia, non vengono rispettati.

Il volontariato € molto ben presente e attivo in Regione. Come si evince dall’ultimo Rapporto sul
volontariato in FVG (2018, 47-48), a fine 2016“In Friuli Venezia Giulia, [...] le INP [Istituzioni non
profit] attive con sede in regione sono 10.495, ovvero mediamente una ogni 116 residenti. La [...]
regione si situa dunque, accanto al Trentino Alto Adige e alla Valle d’Aosta, ai primi posti nazionali
per incidenza di INP sul totale degli abitanti. [...] In Friuli Venezia Giulia i volontari delle INP
raggiungono quasi le 170.000 unita, ovvero 13,8 persone ogni 100 residenti. Anche per questo
indicatore, il valore ¢ molto superiore alla media nazionale e si classifica al 4° posto tra le regioni
italiane, pur rimanendo ben lontano da quello registrato a Bolzano (30 volontari ogni 100 abitanti) o

95162

in Valle d’Aosta (20,3), e ben piu vicino invece a quello dell’Umbria (14,9)

154 Si veda: https://www.consorzioilmosaico.org/

Si veda: http://www.murice.org/
Si veda: http://caritas.chiesago.it/
Si veda: https://www.acli.it/acli-gorizia-il-presidente-nazionale-acli-roberto-rossini-in-visita-a-gorizia-e-

monfalcone/
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Si veda: https://www.2001agsoc.it/
L’appalto per il C.A.R.A. e C.D.A. e gestito dalla cooperativa Minerva di Savogna d’Isonzo, mentre quello per
il C.P.R. é invece di pertinenza della cooperativa E.D.E.C.O. di Padova.
160 Si veda, oltre al lavoro svolto da Tenda per la pace, la raccolta di materiali e testimonianze sul CPR

dell’assemblea No Cpr FVG, in https://nofrontierefvg.noblogs.org/post/2021/01/18/un-anno-di-lager-di-stato-un-morto-
ogni-sei-mesi-nel-cpr-di-gradisca/ .

161 Si veda: http://tendapace.it/tag/gradisca/

162 Si veda: https://forum.fvg.it/rapporto/RAPPORTO2018ebookLOFI.pdf
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Per quanto concerne il transito di migranti dalla rotta Balcanica, dal 2019 esiste 1’associazione
Linea d’Ombra ODV'® ed ¢ nata recentemente, a marzo 2020 e cioé in piena prima ondata
pandemica, 1’associazione Strada Si Cura'®, entrambe impegnate nell’assistenza socio-sanitaria di
base a persone in transito attraverso i Balcani. La prima € composta da una settantina di volontari/e
che per la maggior parte non hanno specifiche competenze in ambito sanitario, ma che sono
impegnati nel raccogliere beni di prima necessita e preparare dei pasti per i migranti in transito, che

incontrano “nella piazza del mondo”'®

, il piazzale antistante la stazione di Trieste, crocevia
d’incontro tra volontari e migranti. La seconda e invece composta da circa quindici membri, tra
medici e personale sanitario volontario, che nella stessa cornice offrono cure mediche di primo
livello alle persone in transito. Sia Linea d’Ombra che Strada Si Cura si sostengono interamente
tramite donazioni e condividono una mission che va oltre 1’approccio assistenziale, per avvicinarsi

all’attivismo politico, non senza attacchi'®

, mancanza di collaborazione da parte delle istituzioni,
strumentalizzazioni mediatiche e politiche: infatti, entrambe queste associazioni sono nate per
contrastare ’indifferenza e il vuoto istituzionale sulle persone in transito e senza fissa dimora,
pertanto non c’e, da parte delle istituzioni locali, né appoggio né collaborazione.

Di piu vecchia data e con un approccio piu affine alle istituzioni sanitarie del territorio, con le quali
si coordina, é I’associazione Donk humanitarian medicine'®’, nata nel 2005 per offrire a chi ne é
sprovvisto, 1’assistenza sanitaria di base: quest’associazione ha stipulato una convenzione con
I’ Azienda sanitaria ed alcune organizzazioni dell’accoglienza, con le quali collabora in via ufficiale.
Per quanto riguarda realta con un focus di genere, la Casa internazionale delle donne di Trieste'®
dal 2009 opera per incrementare il benessere, la consapevolezza e la salute di donne native e
migranti presenti sul territorio, svolgendo incontri di formazione, informazione e sostegno. La casa

¢ composta da una media di cento associate ogni anno (158 nel 2019)'%

e da un gruppo di circa
dieci volontarie, che si dedicano all’insegnamento dell’italiano a gruppi di donne migranti,
raccogliendo una media di ottanta alunne all’anno. Nella cornice della Casa trovano spazio diverse
tra le organizzazioni preesistenti che vi hanno dato vita. Tra queste vi sono 1’“Associazione L’una e

» <<

’altra” “nata [...] dall’incontro tra donne che a diverso titolo avevano agito nell'esperienza triestina

di trasformazione istituzionale nel campo della salute mentale e donne protagoniste di altre
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Si veda: https://www.lineadombra.org/

Si veda: https://stradasicura.squarespace.com/
L’espressione é stata utilizzata da una volontaria dell’associazione, per descrivere il ruolo e il tipo di relazione

che a suo parere s’instaura tra persone migranti e volontari/attivisti in quel particolare contesto.
186 Cerco articoli su 24 ottobre 2020.

167 Si veda: http://www.donkisciotte.org/donkhm/
168

In particolare si veda: http://www.casainternazionaledonnetrieste.org/salute.php.
169 Dati forniti dall’associazione.
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esperienze sul terreno delle tematiche femminili”'”’; il “Centro Antiviolenza Goap”, che dal 1999 é
un punto di riferimento per la prevenzione e il contrasto alla violenza domestica e di genere,
composta sia da volontarie formate nell’accoglienza di donne che hanno subito violenza che da
operatrici specializzate come mediatrici, psicologhe, assistenti sociali, avvocate; il “Comitato per i

»171

Diritti Civili delle prostitute Onlus”*", con il “Progetto Stella Polare”, attivo dal 1999 a sostegno

delle vittime di tratta. Quest'ultimo progetto e inserito nella cornice del programma regionale “FVG

in rete contro la tratta”'’?

, che oltre ad implementare interventi per 1’emersione e percorsi di
protezione sociale ex art.18 TU Immigrazione, prevede una specifica presa in carico sanitaria delle
donne intercettate. La sua equipe &€ composta da operatrici specializzate (due educatrici, di cui una
figura di coordinamento, una peer educator) e si avvale della consulenza di una psicologa esterna al
progetto, cosi come, all’occorrenza, di figure di mediazione linguistico-cuturale. In collaborazione
con i servizi sanitari territoriali, prevede tra le sue azioni a sostegno della salute delle vittime di
tratta. Gli stessi servizi socio-sanitari, sulla base di alcuni indicatori condivisi su base

internazionale'”?

, possono intercettare potenziali vittime presso gli sportelli di ascolto, il pronto
soccorso, il consultorio familiare, collaborando nella segnalazione al progetto.

Nell’ambito del contrasto alla violenza di genere, e attiva dal 2016, grazie all’attivita di un gruppo
di volontari, l'associazione Interpares'’* che si muove nell’intento di affrontare il fenomeno
riuscendo a prendere in carico gli uomini violenti e migliorando cosi la sicurezza delle vittime.
L’associazione collabora anche con il Centro Antiviolenza Goap.

Per quanto riguarda I’ambito della mediazione linguistico-culturale, 1’associazione “Interethnos”'”,
oltre a collaborare con i servizi sanitari e d’accoglienza a richiedenti asilo e rifugiate, organizza
periodicamente incontri con le comunita etnico-nazionali presenti, al fine di ragionare sulle strategie
da mettere in atto per ridurre le distanze con il contesto ospitante.

Nell'Isontino sono presenti due Centri antiviolenza, “S.0S. ROSA”'® a Gorizia e “Da donna a
DONNA”"7 a Ronchi dei Legionari. Entrambi i centri vedono al proprio interno rispettivamente tre
operatrici, con diverse competenze (psicologhe, legali, di assistenza sociale, amministrative) e

molte volontarie, che ne supportano I’attivita.

170

Si veda: http://www.lunaelaltra.it/chi-siamo/index
Si veda: www.lucciole.org.
172

Si veda: https://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/cultura-sport/immigrazione/FOGLIA3/
173

Si veda a tal proposito: https://www.unhcr.it/wp-content/uploads/2017/09/Vittime-di-tratta-Linee-guida-

compresso.pdf.
174 Si veda: http://www.associazionerelive.it/joomla/index.php?

option=com_content&view=article&id=38&Itemid=179

175 Si veda: http://interethnos.altervista.org/chisiamo.html
Si veda: http://www.sosrosagorizia.it/

Si veda: http://new.dadonnaadonna.org/
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Anche nell’Isontino, infatti, il volontariato e piuttosto vivace. Tra quelle piu impegnate in ambito

»178 nato come gruppo politico nel 2007, é

migratorio si ricordano: il “Forum Gorizia
un’associazione culturale che organizza attivita di sensibilizzazione e assistenza di base a persone in
condizione di marginalita e migranti in transito dalla Rotta Balcanica. Nel monfalconese, sul fronte
delle migrazioni ¢ attiva da pit di un decennio la “Tenda per la Pace e i Diritti”'”, che come si &
accennato, si é contraddistinta per il costante lavoro di monitoraggio e denuncia delle condizioni di
reclusione all'interno del Cpr di Gradisca (ex Cpt/Cie). A Monfalcone ha sede inoltre A.M.I.-
Associazione Monfalcone Interetnica, che affianca alle attivita culturali e sociali I’organizzazione di

corsi di italiano per stranieri, di cui uno dedicato esclusivamente a gruppi di donne migranti.

4.2. Un’etnografia di “legami fragili”: i servizi territoriali di
fronte alla violenza subita dalle donne migranti.

Il materiale etnografico che segue, intende far emergere le difficolta che le figure operative
incontrano quando si rapportano alla violenza sulle donne migranti. In “un gioco di specchi”, le
fragilita delle donne rendono esplicite quelle del sistema stesso dei servizi (Barberis, Boccagni,
2017; Ong, 2005), messo alla prova da una complessita che va in una duplice direzione: il contatto
con le “differenze culturali” da un lato, il rapporto con la violenza di genere dall’altro, entrambi
contesti che per essere affrontati, richiedono una messa in discussione costante. Mutuando da Sayad
(2002) la metafora della migrazione come specchio, dell’immigrato che é anche emigrato, allo
stesso modo la societa d’accoglienza, che e coinvolta in quei campi sociali transnazionali di cui i
processi migratori si compongono (Glick-Schiller, 2007), si specchia nelle esperienze altrui
dovendosi porre domande sulle generali difficolta che persistono, in questa realta, nell’affrontare la
violenza sulle donne e di genere, e su quanto questo sia ancora oggi un tabu e un rimosso.

In questo contesto, denso di iniziative e caratterizzato da una grande dinamicita, ad indebolire il
lavoro dei servizi concorrono tre fattori, tra loro interconnessi: le modalita di attivazione degli
interventi appaiono diseguali, discrezionali e ad esacerbare questa frammentarieta v’é la strutturale
carenza di risorse, materiali e umane, che inevitabilmente si ripercuote sulle possibilita
d’attivazione delle figure operative coinvolte, specie laddove ci si interfaccia a vulnerabilita
complesse come quella della violenza nel percorso migratorio. La formazione operativa sui processi
migratori, sulle tematiche della violenza di genere e della Convenzione d’Istanbul é fortemente

disomogenea. Non sempre inoltre, tra realta, benché virtuose, c’é grande comunicazione. Questo,

178 Si veda: https://forumgoriziablog.it/

179 Si veda: http://tendapace.it/
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come si vedra, produce un dispendio di energie e risorse, che rischia di vanificare i molti sforzi
prodotti negli anni.

Nella prima parte dell’etnografia si esaminano: i modi in cui le varie forme di violenza di genere
vengono viste oppure non viste dalle operatrici, attraverso le due direttrici su cui si struttura la
narrazione delle figure operative incontrate: visibilita e occultamento della violenza e “cultura”
altrui come variabile che interseca questa lettura. Lo spazio dell’agency delle figure operative, si
colloca cosi all’incrocio tra la capacita di visualizzare la violenza e 1’(in)capacita di scorgere i
soggetti nella loro autenticita, indipendentemente dal background socio-culturale e migratorio.
Compito del materiale etnografico che segue e d’illuminare luci e ombre insite in queste
controversie.

Nella seconda parte, ripercorrero in che modo si strutturano gli interventi operativi nei casi di
violenza, sia per il suo contrasto che nell’attivazione di percorsi di sostegno alle donne.

In coda al capitolo, mi dedichero inoltre a descrivere I’esperienza di alcune delle donne incontrate
durante la ricerca, cercando di restituire al lettore quanto emerge sia rispetto ai loro vissuti di donne
e di migranti, sia nei percorsi intrapresi per “uscire” dalla violenza o nella mera ricerca di una

propria indipendenza e stabilita.

4.2.1. Violenza sulle donne migranti: tra visibilita e occultamento.

In questo paragrafo intendo focalizzarmi sul tipo di sguardo che i servizi del territorio studiato
adottano per affrontare il tema della violenza di genere, in relazione alle donne migranti.

Da quanto emerso, nella gran parte dei casi, le figure professionali sono a conoscenza dei Centri
antiviolenza: escludendo dalle 44 interviste svolte, quelle relative a servizi specializzati ovvero 4
operatrici dei CAV e due operatrici del servizio anti-tratta, in 19 casi le persone intervistate
menzionano situazioni di violenza su donne entrate in contatto con il servizio e contestualmente
sono a conoscenza dell’operato dei Centri; in 9 casi raccontano episodi, ma non menzionano
I’esistenza dei CAV; in 5 casi non menzionano episodi specifici, ma sono a conoscenza dei CAV; in
3 casi, non menzionano particolari episodi né parlano dell’esistenza dei CAV, ma uno di questi, per
la conformazione del proprio servizio, menziona invece 1’anti-tratta.

Se € un dato positivo che le figure coinvolte abbiano per la gran parte in mente 1’esistenza dei centri
Antiviolenza, questo non basta di per sé ad attivare interventi efficaci: 1’oscillazione tra la capacita
di vedere o non vedere la violenza, passa sia attraverso le strategie e tattiche di occultamento
descritte al 2° capitolo (Romito, 2017), sia per problemi organizzativi, di disponibilita di tempo,

preparazione delle figure operative, cosi come di difficolta nell’approcciarsi tanto alla violenza
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quanto alle “differenze culturali” delle donne. E’ la mescolanza di questi fattori a rendere difficile
I’emersione attraverso i servizi.

Uno dei dialoghi, a mio avviso, piu rappresentativi di questa complessita, € emerso dall’intervista
svolta ad un’operatrice di un servizio dedicato alla presa in carico integrata di famiglie,
prevalentemente migranti, con bambini con problematiche sanitarie importanti. I bisogni, all’interno
di questa realta, sono molteplici e stratificati: le famiglie in arrivo, spesso provengono da contesti di
poverta, talvolta di guerra. Insieme alla necessita di trovare un luogo in cui rifugiarsi, si trovano a
far fronte alla precaria situazione sanitaria di uno dei suoi giovani componenti. Le famiglie incluse
nel progetto, possono fermarsi solo pochi mesi, ma in alcuni casi rimangono in struttura anche anni:
il tempo della permanenza e scandito dalle cure necessarie alla guarigione dei bambini, ma non
sono infrequenti i casi di famiglie che presentano domanda d’asilo e continuano la loro permanenza
in Italia. In questo quadro, nel quale le necessita sanitarie dei minori sono messe al centro, altre
criticita divengono secondarie. C’e pero un antefatto relativo al contesto, che credo valga la pena di
essere menzionato: quando ho preso contatto con questa realta, mandando una mail ufficiale di
richiesta, mi e stato risposto che il tema non interessava, in quanto le persone accolte erano presenti
per un periodo molto limitato, durante il quale era difficile poter vedere determinate situazioni.
Tempo dopo, ho riprovato a contattare 1’associazione, riformulando la proposta sulla base degli
obiettivi di ricerca rivisti nel tempo; sono stata contattata tempestivamente da due operatrici'®, le
quali mi hanno poi raccontato che la mia richiesta non gli era stata inoltrata e che solo
successivamente hanno potuto contattarmi'®'. C’¢ infatti una difficolta, interna all’equipe, nel far
emergere 1’argomento della violenza sulle donne. Una delle due mi commenta atteggiamenti
inadeguati da parte di alcuni colleghi, che hanno in passato minimizzato 1’argomento, rischiando di
farlo diventare “oggetto di chiacchiere”'®,

Durante una di queste due interviste, I’operatrice mi riporta diversi casi, tra cui quello di una donna
accolta da anni con il marito e i figli; il caso, nonostante le iniziali minimizzazioni di altri membri
dell’equipe, € stato poi portato a conoscenza del Centro antiviolenza. L’operatrice commenta “Nella
mia equipe, quando sono venute fuori le violenze, [qualcuno] ha detto “non sappiamo neanche se &
vero quello che racconta lei”, [...] e io volevo tirarlo fuori nella supervisione e dire [...] “questa
frase mi ha molto colpito! Perché io credo che dobbiamo riflettere su quanto e violenta, no? [...]
questa domanda, non sappiamo se € vero, ¢ una violenza su quella donna”. La situazione era nota da

molto tempo, tuttavia l'intervento si é configurato in termini emergenziali, a ridosso di una violenta

180 Intervista t15 e t16, accoglienza, 10.6.19, Trieste.

181 Note di campo, 10.6.19, Trieste.
182 Intervista T16,operatrice accoglienza, 10.6.19 Trieste.
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escalation da parte del marito della signora accolta e su spinta dell’operatrice “piu sensibile” al
tema'®,

Se in questo caso c’é stata capacita di comprensione di quanto stava accadendo, non tutti gli ambiti
e operatori reagiscono allo stesso modo: le minimizzazioni interne a questo stesso contesto,
dimostrano quanto sia complesso ottenere uno sguardo coeso e focalizzato sul tema.

Se nel contesto appena descritto, la possibilita di seguire le persone accolte nella quotidianita
permette, laddove colta come un’opportunita, di avere piu spazio per la costruzione di una relazione
di fiducia', in altri servizi, come per esempio quelli sanitari, i tempi contingentati delle visite non
sempre agevolano 1’emersione della violenza(Procentese et al. 2019; Romito, Folla, Melato, 2012).
Nella fretta dell’operativita, cido che risulta piu facilmente visibile sono le lesioni fisiche: come
commenta un’ostetrica di una struttura ospedaliera'®’, nella sua esperienza le donne migranti non
seguirebbero le visite in gravidanza con molta assiduita, pertanto quello che si verifica e
che“I’accettazione ostetrica ginecologica ¢ un modo per vedere come va l’andamento della
gravidanza, una volta ogni tanto perché é gratuita, perché loro sono convinti che sia gratuita, ma
non € un pronto soccorso!, [...] la maggior parte di loro non si fanno seguire, non si fanno o non
vogliono, questo non si sa!”. Se gia da quanto mi dice traspare un giudizio negativo sulla scarsa
adesione delle donne migranti (loro) ai protocolli di visite previste in gravidanza, che rievoca
velatamente una colpevolizzazione nei loro confronti, quando le chiedo se le sia mai capitato di
entrare in contatto con donne migranti in una situazione di violenza mi dice:

“ma dipende se la signora 1'ha denunciata e quindi é una violenza...che la Procura sa, quindi probabilmente vi & un

allontanamento della signora dal luogo, da luogo [...] di dimora. Quindi tu la attivi tutto un processo, [interno
all’ospedale e poi anche] il [centro antiviolenza]. Ma se la signora ha violenze, percosse, subisce violenza sessuale [...] e

gravidanza, tu non hai modo di vedere. [...]cioé [se] tu hai queste lesioni visibili e allora la é tutto piu semplice, sono le
situazioni grigie quelle che non sono tanto chiare, cioé nel senso che non sono né violenza ma neanche violenza
conclamata, perché son quelle cose un po' nascoste che tu non sai come gestire... [...] Nel senso che perdi tempo, perché
non sai quanto ti puoi esporre, quanto puoi andare pit in la”. (T6, ostetrica, Trieste)

La disponibilita di tempo gioca un ruolo importante nel cogliere segnali, questione che nella fretta
rischia di ridursi alle sole “lesioni ipervisibili”'®, Tuttavia, il discorso, cosi com’é posto, nasconde il
timore, da parte dell’operatrice, di non saper agire nel modo giusto perché, afferma, “non sai quanto
ti puoi esporre”. Sul fattore tempo ritorna anche una collega dell’intervistata'®’, la quale mi dice
“ma non é facile, anche perché noi le vediamo un attimo, mezz’ora, un’ora... vengono per altri

problemi e non pensano di essere “salvate” tra virgolette! da qualcuno che ti visita, ecco”. Tuttavia,

183 Intervista T16, operatrice accoglienza, 10.6.19, Trieste.

Sul punto della costruzione di un rapporto di fiducia, si rimanda al paragrafo 4.3.2 in questo capitolo.
185 T6, ostetrica, 29.3.19, Trieste.

186 Cfr intervista T6, ostetrica, 29.3.19, Trieste.

187 T7, ostetrica, 29.3.19, Trieste.
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in questi due casi, concordemente a quanto emerso dalla letteratura sul tema, le operatrici non
percepiscono come prioritario né aderente alla conformazione del servizio, la possibilita di vedere la
violenza e di intervenire. Soprattutto in ambito sanitario, sarebbe importante che le figure operative
fossero piu consapevoli del proprio ruolo e della propria agency: diversi studi (Procentese et al.
2019; Ballard, Spinelli, in Romito, 2000) dimostrano che gli operatori sanitari coinvolti nella salute
riproduttiva possono svolgere un ruolo decisivo nell’emersione della violenza, che in molti casi
emerge proprio durante la gravidanza, la quale “represents a key moment for diagnosing domestic
violence, and healthcare workers, therefore, ought to investigate domestic violence and provide
consultation both during the pregnancy and the postnatal period. Routine pregnancy screening tests
are a good opportunity for health workers to take action”(Ivi, p.2). Lo sviluppo di questa
consapevolezza pud giocare un ruolo importante; infatti “Secondo 1’OMS (WHO, 1997), gli
operatori sanitari sono di solito tra i primi a vedere le vittime di violenza e possono intervenire in
maniera efficace, sia perché possiedono specifiche competenze tecniche sia perché godono di una
posizione di autorevolezza nella comunita”(Romito, Folla, Melato, 2012, 167).

La stessa operatrice, conclude I’intervista ammettendo “noi non facciamo abbastanza attenzione a
queste donne. Vengono...io parlo adesso di piu per |’accettazione, perché mi occupo piu di la,
passano e a volte arrivano, [...] si risolve il problema che c'ha e le mandi via, senza fare attenzione
in realta tutto il contesto culturale. Poi mi rendo conto che non e questo il posto per aiutarla, pero
rendersi conto che magari c'e un problema di base e prendersi in carico della paziente sarebbe la
cosa corretta. Mi rendo conto che non lo facciamo cosi facilmente”. L’occultamento é qui mescolato
alla difficolta di soffermarsi su possibili violenze vissute dalle donne migranti in virtu del loro
“contesto culturale”; sebbene per un focus piu stretto su questi aspetti si rimanda al paragrafo che
segue, i pregiudizi e le difficolta del rapportarsi con la diversita culturale creano, in entrambe queste
operatrici, una distanza nel porsi in ascolto rispetto a segnali che vadano oltre la mera lesione fisica.
Quello che traspare da questa conversazione e pero anche il senso di frustrazione ed inadeguatezza
generale rispetto al non sapere come intervenire. Un approccio ecologico e cioe volto a rafforzare le
competenze di queste figure, in organicita rispetto al contesto in cui operano, potrebbe giocare un
ruolo decisivo nell’emersione (Procentese et al 2019): infatti, laddove gli operatori sanitari sono in
grado, durante 1’anamnesi, di chiedere alle donne se hanno subito delle violenze e riescono a porre
la domanda in maniera neutra, dando liberta alla donna di scegliere se e quando intraprendere un
percorso, risultano essere molto efficaci (Ibidem).

Se da una parte alcune figure riducono, erroneamente, ad una questione di “tangibilita” la possibilita
d’intervenire nei casi di violenza, dall’altro nel caso delle richiedenti protezione internazionale, si

puo assistere ad un’eccessiva enfasi rispetto alle violenze subite nel transito, che vengono date per
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scontate, senza che la questione venga approfondita nel merito. A tal proposito, dalla testimonianza

di una ginecologa, attiva da diverso tempo in un consultorio familiare, si rileva che:

“Nella donna straniera [...] richiedente asilo c’é la violenza che puo aver subito durante il percorso, e questa qualche
volta é quasi [...] & accettata da tutti che si venga stuprate durante il percorso, questo é entrato nella mente della gente
anche perché viene pubblicizzato, buttato li che non va bene per quanto mi riguarda!. E mentre questo puo nascondere
benissimo una violenza domestica che questa donna aveva prima del viaggio...continua in Italia e a casa sua se e ospite
di [strutture d’accoglienzal, o sta per conto suo, e che nessuno vede perché ti passa davanti il problema della pregressa
violenza. E questo é un tema delicatissimo.” (T2, ginecologa, Trieste, 28.2.19)

Secondo quanto indica I’interlocutrice, 1’identificazione delle donne migranti, soprattutto se
richiedenti asilo, come vittime a priori di violenza (per esempio, di stupro durante il percorso) in
assonanza con un certo tipo di retorica umanitaria, rischia di sovraesporre questo gruppo
all’etichetta di vittime, dandone per scontati i vissuti e rischiando di occultare altre violenze che la
donna puo trovarsi a vivere in diversi momenti dell’esperienza migratoria. Allo stesso tempo, se é
vero che esistono dei fattori predittivi'®® della vulnerabilita, soprattutto collegati ai percorsi delle
donne in migrazione forzata, I’enfasi posta sulla vittimizzazione delle donne “rischia di porre
un’eccessiva attenzione sul bisogno di assistenza, sull’impotenza e sulla vulnerabilita, inibendo in
ultima analisi le capacita di agency e di resilienza della donna stessa (si potrebbe per contro notare
che proprio per il fatto di essere riuscita a superare in un modo o nell’altro cosi tante difficolta una
donna puo potenzialmente sentirsi dotata di risorse per continuare a farcela e per attivare un
positivo processo di integrazione)”(CIAC ONLUS, 2011, 122).

Questo elemento emerge in maniera irrisolta, in riferimento a donne ospiti di strutture
d’accoglienza: in questi contesti, che hanno in comune con 1’ambito sanitario quello di non avere
come mandato principale I’emersione della violenza di genere, tali situazioni rischiano di passare in
sordina e non essere indirizzate a servizi specializzati. Per porre alcuni esempi, un’operatrice che

lavora in un centro SPRAR, dove sono accolte uno stretto numero di famiglie con particolari

esigenze di carattere sanitario, mi riporta la vicenda di una donna accolta, la quale

“essendo passata dalla Libia ...si sospetta che abbia subito violenze, perd appunto, questo come ho gia detto ¢ un
sospetto, perché [alla] commissione non ha mai fatto riferimento a queste violenze... & pit un qualcosa che... un rimando
che lei da nei suoi racconti, in cui parla della Libia come un luogo, cioé, in cui non vorrebbe mai ritornare ...perché li
sono soprusi, perché li c'é una condizione disumana e degradante, [...] anche perché lei é stata molto sfruttata

188 Come emerge dalle linee guida elaborate da CIAC ONLUS (2011, 123) “Alcuni fattori predittivi (da
intendere in modo assolutamente non deterministico) sono il fatto stesso di essere stata riconosciuta come
rifugiata o comunque come titolare di protezione, la provenienza da particolari aree geografi che a rischio
(paese in conflitto, sotto regime dittatoriale), 1’aver attraversato 1’esperienza di un campo profughi o di un
centro di detenzione nei paesi di transito, 1’appartenenza a una minoranza (etnica, religiosa, politica) o la
partecipazione a gruppi particolarmente esposti (sindacaliste, attiviste per i diritti) nel paese di origine, la
presenza di sintomi, anche multipli, diffusi e di difficile inquadramento nosologico, clinico e terapeutico”.
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lavorativamente, dal punto di vista delle violenze proprio fisiche, lei non ne vuole parlare, pero nelle sue parole, che
sono spesso molto dure, nelle sue parole si, puo trapelare anche un tipo di violenza del genere”'®.

Sebbene sia notevole il rischio, durante le migrazioni, di subire varie forme di violenza, ritengo che
non indagare adeguatamente la questione, cioé con il supporto delle realta e professioni che hanno
su questo un’expertise, non aiuta a formulare soluzioni e interventi adeguati: come emerge dal
report Samira( DiRe, 2017), non é infatti infrequente che le donne non siano indirizzate verso
servizi dedicati. Questo tipo di approccio, rischia di amplificare forme di vittimizzazione
secondaria. In questo caso specifico, colpisce il fatto che in un contesto di accoglienza come quello
dello Sprar, che vede una concentrazione di piccoli numeri, non vi sia al contempo
un’individualizzazione degli approcci. La stessa operatrice infatti lamenta che: “é un terreno
davvero... [difficile] quello della... della violenza sulle donne, si parla anche di violenza psicologica
poi, che spesso passa in secondo piano. Poi, sicuramente c'é questo stacco culturale molto forte, una
volta che arrivano qua si trovano con una diversa visione della donna, anche dei diritti che sono
della donna [e] mi piacerebbe che si trovasse il modo sin dall’arrivo, qui [che] le donne venissero
rese consapevoli di tutta una serie di cose... e di dove, a chi rivolgersi... tutto cio che riguarda,
appunto, prevenzione, consultorio”. Il problema ricorre anche in altri ambiti dell’accoglienza, dove i
numeri sono piu ampi, ma rimane comunque frammentata la capacita di vedere la violenza:
un’operatrice mi racconta della sua esperienza con un gruppo di donne, accolte presso un
appartamento dell’accoglienza diffusa; pur avendomi presentato in maniera dettagliata le casistiche
incontrate, mi riporta che “nessuna di loro mi ha raccontato in prima persona delle violenze
subite”', delle quali é venuta a conoscenza tramite operatrici precedenti o altre figure presenti
nell’organizzazione. Nonostante quest’opacita di base, lo sguardo di quest’operatrice mi é parso
attento e sensibile al tema: tuttavia, il fatto di dover dare alcune cose per scontate e di non avere un
approccio focalizzato alle questioni di genere, la mette in difficolta e sul punto nel concludere mi

dice:

“Quando ti dicevo all’inizio dell'intervista che mi sono trovata impreparata nel nel lavorare con le donne, anche di
questo parlo!.[...] quando poi io ti ho parlato di questa donna sudafricana che poi ha abbandonato I'accoglienza, e anche
li, [...] io ti ho parlato dei trascorsi di queste persone. Pero sono sempre manchevoli, di alcuni elementi!. E quindi
appunto, se ho saputo che ci sono state violenze, 1’ho saputo tramite la psicologa e comunque e sempre un'altra voce,
no? E credo che lavorare con donne che hanno avuto...mi trovo anche in difficolta proprio a trovare delle parole giuste!,
pero che hanno avuto dei percorsi, cosi, complicati! venendo da culture molto diverse dalle nostre, con rapporti rispetto
agli uomini...cosi, di sempre di... non sempre!, ma in alcuni casi la sottomissione, piuttosto che...questo secondo me &
una grande mancanza da parte del nostro servizio! Del, del non formare i propri dipendenti, per poter poi forse é meglio
rispondere no? a certi tipi di [situazioni]”.

189 T4, operatrice accoglienza, 18.3.19, Trieste.

190 T48, operatrice accoglienza, 8.7.20, Trieste.
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11 fatto che I’operatrice si trovi in difficolta, anche solo a “trovare le parole” per definire determinate
situazioni, fa riflettere su quanto sia difficile individuare la violenza e nominarla, soprattutto
laddove 1’organizzazione prevede approcci disorganici: questo non significa, a mio avviso, che
I’operatrice avrebbe dovuto “estorcere” delle confessioni alle donne seguite, ma piuttosto che ci
fosse, da parte dell’organizzazione, una sistema per inquadrare i casi ed offrire sia alle operatrici
che alle donne, eventuali strumenti di supporto esterni all’organizzazione. Il punto infatti non é
essere a conoscenza dei dettagli delle vicende di ognuna, i quali per altro nel contesto
dell’accoglienza sono gia molto sollecitati nei momenti, schemi e linguaggi funzionali alla
protezione umanitaria; e pero necessario che le figure operative siano messe in condizione di poter
esercitare un ascolto attivo, libero da giudizi e gender-sensitive.

Durante un’intervista ad un’insegnante d’italiano, che lavora presso un centro di formazione per
adulti, I’interlocutrice mi descrive il caso di un’alunna fuggita da un tentativo di matrimonio
combinato, la quale avrebbe visto in lei un supporto, cogliendo, da parte sua, un segnale di apertura
e disponibilita ad “un ascolto”. L’interlocutrice, nel descrivermi il contesto in cui lavora,
commenta che solitamente “diciamo non approfondisco [...] in genere, il rapporto con loro, a meno
che non vogliano, che mi vengano a parlare...per motivi personali che chiedono magari un aiuto.
[...] Eehm, ma di solito, devo dire la verita, questo non succede tanto!, perché hanno gia
altre...agenzie [a cui rivolgersi]”. Solitamente, le persone che frequentano i corsi d’italiano hanno
richieste di tipo concreto, come la ricerca di un lavoro, oppure la compilazione di alcuni documenti,
quindi I’insegnante pud essere vista in questo senso come una risorsa. Alla mia richiesta di fare
mente locale su altri casi di violenza riscontrati, pur rispondendomi di non ricordarne, avanza
un’importante riflessione su cido che s’intende per violenza, affermando che “bisogna anche fare
attenzione a non volerla vedere [la violenza] laddove non c'e, o laddove in qualche modo viene
accettata e quindi in qualche modo accolta”'®*. Con questa frase I’intervistata rimanda al problema
dell’etichettamento di alcune situazioni, aprioristicamente connotate come violente, in ragione di
stereotipi e pregiudizi sulle origini di una data persona, sul suo credo religioso o in maniera piu
generica sulla sua “cultura” d’appartenenza; questo meccanismo puo contribuire a sovrastimare o
sottostimare le situazioni'®*.

Poco dopo la fine dell’intervista, 1’interlocutrice mi riporta un altro episodio capitatole qualche anno
prima, quando lavorava come insegnante in una scuola elementare ed approfondisce il tema del
ruolo dei servizi sociali nei casi di maltrattamenti in famiglie straniere. Fa riferimento al caso di una

famiglia dell’area del subcontinente indiano, nella quale era emerso un problema di rachitismo delle

191 T37, insegnante d’italiano per stranieri - centro formazione adulti, 24.9.19, Trieste

192 Mi soffermerd sugli aspetti legati alla culturalizzazione della violenza al paragrafo X in questo capitolo.
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figlie, due bambine in eta scolare tenute in casa segregate. Furono segnalate ai servizi dalle
insegnanti ed allontanate dal nucleo; successivamente venne predisposto il loro rientro a scuola,
vigilato dai servizi sociali. Dopo un certo tempo pero, la famiglia é sparita. Quest’episodio fa
riflettere sulle difficolta di valutazione dei casi e successiva attivazione da parte dei servizi: se ci si
puo trovare di fronte a situazioni molto complesse, d’altra parte persiste una mancanza di strumenti
per farvi fronte. L’episodio, benché datato nel tempo, aiuta a porre 1’accento sull’estrema
delicatezza degli interventi attorno al tema della violenza, specie quando si confrontano con la
diversita culturale: se in questo caso la capacita d’individuare un sopruso e stata attivata, il risultato
si e tuttavia rivelato controproducente.

Tutti questi episodi portano ad una conclusione: 1’emersione della violenza richiede molti sforzi,
soluzioni creative e lavoro di rete costante, nella consapevolezza che non sempre 1’attivazione puo
risultare proficua. Per questo, lasciare che le persone interessate abbiano possibilita di accedere alle
informazioni necessarie per poter prendere una decisione, senza venire etichettate come vittime di
una violenza “culturale”, ¢ fondamentale. Per prima cosa, € tuttavia necessario avere gli strumenti

per vedere la violenza.

4.2.2. “Culture” e culturalizzazione della violenza.

Nei contesti analizzati, la questione della provenienza delle donne e di quanto le figure incontrate
identificano come “cultura”, emerge sia in connessione alla lettura della violenza di genere, sia
all’esperienza delle donne migranti in quanto donne. Su 44 interviste, in 18 la cultura viene
menzionata in correlazione alla violenza di genere, oppure per problematizzare le difficolta di
relazione riscontrate con specifiche nazionalita, o ancora riguardo alla questione linguistica. Se in
alcuni casi, la questione culturale e evocata in maniera acritica, in altri, invece, c’e un tentativo di
contestualizzazione e problematizzazione.

D’accordo con quanto suggerisce Merry (2008), esistono culture diverse e anche differenti modi di
percepire e vivere la propria identita di genere. Questo puo influire anche sulla percezione che
ciascuna donna ha dei propri vissuti di violenza; tuttavia, queste condizioni non vanno considerate
come granitiche e immobili, specie se calate all’interno dei processi migratori, caratterizzati da
mutamenti che coinvolgono in maniera particolare ruoli e relazioni di genere. Infatti, “Le culture
non sono gabbie e le persone non sono monoliti inscalfibili”(Aime, 2016, 40).

Per porre alcuni esempi, in ambito sanitario, una ginecologa attiva da lungo tempo in un ospedale

del territorio, mi riporta che nel suo lavoro di “Criticita ce ne sono a quintali, anche perché i contesti
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culturali da cui provengono queste pazienti sono cosi diversi. Non sempre noi abbiamo tutti gli
strumenti, neanche immaginare cosa c’¢ nei vissuti di queste donne. Il medico deve anche tenerti in
mente...pensarci, anche per arrivare a una diagnosi. Il lavoro di un medico e un lavoro di analisi
della situazione. Quindi primo problema grosso e quello della relazione medico-paziente legata alla

lingua”'®.

Proseguendo nella conversazione, quando entriamo nell’argomento violenza, la
professionista in un primo momento mi dice che le violenze sono trasversali tra italiane e straniere,
poi pero proseguendo nel discorso si sofferma su alcune culture “piu subdole” ovvero che “tolgono
la liberta alle donne”, facendo emergere alcuni stereotipi legati ad una percezione culturalizzante
delle esperienze di violenza, che vedono nella “cultura”, intesa come insieme omogeneo, la
caratteristica principale e determinante dell’esperienza altrui: la violenza di genere pero, toglie
sempre alle donne parte della loro liberta, ma questo non dipende strettamente dalla cultura
d’appartenenza. Ritengo pertanto che affermazioni simili vadano decostruite, chiedendosi se lo
stesso tipo di meccanismo non si verifichi anche con le donne italiane, poiché la violenza e le
dinamiche che la legittimano sono di per sé subdole, indipendentemente dalle origini dei soggetti
coinvolti (Gribaldo, 2020).

Questo tipo di narrazione, costruita sulla dicotomia “noi/loro” in alcuni casi e sviluppata a partire
dalla questione linguistica'**, che & menzionata come un ostacolo alla comprensione e alla relazione.

9195

I problemi infatti sorgono perché le donne “non sono integrate”'*a livello linguistico'®®.

Un altro esempio che spiega in che modo le “culture”, cosi rappresentate dai servizi, si creino in una
sterile contrapposizione, mi viene presentato dall’incontro con uno psichiatra attivo in un Centro di
salute mentale territoriale. Inizialmente mi aveva dato appuntamento nello studio del CSM, ma
dopo un paio di tentativi ha preferito incontrarmi in un bar: quando arriva all’appuntamento,
scusandosi per i precedenti impegni cancellati, mi dice “é meglio se facciamo al bar, cosi non vengo

9197

disturbato Siamo coetanei, percido la conversazione prende una piega piuttosto informale.

Avendo una formazione da psichiatra transculturalista, il suo punto di vista e stato immediatamente

molto critico;

“]’atmosfera che io respiro tanto é il [centro antiviolenza] che difende...solamente i diritti contro la violenza sulle donne,
I’[accoglienza] che difende solo il diritto ad avere un’altra cultura. Diciamo che la mia impressione e che
[...]’occidente non si sia risolto nella contrapposizione fra ‘sti due valori [diritti delle donne e diritti delle persone
migranti]. [...] Per cui, alla riunione in CSM [Centro di salute mentale] io parlo della donna iraniana: il primo, xé sicuro
un che disi “Eh ma quella xeé la loro cultura!” e xé sicuro un'altra che disi “E’ brutto e stronzo, perd dobbiamo dargli
legnade!”, che nel caso della donna iraniana & molto chiaro, [...] pero nel caso per esempio della kosovara al limite del

1 Intervista T2, ginecologa, 27.2.19, Trieste.

Si vedano in particolare le interviste T1, T6, T7, T18.

19577 ostetrica, 29.3.19, Trieste.

1% Sul tema della lingua come ostacolo alla relazione operativa si tornera pit in dettaglio al paragrafo 4.3.4.
Note di campo, 5.6.19, T13, psichiatra, Trieste.
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sequestro di persona, la roba & meno chiara. E quindi le due persone che disi “eh ma xé la loro cultura!” e quell'altro che
te disi “eh pero no, lui é uno stronzo! sicuramente dobbiamo difendere lei, portarla al [centro antiviolenza]”, sempre
saltano fuori. Sono le due anime del servizio!. [...] il difficile sta tenere il timone in ‘sta tempesta, non applicando solo
I’una in maniera acritica o applicando solo I’altra in maniera acritica!. Ecco, questa é I’atmosfera che io respiro...”(T13,
5.6.19, Trieste, psichiatra)'*®.

L’operatore nel distinguere tra 1’esperienza delle due donne non ne fa una mera questione di
differenza culturale, ma si riferisce ai loro vissuti specifici. Nel caso dell’iraniana, la violenza che
ha vissuto e piu facilmente identificata dai colleghi, in quanto conseguenza di un’evidente
persecuzione; nel caso della kosovara “al limite del sequestro di persona” 1’episodio per il resto
dell’equipe “e meno chiaro”, trattandosi di violenza psicologica, quindi non tangibile, da parte del
marito. La difficolta, per I’intervistato, sta nel “tenere il timone” nella tempesta che si crea quando
si guarda solo alla tutela dei diritti delle donne o dei diritti delle persone migranti, tendenze che
definisce “le due anime” del servizio di salute mentale. A mio avviso, cio che sfugge dall’una o
dall’altra polarizzazione, e I’esperienza specifica delle persone colpite: si rischia di considerare la
sola dimensione di genere senza prendere in considerazione altre possibili variabili, oppure di
minimizzare quanto riscontrato, andando a considerare I’accaduto in termini culturalizzanti. Se nel
primo caso, come riporta I’interlocutore “anche i piu [...] bigotti, retrivi, reazionari, [...] ga impara
che quando c’e puzza de molestie, de mobbing, chiamano il [centro antiviolenza]. Non per
illuminazione! Ma perché semplicemente lavori di meno!”, nel secondo caso quello che succede e
invece che per le difficolta legate alla relazione operativa con persone migranti, si cerchi di
confrontarsi con la persona che nell’equipe é identificata come la piu “titolata” ad intervenire. Per
andare a colmare quest’aspetto, I’intervistato suggerisce che “andrebbe fatto formazione [...] a
tappeto per tutti! su razzismo delle istituzioni nei confronti dei migranti! e razzismo anche
implicito, io sono stra convinto di questa roba!”.

Oltre a queste importanti suggestioni, ritengo che la riflessione da fare sul tema della violenza nelle
migrazioni, dovrebbe seguire un’ottica intersezionale, spostando il focus dalla “cultura” ad altri
fattori di rischio e wvulnerabilita: come rimarca Merry (2008, 214), poverta, razzismo e
marginalizzazione possono amplificare le violenze interpersonali e di genere. Porre il focus sul fatto
che alcune delle difficolta riscontrate a livello operativo possano dipendere, piu che dalle “culture”,
da questi fattori concreti, e gia un buon inizio. Cio non significa pero che in contesti colpiti da
violenze strutturali vi sia in proporzione piu violenza di genere, ma semplicemente che laddove le

due cose combaciano, trovare delle alternative per un percorso di uscita risulta pit complesso.

198 L’operatore nel distinguere tra ’esperienza delle due donne non ne fa una mera questione di differenza

culturale, ma si riferisce ai loro vissuti specifici. Nel caso dell’iraniana, la violenza che ha vissuto e piu facilmente
identificata, in quanto conseguenza di un’evidente persecuzione; nel caso della kosovara “al limite del sequestro di

FII TN

persona” “é meno chiaro” trattandosi di violenza psicologica da parte del marito.
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A confermare quest’aspetto, giunge la voce di un’operatrice di un centro antiviolenza: nel
rispondere alla mia domanda sulle possibili criticita emergenti nel rapporto con le migranti,
I’intervistata, una donna di origini croate, con ironia mi risponde che quella della provenienza o
della “cultura” e solo una tra le tante eventuali problematicita: “piu una e diversa da te piu e
difficile! Ma ti capita anche con una triestina, di destra, e la ti voglio vedere!. Meglio parlare con
una indiana che non con un’italiana razzista!. La € il vero scoglio!”'®. Quest’affermazione dimostra
due questioni: da un lato riconferma I’inutilita di pensare 1’alterita in termini di culture granitiche,
dall’altro dimostra che nemmeno la “nostra”, di cultura, € poi cosi omogenea. A conferma di questa
conformazione ibrida delle culture, un operatore di un centro di prima accoglienza di Trieste, nel
parlami delle difficolta avute nell’interazione con una donna accolta, mi racconta che “una ha avuto
delle violenze, ma in effetti, di conseguenza lei & un muro verso tutti, verso i maschi. [...] siccome &
araba e io sono arabo, abbiamo trovato un modo di parlare, di comunicare, si, di conquistare un po'
la sua fiducia, perd sempre...[tesa], non si fida.[...] Ha preferito raccontare tutto ai legali”**. In
questo caso, la vicinanza culturale e linguistica dell’operatore e della donna accolta non agevola il
consolidamento di un rapporto di fiducia, né un’apertura alla propria storia da parte della donna, che
preferisce rivolgersi a figure esterne alla propria quotidianita in accoglienza. Inoltre, in questo caso
specifico, ad influire su questa chiusura c’e anche il fattore di genere dell’operatore, che mi pone
alcune perplessita rispetto al fatto che sia stato assegnato proprio ad una donna che ha reticenze nel
rapportarsi al genere maschile.

Ulteriore aspetto legato alla questione delle culture, riguarda alcune declinazioni contestuali che la
violenza puo assumere quando legata a specifici retroterra culturali e a strutture politiche e di
parentela, come nel caso dei crimini d’onore, i matrimoni forzati, le mutilazioni genitali
femminili*®’. Come rimarca un’insegnante intervistata, nell’affrontare tali fenomeni & necessario
agire “cercando di evitare il piu possibile la comunitarizzazione, [ritornando] sempre all’individuo,
con dei bisogni, delle necessita, dei diritti, che va [pertanto] sostenuto”**.

Il tema e emerso anche nell’intervista a una ginecologa, a partire dal discorso sulle mutilazioni

genitali femminili:

19 Cfr intervista T47, operatrice CAV, 24.1.20, Trieste.

20 T9, operatore accoglienza, 9.4.19, Trieste.

“Viene considerato matrimonio forzato quello a cui la donna acconsente non per sua scelta, sulla base del
libero convincimento, ma perché ha subito ingerenze, violenze, ricatti, minacce e pressioni fisiche e psicologiche da
parte di singole persone — famigliari, conoscenti o estranei — o gruppi di persone; o per coercizioni da parte di terzi; o
perché non poteva comportarsi diversamente senza subire conseguenze negative per la sua incolumita fisica e psichica o
per la sua stessa vita. Il matrimonio combinato avviene fra minorenni, o come piu spesso succede, quello in cui una
minore é data in sposa a un maggiorenne, viene definito matrimonio precoce e costituisce sempre una grave violazione
dei diritti umani. E’ sempre considerato un matrimonio forzato, perché si presume, in ragione dell’eta della promessa
sposa, che il consenso non possa essersi liberamente formato”(Trama di Terre, 2014, 2).

202 Intervista T37, insegnante d’italiano per stranieri -centro di formazione adulti, 24.9.19, Trieste.
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» o«

«con una donna ho litigato sulle mutilazioni genitali..., il marito se 1’é cavata dicendo “da noi si fa cosi” “e si fa
sbagliato!” le ho detto io, [e ho rimarcato]“signora, se lei avra figlie femmine e intende portarle fuori sappia che io so,
perché so quando partorisce, che controllero. Questo non puo essere fatto quando lei torna in Italia”. Quindi questo deve
essere chiaro senza se e senza ma. Il marito sembrava pitt democratico, e sorrideva dicendo “che faccia lei” e io dicevo
“anche no, lei puo intervenire su questo!”... questo € stato 1'unico caso in cui mi sono arrabbiata e mi sono scontrata con
questa donna perché non esiste, se nel tuo paese si fa, sappia che qua é impedito, é un reato!.[...] per cui diciamo
un’attenzione a quelle che sono le vere culture, a tutto cio che viene passato per cultura, per tradizione, che pare
tradizione ma becera, come questa delle mutilazioni...ma nello stesso tempo abbiamo capito che € una cosa sbagliata...in
tutto il mondo! non bisogna fare questo. Il corpo delle donne, e degli uomini non va tagliato a pezzetti, per qualsiasi
motivo, tranne il momento chirurgico in cui io do un consenso» (T2, ginecologa, 28.2.19, Trieste).

La riflessione avanzata da questa professionista € interessante poiché fa riflettere su quanto le
“culture” possano contenere in sé aspetti che vanno a ledere i diritti umani. A questo proposito, in
Italia si e sviluppato un dibattito piuttosto articolato, portando alla penalizzazione sul piano
giuridico delle mutilazioni genitali femminili (Fusaschi, 2011). Pur trovandomi d’accordo con
questa professionista sul fatto che offrire delle informazioni chiare e dirette sia importante per
salvaguardare la salute riproduttiva delle donne ed evitare 1’esposizione a forme di violenza, ritengo
che I’approccio repressivo possa rivelarsi controproducente, aumentando il rischio di sommerso e di
mancato accesso alle cure mediche. Inoltre, la visione presentata da questa professionista scivola
sull’etnocentrismo: senza voler nascondere il fenomeno delle mutilazioni genitali femminili, non si
puo porre la questione nei termini dicotomici di un mondo, quello occidentale, in cui i corpi delle
persone non possono essere “tagliuzzati” senza consenso, contrapposto a mondi “altri”, che
inducono in modo “becero” a mutilarli. Cio che non traspare da questa visione, per esempio, ¢ il
fatto che esistono “tutta un’altra serie di operazioni che riguardano il corpo delle donne in questa
parte di mondo e che ne investono i genitali in maniera irreversibile, pur se nessuno osa definirle
«mutilazioni genitali femminili»”(Fusaschi, 2011, 125).

Le diverse concezioni di corporeita, svelate o coperte, possono incidere sullo sguardo che le figure
operative hanno sulla violenza; un'ostetrica riporta un episodio di una visita svolta ad una donna
presentatasi indossando un “burga completo” e ritornando sulla questione della visibilita della

violenza dice:

“Perché stiamo parlando di una donna in gravidanza, e quindi per legge parte la denuncia d'ufficio, anche se la signora
non vuol far denuncia, perd devono essere lesioni ipervisibili, e non é che, poi queste persone sono molto furbe e non
fanno, anche perché se tu vedi che queste persone straniere sono tutte vestite!. Bardate, proprio ma proprio per la loro
religione! non per una questione di nascondere eh!. Attenzione, perché cioé arabe...in un periodo & completamente
estivo cioé col burqa completo, tutto nero, con i guanti! c'é proprio che vedevi sta visiera davanti agli occhi, proprio col,
proprio quello tutto lungo, col pantalone, le calze, c'e... c'é stato per fa’ una visita a questa signora!, ce n'é voluto!, e ce
n'e voluto!. Che era accompagnata dal marito, che era se non mi sbaglio, era uno che studiava. Quindi voglio di, non era
uno cosl. [...] Voglio dire. Era uno che praticamente si stava laureando qua. Pero nel frattempo questa é tutta nera, ma
nera!. Ma proprio e capitato a me!. Con ‘sti guanti! con il periodo estivo! e allora cioe, é anche ben difficile poter
vedere”(T6, ostetrica, 23.6.19, Trieste).

La persona intervistata € a conoscenza delle procedure esistenti, tuttavia il discorso scivola su una

mancata possibilita di vedere la violenza. In conseguenza dell’abbigliamento, un “burqa completo”,
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nella misura in cui I’espressione corporea dell’“altra” e culturalmente distante, la violenza diviene
invisibile o leggibile solo attraverso il filtro della culturalizzazione.

L'associazione tra violenza e cultura d'origine e ben descritta dall'intervista ad una mediatrice
culturale di origine kosovara, impiegata presso un centro per minori stranieri non accompagnati. La
donna mi spiega come tra i minori stranieri e le famiglie kosovare da lei seguite, la violenza sia

sovente percepita come una “via educativa”:

“una donna non ti dira mai che viene violentata o abusata fisicamente da, dal proprio uomo o...si, dal proprio uomo
perché generalmente sono, sono nuclei familiari che arrivano. Difficilmente ti arriva una famiglia, magari possono
essere fratelli che si portano le mogli, e perd degli abusi le donne parlano poco, soprattutto la donna kosovara albanese,
parlare degli abusi in famiglia, io penso che sia una delle, delle difficolta piu grandi, perché non lo riconoscono come
tale, certe volte lo fanno in automatico anche sui bambini perché non lo riconoscono come una pratica di abuso. La
riconoscono come educativa, No?[...] Vedo ragazzini, minori stranieri non accompagnati, dunque adolescenti, in pieno
diciamo sviluppo ormonale, [che] ritengono che 1'utilizzo della violenza fisica sia la normalita, perché anche i nonni, i
genitori, sono stati cresciuti cosi. In cui la violenza fisica sta a rappresentare autorevolezza dunque educazione!
Educativa, no?!. [...] Dunque, faccio veramente fatica a scindere le due cose, perché non viene percepita come “violenza
fisica”. (T19, mediatrice culturale, 17.06.19, Trieste)

Se complessivamente la mediatrice sembra riconoscere il fenomeno della violenza, dall’altro il
discorso appare controverso, poiché nell’affermare che in alcuni contesti la violenza e percepita
come Vvia educativa, rischia pero di minimizzarne gli effetti. Nel ricostruire una collaborazione avuta
con il Tribunale dei minori, per valutare la violenza subita da una ragazzina da parte del padre, se da
un lato riconosce che “la violenza € violenza! ma non ha una giustificazione la violenza!”, tuttavia
ripete di essersi sentita, in questo caso, “tra due mondi”. Quando le ho chiesto di chiarire che cosa
intendesse, mi ha ripetuto piu volte che la madre della ragazza “dagli elementi che poi abbiamo
raccolto non era una mamma repressa!. Non era una donna che non poteva girare vestita in un certo
modo! non era una donna che veniva mantenuta sola a casa. Ma anzi, un papa che dedicava anima e
corpo a questa famiglia!, ma che aveva educato la figlia con l'unico strumento che l'ignoranza
famigliare aveva dato. Cioé quello della violenza fisica come strumento educativo. [...]
[L’ispettore] anche se ha tenuto conto di questo, quella ragazza é stata comunque affidata ai servizi,
e si e rifatta una propria vita, no?! pero certe volte mi rendo conto che non €, non é tanto [...] la
violenza psicologica che poi agisce! quanto l'ignoranza di non riconoscere o di non conoscere i
servizi!”.

Ritengo che in questo caso gli elementi di riflessione siano duplici: da un lato, una lettura della
violenza influenzata dallo sguardo della mediatrice, che posizionandosi “tra due mondi”, tenta di
contestualizzare la violenza vista, senza riuscire pero a “scinderla” dall’interpretazione educativa
data da queste famiglie; dall’altro, una percezione della vittima di violenza legata allo stereotipo
della donna vittima sottomessa, che non corrisponde all’immagine data dalla moglie di quest’uomo.

Ad essere separate sono inoltre la figura della donna non repressa dalla possibile condizione di
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vittima e la figura del “papa che dedicava anima e corpo alla famiglia” da quella di uomo violento
(Romito, 2017), una percezione che puo produrre occultamento e normalizzazione della violenza in
queste specifiche comunita.

Un'altra declinazione della culturalizzazione della violenza emerge dal dialogo con un operatore
della Questura, della squadra mobile investigativa impegnata nel contrasto a reati contro la persona
come violenze, lesioni e omicidi. In questo settore della Questura, si € formata negli anni
un’experise particolare sugli interventi nei casi di violenza e tratta.

Il mio interlocutore ha una formazione giuridica e al momento dell’intervista e assegnato all’attivita
di analisi riguardante soprattutto il fenomeno della violenza di genere, sotto il profilo delle attivita
amministrative, pertanto e particolarmente informato sull’argomento. Quando gli chiedo quali sono
le maggiori problematiche nel rapporto con le donne migranti, si sofferma sul ruolo della divisa e
delle forze dell’ordine, che non sempre é percepito come “garanzia di tutela” e sostegno all’uscita
dalla violenza. Nel riportarmi questo dettaglio, fa vertere il discorso sulle societa di provenienza

delle donne,

“ancora profondamente maschiliste [...] realta territoriali dove le forze dell'ordine non rappresentano paesi democratici,
e quindi spesso [...] si macchiano di abusi e questo poi diventa un vissuto che la donna si porta, anche in realta come
quella italiana, in cui chiaramente le forze dell'ordine invece sono al servizio di tutti e soprattutto dei deboli. [...]
Questo viene superato abbastanza velocemente devo dire, perd comunque il rapporto con la divisa non é sempre
percepito immediatamente come, perché appunto si viene da realta territoriali molto diverse alla nostra. Soprattutto
penso a paesi dell'area africana, dove ¢ molto diverso lo stato di diritto rispetto al nostro” (T24, operatore Questura,
3.7.19, Trieste).

Le argomentazioni dell’interlocutore in merito al controverso rapporto con la divisa da parte delle
donne migranti, pur contenendo elementi veritieri, rivelano alcune incoerenze: il lavoro di
formazione e sensibilizzazione delle forze dell’ordine é avanzato di molto negli anni, tuttavia il
tema della denuncia e dell’accesso ai servizi di messa in sicurezza, rimane delicato anche per le
donne italiane. Anche in questo territorio®” persiste il rischio di non essere credute e di dover subire
un’umiliante rivittimizzazione. Questa tendenza a trasformare le “vittime” in “imputate” si rileva
non solo nei tribunali, ma anche dinanzi ai tutori dell’ordine sociale (Simone, 2010; Gribaldo, 2014;
2019a; 2019b; 2020). Inoltre, l'intervistato non menziona il complesso rapporto esistente tra il suo
ruolo in quanto operatore di Polizia, che interviene in una situazione gia di per sé delicata e la piu

generale relazione che intercorre tra soggetti migranti e forze dell'ordine, deputate al controllo e alla

23 Quest’elemento, ¢ emerso in conseguenza all’intervista T16, con un’operatrice dell’accoglienza. Ha descritto

I’intervento d’emergenza attivato nei confronti di una donna albanese accolta presso una struttura del territorio.
Dalle mie note di campo emerge come durante la deposizione, “immediatamente dopo che é successo, la polizia
stava cercando di banalizzare quello che era successo!. “ma una semplice lite!”. Io stavo testimoniando, solo dal
momento che ho detto “eravamo al centro antiviolenza”, ah! Alt! Riprendiamo!. Rifatto il protocollo, solo perché io
avevo detto il fatto che fossimo state li!. E questo ha fatto si che loro prendessero piu sul serio I’accaduto!”.

120



verifica costante dei requisiti per la permanenza legale, soprattutto in un contesto transfrontaliero
come quello esplorato (Esposito et al. 2019).

In sintesi, per quanto concerne il nesso tra una percezione monolitica delle “culture” altre e della
violenza di genere a danno di donne migranti, le figure operative sembrano avere complessivamente
coscienza dell’urgenza d’intervenire nelle situazioni di violenza e laddove non vi riescono o non
sanno leggere i segnali, si sentono carenti. Il discorso riguardante le culture ed i rischi di
culturalizzazione, sia delle esperienze di violenza sia, in maniera piu ampia, dei vissuti delle donne,
andrebbe affrontato in maniera capillare e decostruito: le culture infatti andrebbero considerate
come insiemi flessibili, prodotto della mescolanza di molteplici aspetti, anche contraddittori tra
loro. Se questo non viene fatto, dietro ad atteggiamenti culturalizzanti, apparentemente innocui,
rischiano di ergersi barriere insormontabili ed intrise di discriminazioni e forme di razzismo
istituzionale. Allo stesso modo, il genere e quindi I’esperienza delle donne, non deve essere
considerato un’immobile categoria, ma come processo multiforme, esposto a continui cambiamenti.
Culturalizzare o etnicizzare 1’esperienza di violenza di genere delle donne altre, non permette di
analizzare adeguatamente i contesti microsociali e macro-strutturali in cui sono prodotte e reiterate:
uno sguardo critico e decostruttivo dovrebbe pertanto includere tutti i campi sociali transnazionali,

sia quelli di origine delle donne che quelli propri delle societa d’approdo.

4.3. Come si configurano gli interventi operativi di fronte alla
violenza di genere.

Questa sessione del capitolo, andra ad analizzare I'agency dei servizi: in esso si cerchera di mettere
in luce il tipo di approccio utilizzato dalle figure operative, per contrastare le violenze di genere
vissute dalle donne incontrate. Come gia evidenziato al capitolo 2° I’intento di una riflessione
sull’agency dei servizi e tesa ad osservare quanto queste realta siano in grado di riprogrammare i
propri interventi sulla base di una sempre piu crescente diversita culturale (Baberis, Boccagni,
2017; Olivetti Manoukian, 2015; 2016). Poiché qui il focus e la prevenzione e il contrasto alla
violenza di genere, un’ottica che tenga conto della diversita culturale dovrebbe inoltre essere
amalgamata ad uno sguardo gender sensitive, che non rimanga proprio dei soli centri Antiviolenza,

ma nemmeno patrimonio di singole figure “sensibili al tema”.
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Come nella sessione analitica appena conclusa, anche qui la riflessione di base che guida I’analisi
mira a far emergere fragilita rese evidenti dalla presenza, nel sistema dei servizi, delle donne

migranti.

4.3.1. | servizi tra approcci “neutri” e approcci gender-sensitive.

Come accennato, il quadro che emerge dalle interviste lascia trasparire diverse modalita
d’intervento, distinte in base ai contesti. Se da un lato, ’operato dei Centri Antiviolenza, cosi come
delle associazioni anti-tratta, € fortemente caratterizzato da un approccio attento al genere, in altri
contesti non é cosi scontato che vi sia lo stesso tipo di attenzione. Questo non significa che anche
nei Centri Antiviolenza non siano riscontrate delle criticita.

Incominciando dall’operato dei Centri Antiviolenza, come ho illustrato all’inizio del capitolo, sul

territorio ne sono presenti tre*®. Sono tutti parte della rete nazionale D.iRe*”

e prevedono un
approccio che, a prescindere dalla nazionalita e dal background della donna, mira a lavorare sul
sostegno, sulla consapevolezza e sull’empowement, puntando il piu possibile ad interventi
individualizzati e basati sulla sulla liberta di scelta della donna e sul non giudizio. Se questo é in
linea di massima 1’ottica che guida ’operato dei Centri, ogni realta, come si vedra di seguito,
assume le proprie specificita a seconda delle risorse, umane e materiali, presenti nel territorio in cui
e inserito.

Il primo incontro avuto, € con una psicologa attiva nel Centro Antiviolenza del contesto goriziano,
che mi restituisce una fotografia molto ampia della loro modalita d’azione. La sua esperienza e
pluriennale e accogliendomi rimarca 1’importanza del fare ricerca sul tema, per restituire “il giusto
peso scientifico all’operato dei Centri”. Durante la lunga conversazione, mi riporta il fulcro
dell’intervento svolto, che riassume con queste parole: “qui noi non facciamo assistenzialismo, ma
aiutiamo le donne a sviluppare la propria autostima, propria autoefficacia! Rendersi consapevoli del
fatto che ognuna di noi ha le risorse, no?”**. Per quanto riguarda 1’accoglienza delle donne migranti,
aggiunge, “é stato necessario secondo me per rendere l'intervento piu efficace, documentarci sulla
cultura, il paese d'origine della donna, capire qual e la concezione della donna, [...] nel singolo
paese, perché anche la violenza risente ulteriormente anche di questo aspetto”*”’. In questo contesto,

le prassi operative si sono via via adeguate alla presenza di donne provenienti da contesti di

204 V. supra, paragrafo 4.1. e per riferimenti statistici 2.2.
205

Si veda: https://www.direcontrolaviolenza.it/
206 Cfr T26, operatrice CAYV, 26.7.19, Isontino.

27 Thidem.
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migrazione transnazionale. La questione della “cultura” e qui affrontata nella messa in discussione
delle modalita d’approccio delle operatrici, nei termini di un confronto tra modelli di genere
differenti. I’intervistata rimarca:

“Abbiamo fatto anche un incontro di formazione...[...] sulle donne migranti, [...] sulla cultura che potremmo incontrare,
su quali nostri atteggiamenti potrebbero dar fastidio. E quello che dovremmo evitare, € quello che vorremmo capire. [...]
Perché, forse noi semplifichiamo un po’[...] la cultura, pensiamo comunque di capire e di essere capite. [...] a mio

giudizio ancora non abbiamo...una controprova!, ecco. Del fatto che siamo nel giusto, oppure che dobbiamo modificare
qualcosa”(T27, operatrice CAYV, 26.7.19, Alto Isontino).

La messa in discussione di giudizi e atteggiamenti propri delle operatrici, che possono inibire la
relazione con le donne, emerge qui come una necessita alla buona riuscita degli interventi. Nelle
parole dell’operatrice, la mediazione linguistica e centrale per instaurare un primo contatto con le
donne, approfondire il dialogo e la comprensione dei suoi bisogni. Tuttavia, non sempre é
necessaria ed in alcuni casi puo rivelarsi addirittura dannosa: come si vedra al paragrafo 4.3.4, le
mediatrici culturali nei servizi tout court sono spesso impiegate una tantum, sia per questioni di
carenze di risorse, sia per la mancanza di figure adeguatamente formate, specie sugli aspetti relativi

alla violenza di genere. Quando questo non é possibile, le donne

“A volte vengono accompagnate da un'amica, o da qualcuno che conosce un po' il centro, oppure che ha meno timore a
relazionarsi, [...] con i servizi. Perd, appunto, non possiamo fare i colloqui d’accoglienza con estranei vicino, ma
neanche con familiari! tolto il primo momento, in cui, insomma, si cerca di mettere a loro agio, non permettiamo poi di
assistere ad altri, perché [...] non siamo sicuri che la persona si apra del tutto!. Ci sono questioni che magari non
vogliono far conoscere ad altri, molto delicate. Quindi non si aprono!. Percio il discorso della lingua diventa
abbastanza...importante! perché non sappiamo se siamo comprese noi, da loro, e se davvero noi comprendiamo quello
che vogliono dirci. [...] Per cui stiamo un po’ attivandoci col discorso dei mediatori culturali e linguistici, perd, anche i,
bisogna avere la sicurezza che la persona sia... professionalmente preparata! o che non intervenga lei dicendo, dicendoci
cose che magari non erano nelle corde della persona! e contemporaneamente, insomma, non trasmetta a lei cose che noi
non volevamo dire!”(T26, operatrice CAYV, 26.7.19, Isontino).

In questo centro, le operatrici hanno da tempo avviato una riflessione sul ruolo delle mediatrici
culturali: agendo in rete con altre realta del territorio, stanno costruendo sul punto un’expertise, al
fine di ottenere figure idonee ad affiancarle durante i colloqui d’accoglienza. Tuttavia, come si
vedra di seguito, la poca stabilita data alle figure di mediazione linguistica, che spesso non sono
parte integrante delle equipe, oltre a riprodurre una disuguaglianza sul piano del riconoscimento
professionale ed economico di queste figure, esse stesse migranti, rischia di non risolvere in toto la
questione. Infatti, nei casi di violenza, la triangolazione che si verifica nei processi di mediazione,
puo non risultare funzionale all’apertura della donna. Ritengo pertanto necessario che le figure
siano specializzate e condividano la mission dei centri Antiviolenza, ma sarebbe auspicabile che
fossero il piu possibile integrate al loro interno; tuttavia é tristemente noto come i fondi dedicati alle
attivita di mediazione linguistico culturale siano scarsi. Pertanto, le soluzioni ad oggi possibili,

sono solo parziali.
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A Trieste all’interno del CAV, c’é una presenza storica di operatrici bilingue, fattore che agevola di
molto 1’abbattimento di barriere nell’accoglienza delle donne: infatti, avere nell’équipe figure
formate sulle metodologie d’accoglienza e allo stesso tempo in grado di dialogare nella lingua della
donna, é un grosso vantaggio poiché si crea un orizzonte comune di lavoro e una stabilita maggiore
di queste figure, che non sono interpellate all’occorrenza o per “svelare” presunti dilemmi
riguardanti le culture delle altre (Barberis, Boccagni, 2017). Anche in questo caso, laddove non

bastasse, vi & un accordo con una associazione di mediatrici culturali®®

. Al di la di questi elementi,
la lingua, cosi come la cultura, non e percepita come determinante:

“Per quel che riguarda, che ci sia una significativa differenza diciamo culturale [...]...nell’accettare, o vivere, o
interpretare la violenza, no! ti direi di no!. Ma neanche tra, non so, quello stereotipo [...] delle arabe o musulmane in
generale, [piu sottomesse] non ho le statistiche, ma non mi pare!. [...] ci sono state donne giovanissime, curde per
esempio, che sono anche analfabete, che sono state sposate dalle famiglie [...], che sono scappate, sono andate via, sono
state in casa rifugio con bambini piccolissimi. [...] Io non I’ho vissuta come una grande differenza. La violenza di
genere é quella!”. (T47, operatrice CAV, 24.1.20, Trieste)

Sono ben altre, afferma questa operatrice, le barriere da superare e alle quali invece non si é abituati
a pensare: le donne incontrate nella sua esperienza, hanno come discriminanti, rispetto alle italiane,
difficolta di ordine burocratico, per esempio quelle legate al rinnovo del permesso di soggiorno,

oppure all’instabilita abitativa ed economica. Questioni che rendono

“il percorso di uscita soprattutto per raggiungere 1’autonomia economica delle donne straniere, [...] pitt lunghi! ma non
perché sono straniere! Ma perché hanno questo tipo di lavori qua!. Se lavorano in nero, non sono in grado di prendere in
affitto un appartamento. Adesso, per esempio, noi abbiamo tre piccoli appartamenti, in convenzione con 1’azienda
sanitaria e con le microaree, nelle quali [...] stanno delle donne che lavorano, perché si paga, € un affitto basso ma
comunque si paga. Pero sul mercato privato non potrebbero affittare niente. O hanno lavoro saltuario [...] E non é
casualmente, perché queste sono tutte uscite dalle case rifugio. Sono tutte straniere! [...] Sono percorsi in genere piu
lunghi, non tanto a causa della violenza, perché quello poi é uguale a tutte, non si fa separazione! ma per 1’autonomia
economica”.

E’ a causa di queste condizioni strutturali che il lavoro di sostegno dei Centri diviene quindi piu
lungo e richiede pit passaggi burocratici; inoltre, la riflessione é da fare in continuita con una messa
a critica delle condizioni che strutturalmente connotano le migrazioni transnazionali delle donne:
benché i percorsi riportati siano descritti tenendo conto di una forte attivazione delle migranti, nella
ricerca di aiuto attraverso i servizi, tuttavia queste donne sono posizionate entro un mercato del
lavoro segmentato sulla base di criteri di genere cosi come di “razza”, che in confronto con le
italiane, le vede piu spesso collocate in condizioni materialmente precarie. Le disuguaglianze
strutturali portano dunque a ridurre la possibilita di agency delle donne, che per essere supportata
dovrebbe richiedere sforzi che vanno al di la della mera presa in carico nei servizi, e che

interpellano, necessariamente, un livello piu ampio e politico.

28 Cfr intervista T47, operatrice CAV, 24.1.20, Trieste.
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Nel Centro Antiviolenza del monfalconese, ’utenza e caratterizzata dalla presenza di donne
provenienti dal Bangladesh, prevalentemente ricongiunte con i mariti qui in Italia; I’altra fetta di
donne straniere e rappresentata per lo piu da migranti dell’est Europa. L’operatrice, nell’illustrarmi
I’approccio ai percorsi delle donne, riferendosi a quelle dell’est mi dice “sono gia residenti qui,
quindi sanno gia a muoversi sul territorio, quindi non abbiamo difficolta generalmente a
intraprendere i percorsi. Non abbiamo difficolta coi servizi. Quello che invece é piu complicato
sono le bengalesi”®®, con le quali, sia per una questione comunicativa (“Perché stanno in casa,
praticamente, no? sono qua anche da 15, 20 anni e non sanno 1’italiano”), sia per le dinamiche delle
violenze, che, a quanto mi racconta, sono sovente caratterizzate dall’abbandono della donna da
parte del marito, implicando la ricerca soluzioni differenti da quelle adottate con altre donne: “molte
volte le donne sono piu protette in un altro paese, per assurdo, che qui!. Nel senso che qui la
comunita essendo molto piccola...le donne possono anche avere problemi![...] Quindi, diciamo che
molte volte una soluzione é proprio farle partire, anche perché [...] la maggioranza é qui [...]
controvoglia!, per via di un congiungimento [...] senza nessun desiderio di starci!”. Se le
circostanze in cui si configurano le violenze a danno delle donne bengalesi ricongiunte, hanno una
propria specificita data dal contesto culturale e comunitario d’origine, il discorso dell’operatrice
rischia di ricondurre ad una sottesa gerarchizzazione di cio che s’intende come consapevolezza,
emancipazione e uscita dalla violenza, basata ancora una volta sul meccanismo “noi/loro”. Tuttavia,
se nei contesti precedenti, la questione linguistica non era considerata centrale, ma a prevalere in
termini d’importanza era la costruzione della relazione di fiducia con la donna, in questo caso
permane un rischio di rivittimizzarla.

Come si e visto, I’approccio gender sensitive dei centri antiviolenza, si rivela il piu utile a mettere in
discussione preconcetti e stereotipi culturalizzanti, perché il non giudizio e I’ottica femminista che
ne stanno alla base, creano la giusta predisposizione a questo tipo d’apertura, che se come si e visto,
non e esente da criticita, implica una riflessione continua su di sé. Tuttavia, cio che non aiuta alla
diffusione dell’approccio, € 1’autoreferenzialita dei diversi ambiti, che spesso sono in rete grazie a
“legami fragili” tra singoli operatori e non perché si sia realmente diffusa, nel tempo, una sensibilita

di genere nei servizi:

“Nel senso che si sente la presenza della rete!, la rete funziona, [...] la criticita che noi riscontriamo, purtroppo, che [...]
sempre, spesso! dipende, il funzionamento efficace, dipende dalla presenza dei singoli operatori!. E quindi, quello che
ci sembra un po' ancora, tanto da migliorare, & che se io domani cambio lavoro per dire, io non voglio che quello che ha
fatto X resti una cosa di X, deve essere una cosa [del servizio]. La stessa cosa vale dall'altra parte!, se il poliziotto viene

spostato, le buone prassi devono restare”?'°,

2% TIntervista T45, operatrice CAV, 17.1.20, Isontino.
210 TIntervista T26, operatrice CAV, 26.7.19, Gorizia. Questo sottotema ricorre anche nelle interviste T4, T13, T21, T29.
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Nel contesto dell’accoglienza alle richiedenti protezione internazionale, 1’approccio dei servizi nei
casi di violenza é altamente discrezionale e molto disomogenea la formazione degli operatori: quasi
tutte le interviste realizzate ad operatrici dell’accoglienza, rilevano una mancanza di chiarezza nelle
procedure nei casi di violenza di genere e una differenza molto ampia di competenze e percorsi
formativi’"'. Cio indirettamente influisce sulle modalita d’attivazione e sull’approccio usato, che pur

tenendo conto della presenza femminile, non sempre e focalizzato con un’ottica di genere. Per

esempio, un’operatrice dell’accoglienza diffusa, mi racconta che:

“l'esistenza, cioeé o meglio la presenza Trieste del [centro antiviolenza] piuttosto che di [associazione anti tratta] non
sol,[...] non so [...] a che punto se una donna [...]Jsubisce violenze o ha subito violenze in passato, non so il passaggio
tra, diciamo, il supporto psicologico interno e[...] poi la successiva attivazione del [centro antiviolenza o del servizio
anti tratta]. Su questo sono impreparata!l. So per certo che delle attivazioni sono state fatte in passato! e probabilmente
anche attualmente!. Perd non lo so!”*"

Quest’esempio d’intervento incerto, fa riflettere sul rischio che potrebbe implicare nei termini di
una vittimizzazione secondaria. Specularmente, 1’indice d’incertezza negli approcci non
correttamente orientati al genere, si riflette anche sulle figure operative ed é riportato da

un’operatrice di uno Sprar, la quale nel descrivere le difficolta ad affrontare I’argomento mi dice:

“Allora, io fondamentalmente riesco a... cioé perché poi in questi casi dici “Ma cosa é giusto fare? ti devi
immedesimare? devi mantenere la distanza?”. Diciamo, che € un uscire e un entrare, un uscire e un entrare... perché
senno...resti...cioé questa € una lezione che ho imparato un po' negli anni, € quella di raggiungere una distanza
quantomeno... giusta, un po' vorrei che esistesse una maggiore, come dire, rete. Ora, a Trieste in particolare so che c'é la
casa delle donne. Ci sono vari laboratori, eccetera... e mi piacerebbe che questa rete di supporto, a favore delle donne si
ampliasse e diventasse qualcosa di ancora piu strutturato”?",

L’operatrice auspica la crescita di reti di supporto sociale quali quelle afferenti il mondo
dell’associazionismo, per rafforzare i percorsi delle donne e di riflesso gli interventi delle operatrici,
questione che se non del tutto risolutiva, puo essere un’opportunita.

Ciascun servizio ha poi una differente modalita di stare in rete con le altre realta del territorio,
questione che, indipendentemente dalla problematica della violenza di genere, puo rendere ancor
piu frammentato 1’intervento. L’operatrice di un centro dedicato all’accoglienza di nuclei mamma-

bambino in difficolta, mi riporta:

“sicuramente il servizio dove lavoro, in questo periodo, é il servizio piu inserito nella rete dei servizi, scusami il gioco
di parole, [...] perché c'é un contatto piu diretto sicuramente, perché come hai potuto vedere prima, [...] ci sono diverse
assistenti sociali che comunque hanno bisogno di dei riscontri diretti, per delle situazioni magari un po' piu delicate,
d'emergenza. E comunque ci sono diverse realta! io quella con cui ho avuto piu a che fare chiaramente é il [centro
antiviolenza] [...] di cui posso solo parlare bene! [...] sempre molto presenti e disponibili!. Io ti direi che in questo

21! Sj rimanda alle interviste T3, T4, T9, T10, T11, T15, T16, T29, T31, T48; tra di esse, le uniche a presentare una
modalita d’intervento chiara sono T11, T31.

Intervista T48, operatrice accoglienza, 8.7.20, Trieste.

Intervista T4, operatrice accoglienza, 18.3.19, Trieste.
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servizio, forse si, la rete dei servizi funziona. Nei i servizi dove ho lavorato prima, non posso dire lo stesso! c'era molta
pit distanza, secondo me! non so per quale motivo.”**

In sintesi, dal quadro appena riportato emerge uno scenario operativo disomogeneo, polarizzato in
interventi focalizzati in base al genere, propri piu che altro di realta che prevedono quest’opzione
come elemento cardine del proprio mandato e realta che per lo pit mettono in pratica interventi, con
uno sguardo apparentemente “neutro”, ovvero gender-blind. Sono poche le realta dell’accoglienza
intervistate che hanno realmente recepito I’urgenza di dare priorita alla questione in maniera
organica®'®, pit spesso infatti a prevalere é la discrezionalita. La necessita di un sistema che preveda
una maggiore collaborazione tra settori, che non si fermi alla “razionalita astratta” dei protocolli,
sebbene utili a fornire delle linee d’indirizzo, & quindi centrale (Olivetti Manoukian, 2015; 2016).
Non ¢ possibile considerare di agire secondo un approccio “neutro”: é piu probabile infatti che cio
significhi tararlo su uno sguardo universalizzante e maschile.

Questi aspetti, nei servizi, devono essere sempre tenuti in conto al fine di esercitare un ascolto
libero sulla violenza. Come evidenziano le esperte del settore, non € la lingua in sé ad essere
discriminante nel rapporto con le donne migranti, ma piuttosto, il consolidamento di un rapporto di
fiducia che non sovrapponga I’idea di violenza delle operatrici, e degli operatori, a quella delle
donne.

Ritengo inoltre sia importante ricordare che anche laddove esiste un’attenzione dedicata, a limitare
I’agency, la resilienza e le possibilita d’autonomia delle donne ci sono le condizioni strutturali.
Questo aspetto e reso esplicito dal fatto che in uscita dai percorsi, riemergono le fragilita di un
sistema, che quand’anche concepito sulla base di interventi e progettualita che sortiscono buoni

218 rischiano di venire vanificati a causa delle difficili condizioni materiali, lavorative e

risultati
legate allo status giuridico, delle donne migranti. Infatti, come rimarca un’operatrice
dell’accoglienza: “se loro non fossero inserite in un programma di accoglienza in questo momento
vivrebbero un problema di poverta assoluta, perché adesso si! una delle ragazze lavora [...], ma
parliamo veramente di stipendi piccoli! anche perché senno é costretta ad uscire dall'accoglienza.
Cioe, tutto, quindi il percorso verso l'autonomia, che e l'obiettivo ultimo, € molto molto molto
lontano. Dovranno lavorare duramente, riuscire ad essere inserite magari in altri progetti!, anche se

ormai purtroppo ce ne sono sempre di meno”?".

214 Intervista T29, operatrice accoglienza, 29.7.19, Trieste.

215 Sj vedano le interviste T10, T29, e T31.
216 Sj vedano in particolare le interviste T10, T31, T32, T48.
217 T31, operatrice accoglienza, 2.8.19, Gorizia.
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4.3.2. La fiducia nella relazione operativa.

Il tema della necessita di costruzione di un rapporto di fiducia, emerge spesso quando si parla della
relazione con le donne, trasversalmente agli ambiti. Nel caso delle donne vittime di violenza,
quest’aspetto e centrale all’emersione: non e pensabile che le donne rivelino quanto subito senza
questa necessaria premessa. Tuttavia, come in qualsiasi relazione, la fiducia non é affatto scontata e
la sua costruzione nel contesto dei servizi e complicata da ruoli e cornici istituzionali. Per le donne
migranti, inoltre, il rapporto con le istituzioni puo essere complicato dall’esclusione dai diritti di
cittadinanza (Ong, 2005), da pregiudizi reciproci, o da violenze istituzionali (Dei, Di Pasquale,
2017; Farmer, 2006; Fassin, 2012; Sayad, 2002).

Nei Centri Antiviolenza e nei servizi anti-tratta il consenso della donna ad intraprendere possibili
azioni — e quindi la sua fiducia - é la logica alla base dell'agire operativo e 1’accoglienza é basata

)8, Ma la fiducia é comunque centrale

sull’ascolto e il non giudizio (Cretella, Sanchez, 2014
all’interno di istituzioni, quali Questure, servizi sanitari e sociali, che quantomeno a livello teorico
prevedono protocolli definiti e precise modalita d’intervento in casi di violenza.

Come si e visto ai paragrafi 4.2.1 e 4.2.2,, il fatto che la donna decida di aprirsi, dipende anche dal
tipo di postura che gli operatori hanno nei suoi confronti e dalla loro capacita di esercitare un
ascolto della violenza libero da condizionamenti, cosi anche sulla percezione di genere e sulle
differenze culturali.

La relazione di fiducia nei contesti dell’accoglienza a richiedenti asilo e rifugiate, & complicata dai
meccanismi del controllo e dell’aiuto (Bontempelli, Faso, 2017; Biffi, Ceschi, 2017; Biffi, 2018;
Fassin, 2012; Harrell-Bond, 2005; Malkki, 1996; 2017): prevedendo una fusione tra ambito
quotidiano e dimensione dell’assistenza, sono terreno di facile sviluppo di ambiguita. Pertanto, in

questi contesti il problema emerge in maniera preponderante. Per esempio, nel colloquio con

un’operatrice del servizio Sprar, parlando di alcune accolte provenienti dalla Nigeria, emerge che

“Diciamo che erano e sono delle donne con [...Jun passato un po' difficile, [...] & anche un presente difficile, anche a
causa della problematica di salute dei figli. Ecco, sono delle donne che in quel processo di apertura, e quindi anche di
trasferimento della loro esperienza con l'operatore.. € molto lento, lento e scostante, quindi [...] vedi un'apertura, pero ci
vuole davvero pochissimo, anche una minima, come dire, un piccolo particolare che in loro pud creare sfiducia... per
esempio, per tornare indietro su questo percorso. E la costante € la sfiducia che ho notato anche nelle istituzioni da parte
di... di queste signore. Difficilmente si lasciano prendere in carico dai servizi, e ...diciamo che il percorso é stato proprio
quello di farle avvicinare sia alla figura dell'operatore, perd contemporaneamente anche alla...ai dottori, innanzitutto la
figura dell'operatore legale, alla figura dell'assistente sociale...quindi di creare anche un'apertura loro nei confronti delle
istituzioni”.(T4, operatrice accoglienza, 18.3.19, Trieste)

Alla mia richiesta di fare degli esempi, I’operatrice racconta:

218 V. supra, paragrafo 4.3.1.

128



“Cioé, una delle mie accolte, che sempre questa ragazza nigeriana di cui ti ho parlato... del parto difficile, le é stato fatto
un TSO, ma pesante! Cioé, ma pesante! [...] ovviamente [...] lei non si fida, ma non si fida del... ed é stato difficile.[...]
Ora io e lei abbiamo un rapporto, per dirti, ma tu non sai quante ne abbiamo passate per per arrivare a questo!”(Ibidem).

In questo caso, l’intersecarsi di violenze pregresse e violenze “quotidiane”(Sheper-Hughes,
Bourgois, 2004) vanno a complicare notevolmente il rapporto tra 1’operatrice e la donna, la quale,
oltre ad aver avuto, prima dell’arrivo in Italia, un trascorso difficile, e stata successivamente vittima
di un TSO: la violenza istituzionale va a rinsaldare una condizione di vulnerabilita gia esistente. La
“costante sfiducia” mette in crisi il rapporto con ’operatrice; tuttavia, € importante riconoscerla
come atto di rigetto, da parte della donna, di una presenza istituzionale che si e rivelata violenta nei
suoi confronti. Quest’esempio mette in luce come la fiducia reciproca, in questi contesti, non e
affatto banale né scontata; la fiducia é costruita, come nel caso appena riportato, attraverso un
accompagnamento attraverso i servizi, mostrando che “Non tutti sono questi razzisti che senti
dire”*": infatti, specie nei contesti legati alla tratta, é difficile che le donne si fidino e decidano di
aderire pienamente ad un programma di emersione, se non hanno dei riscontri pratici di quanto
previsto dal percorso.

Oltre a questi aspetti piu tecnici, il rapporto di fiducia, come in qualsiasi relazione umana, e fatto
anche di reciprocita e di momenti di condivisione, che vadano al di la della mera cornice operativa;
non sempre pero questo é possibile, in quanto i tempi dei servizi, compressi in un’emergenzialita
sempre piu crescente, rischiano di ridurre lo spazio per una relazione di fiducia.

Per esempio, un’operatrice dell’accoglienza, che gestisce un appartamento per donne mi riporta:

“noi siamo fortunati, perché questa e una struttura dedicata alle donne, e quindi ed e una struttura anche, c’é da dire che
non fa parte del privato aziendale o bensi € una struttura con matrice cattolica, quindi € tutto un altro stile di lavoro!.
Mettiamola in questi termini!. Di conseguenza, anche lo stile nell'accoglienza ¢ molto diverso, e si cerca di farle sentire
un po' a casal. Farle sentire un po' come se fossero in una famiglia, comunque alla quale rivolgersi nel momento del
bisogno, dove essere comunque sinceri, insomma, creare un clima veramente familiare. Certo, con tutte le regole che la
struttura comporta!”**

In contesti di piccole dimensioni e con un focus dedicato alle donne, puo essere piu semplice
ricavare il tempo per una relazione di fiducia. In altre organizzazioni, dove le figure operative
devono gestire il rapporto con accolti su piu appartamenti, questo tempo e invece difficile da
ricavare:

“II tempo stringe ovviamente, dovremmo, cosi dovremmo essere di supporto a loro per pill questioni!, quindi che sia il
corso di italiano, la ricerca del lavoro, quindi il passaggio centro per l'impiego, piuttosto che le questioni mediche!, non
c'é mai abbastanza tempo per...per creare veramente forse, il famoso percorso di accoglienza! No?!. [...] e quindi se hai
pit tempo puoi anche capire, cosa la persona sta cercando no?!, in qualche modo. O anche se non lo sa!, cioé intanto
cosi buttare un po' di...di punti!. E questo non...non é stato possibile! Quindi & un po' una criticital, & un po' come se ti
perdi comunque qualcosa no?. [...] & sempre tutto un po' a spot!. E invece, magari dedicare proprio piu tempo no?, che
non sia solo la conversazione per il rinnovo del permesso di soggiorno!, piuttosto che altro!. Che poteva essere, non so,

219 Intervista T20, mediatrice culturale ambito tratta, 20.6.19.

220 T31, operatrice accoglienza, 2.8.19, Gorizia.
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la passeggiata piuttosto che...non lo so!, fare altri tipi di attivita insieme!, che non significa “allora diventiamo amiche!”,
pero darti la possibilita anche di vederti al di fuori no?, dell’accoglienza!, di quel sistema 1i!”**,

Sulla delicatezza del rapporto di fiducia torna anche una volontaria di un centro d’ascolto

territoriale di matrice cattolica, la quale fa emergere

“Perché...innanzitutto hanno un’omerta che rasenta l'incredibile! [...] La mia prima difficolta qui é stata accettare il
fatto, o capire che nessuno ti dira mai veramente la verita! no? [...] Perché I’accettazione del fatto anche per noi
italiani, [per] chiunque é difficile!. Pero per loro c'é questa omerta!. Nel senso che ti dicono “ma loro non sono come
noi! perché io devo raccontare le mie cose a queste persone? io non voglio che sappiano niente!”[...] Poi sai che loro
come musulmani non dovrebbero neanche bere! e quindi c’é sempre tutta una serie di...[resistenze]”*?.

Ho chiesto all’intervistata di chiarire cosa intendesse e prosegue:

“Non siamo, noi viviamo in un comune poco accogliente e molto razzista!. [...] Noi spessissimo abbiamo persone che
ci dicono “no io non ci vado!”[al servizio]. Sai quante volte noi accompagniamo fisicamente per mano le persone, per
proprio perché tu dici “a questa persona non le grida!” perché no!, puo vivere in una casa di protezione, puo essere la
peggiore persona che ¢!, ma lei non gli grida!. Situazioni cosi. Allora ti rendi conto che noi non solo non accogliamo,
ma abbiamo, abbiamo perso completamente il concetto di compassione e di solidarieta!. Che mi sembra incredibile!
Perché oggi é a te, domani a me!. To in [un altro paese europeo] ho imparato che la vita da tanti di quei giri, che non
puoi sapere che cosa farai domani!. Io spero sempre che se un domani io, i miei figli avessero bisogno di qualcuno,
qualcosa, si trovassero di fronte una persona che [li aiuta]...il concetto é facile per me! Io mi comporto come mi
piacerebbe essere trattata!, e basta. Non ho altra...non so dirtelo in un’altra maniera!”(Ibidem).

Al di la dell’utilizzo improprio del termine “omerta”, che mi sembrava sottolineare una
colpevolizzazione delle persone migranti che accedono al servizio, quanto riportato apre spunti di
riflessione interessanti: la fiducia non puo costruirsi senza empatia e un tentativo di mettersi nei
panni altrui. La ricerca della verita, in questi contesti, non pud essere il focus: la mancanza di
sincerita da parte delle beneficiarie € anch’essa una scelta e una forma di agency da non
sottovalutare.

L’intervistata introduce il tema del razzismo istituzionale nei confronti delle persone migranti e di
come questo si rifletta sulle modalita di intervento, rendendo difficile la costruzione di un rapporto
di fiducia. Sul punto si sofferma anche una mediatrice culturale dell’ambito anti-tratta,
affrontandolo sia a partire dallo sguardo delle donne accolte che dal proprio. Essendo il bisogno
sanitario una delle prime richieste delle donne e provenendo queste da contesti dove i servizi
sanitari sono a pagamento, “il fatto che qualcosa viene dato gratuitamente, crea un po' sfiducia
nell'altro! Cioe, forse [...] € una cosa che, come dire, non, non mi posso fidare! o forse una cosa che
99223

era, rechera danno alla mia salute! [...] Cioe, per cui sono un po' reticenti all'inizio

In quanto mediatrice, la questione della fiducia si pone nella relazione professionale coi servizi:

“Il fatto di non essere riconosciuti, parlo al plurale, nella nostra funzione, nel suo ruolo. E qualcuno ha detto che magari
quando andiamo in ospedale dovremmo avere un badge di riconoscimento!, perché pitt volte mi sono ritrovata a non
essere presa in considerazione, perché magari confusa con una, un'amica che accompagna l'altra amica per un

221 T48, operatrice accoglienza, 8.7.20, Trieste.

T34, volontaria centro d’ascolto, 18.9.19, Alto Isontino)
23 T17, mediatrice culturale, 12.6.19, Trieste.
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determinato servizio. Ma anche in altri casi, in cui mi sono identificata in quanto Mediatrice culturale, per cui pagata
dallo Stato per un servizio!, mi hanno fatto aspettare due ore per una visita!. Cioe, questi sono soldi pubblici, [...]per
cui, in altri luoghi piul sensibili a questa tematica, [...], mi hanno ricevuta subito, cioé sapendo che pit tempo passo la ad
aspettare, cioé sono soldi buttati via. [...] Per cui, [...] da una parte ce ne sono, diciamo ci sono posti in cui riconoscono

la nostra qualita, il nostro ruolo, e ci facilitano il lavoro, in altri invece proprio zero, zero!”.

A microfono spento mi ha citato anche diversi episodi di scortesia e di razzismo, sia nei confronti
suoi che delle utenti: violazione della privacy di alcune donne, da parte del personale sanitario, che
pur dovrebbe ben sapere che non é un atteggiamento tollerabile***. In questo caso esempio pertanto,
I’agency delle operatrici, nel faticoso intento di aiutare le donne a consolidare il percorso, puo
andare a collidere con eventi esterni e ripercuotersi su volonta, aspettative e desideri delle donne, le
quali, per i trascorsi e la vulnerabilita contestuale che li caratterizza, possono risultare scostanti**>.
Durante I’intervista rimarca,

“siamo in un momento storico che non... facilita [...] non direi solo l'accesso di donne, donne migranti o migranti in
generale. [...] sostanzialmente ci sono delle leggi piuttosto restrittive, [...] che negano i diritti a delle persone. Che vanno
completamente nel senso opposto a quello che ricevo come informazione durante [...] le formazioni!. Che, che sto
facendo. Dove si parla tanto dei diritti umani, della Costituzione Italiana! cioé io mi sono stupita quando ho sentito [...]
delle leggi che esistono gia e che tutelano tutte le persone! perché quando si parla di ...quando nella costituzione si parla
di cittadini, non cittadini italiani ma cittadini in quanto persona. Essere umano. Per cui, [...] io quello che ho notato ¢
che c'é veramente [...] una distanza”(Ibidem).

Nei servizi sociali ritorna lo stesso tipo di dinamica, come descritto dalle parole di un’assistente

sociale attiva nell’ Alto Isontino, nel settore minori e famiglie:

“In alcune donne straniere che sono state vittime di razzismo, o che sono state molto isolate, o vittime di violenza da
parte dell’uomo, ho trovato invece molto..molta difficolta a fidarsi!. Quindi un rapporto che all’inizio é stato molto
difficile da costruire!, perché c’era un aspetto persecutorio o comunque di...poca fiducia”(T39, assistente sociale,
26.9.19, Alto Isontino).

Emerge chiaramente quanto la relazione di fiducia risulti fondamentale nell'agire operativo. Talvolta
pero, il suo sviluppo risulta frenato in partenza, poiché esula in maniera palese dall'interesse di chi
si rivolge al servizio. Le resistenze dovute ad abitudini e contesti culturali “altri” possono influire
negativamente, ma al contempo essere superate proprio nel consolidarsi della fiducia, in un
equilibrio necessariamente dinamico e complesso. Ne consegue che spesso la relazione si dipani in

“percorsi sinusoidali”**

, oscillando tra fratture e riconoscimenti: non sempre é possibile instaurare
un legame basato sul mutuo riconoscimento né mettere in pratica “interventi a supporto” se chi
dovrebbe riceverli non ne ha la volonta.

Le strategie e i percorsi concreti delle donne sono frutto di queste continue negoziazioni, nel quadro
del razzismo istituzionale che inevitabilmente si rivela condizionante, influendo sui meccanismi di

inclusione o esclusione dallo spettro dei diritti di cittadinanza (Ong, 2005).

2 Note di campo all’intervista T17, mediatrice culturale, 12.6.19, Trieste.

Intervista T20, mediatrice ambito anti-tratta, 20.6.19, Trieste.
26 Cfr T24, operatore Questura, 3.7.19, Trieste.
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In sintesi, il rapporto di fiducia nel lavoro con donne migranti in situazione di violenza necessita di:
tempo; spazi che vadano oltre quelli deputati all’operativita e laddove non € possibile mantenimento

di contatti con altre realta o figure che possono agire a supporto e “fare da filtro”*’.

4.3.3. Le aspettative delle figure operative.

Nello spazio di negoziazione tra donne e servizi, le aspettative reciproche assumono un ruolo
centrale.

Le figure operative nel supportare le donne producono aspettative nei loro confronti in relazione ai
percorsi di uscita dalla violenza. Da un lato vi é la tendenza, da parte delle figure operative, a
proiettare la propria idea di emancipazione, dall'altro tale relazione fa emergere giudizi e
preoccupazioni. Questa dinamica risulta piu palese in ambiti in cui la relazione operativa é piu
prossima e prolungata nel tempo, come nei servizi sociali e di accoglienza, nella mediazione
linguistica.

Il peso delle aspettative traspare dalle parole usate da un’assistente sociale di uno sportello di primo
accesso al segretariato territoriale, per descrivere il caso di una donna da lei seguita, presentato

come vincente:

“Quando poi é venuta in Italia, [...] le ho chiesto “Ma ti sei resa conto che poteva essere diverso per te?” mi ha detto
“assolutamente si!”, il problema poi € proprio una questione culturale! [...] La signora, arrivata qua in Italia, abituata a
essere trattata in un certo modo, e invece poi é riuscita a rendersi indipendente...anche lei proprio un balzo avanti di
quello che spero che la signora potra essere! perché la signora é indipendente, nel senso che é separata da questa
persona, [...] mantiene i tre figli che ha anche lei, con un supporto ovviamente del marito per cui ottenuto con una
sentenza, e... lavora, fa un lavoro professionalizzante nel senso che lei é riuscita a fare un corso, a prendersi un
certificato e a lavorare e avere un lavoro stabile! quindi ¢ veramente un esempio di cio che puo succedere, di che tutte
possono riuscirci insomma, no?!”(T14, assistente sociale, 6.6.19, Trieste)

Alla base di questa lettura vi sono aspetti di culturalizzazione che alimentano una visione
contrapposta tra un’emancipazione finalmente possibile una volta “venuta in Italia” e la difficolta di
realizzarsi stando nel Paese d’origine, per una “questione culturale”.

Si riscontra una seconda contrapposizione tra casi esemplari, risolti nel migliore dei modi con
I’uscita della donna dalla relazione violenta e percorsi di emancipazione interrotti, vissuti con
frustrazione dall’operatrice, che li descrive come “uno smacco”:

“Per me ¢ stato un grande smacco!, perché pensavo di aver avviato un bel, un piccolo programmino con lei, un progetto
in cui lei portava avanti questo desiderio, e in realta collide molto con la sua necessita di stare dietro ai figli. Ci sono,
sono tre, non sono pochi. Il corso andava nel pomeriggio, quindi si sarebbe dovuta attivare una rete amicale, sociale, di
supporto, che c'era, ma che lei, non so per quale ragione, non ha attivato. Per me é stato un po' un dispiacere perché
rimane quindi una difficolta di comunicazione con l'italiano, rimane anche una difficolta di comunicazione a livello...su

> Siveda I’intervista a T24, operatore Questura, 3.7.19, Trieste, il quale menziona I’importanza di ricorrere a figure

pari, che hanno gia intrapreso percorsi con successo, al fine di consolidare rapporti con le donne in emersione.
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che progetto [...] stiamo facendo per lei, che cosa sta facendo per te stessa!, cioé la incontro per strada molte volte, la
saluto con grande calore!, ogni volta si fa fatica a parlare, perché con I'italiano non ci siamo!”

Un’altra assistente sociale riporta vissuti analoghi:

“Sul fatto della dell'emancipazione femminile, che & un aspetto un po' credo ...sofferto. Cioé io ci soffro un pochetto!.
Nel senso che, mi piace vedere donne che sanno, riconoscono, vedono il loro valore, le loro competenze. Le loro risorse
personali e quindi a volte... lo scontro non é tanto con queste donne, ma con la cultura...in cui si trovano!. Scontro nel
senso, dentro di me lo scontro, perd insomma lo sento. [...] Cioé, & un po', come dire, spiacevole... non vedere la
proattivita! Ecco, l'approccio proprio proattivo alla vital ma piu che altro, ehm... un po' sempre legato all’uomo,
all’'uvomo di famiglia. Pero e una cosa proprio mia, personale! Nel senso che... [...] non hanno niente meno degli uomini,
mi piacerebbe ecco che nel momento in cui magari vengono qua, si spostano, abbiano anche l'opportunita, se lo
vogliono, di formarsi e emanciparsi anche questo senso! purtroppo é di una difficolta estrema. Nel senso che si tratta di
imparare la lingua, di qualificarsi in qualche modo professionalmente, di trovare lavoro e magari di farlo accettare
anche alla famiglia, quindi é complesso. Pero cosi proprio come...suggestione, questo si.”(T21, assistente sociale,
21.6.19, Trieste)

Dissonanze e fratture nella relazione operativa emergono in maniera chiara da questo commento:
I’operatrice appare sinceramente dispiaciuta dalle difficolta che riscontra nei percorsi delle donne
che arrivano al servizio. Tuttavia, in cio che mi riporta non emerge una prospettiva sui possibili
cambiamenti che intercorrono nelle migrazioni transnazionali, influendo anche sulla dimensione di
genere dei rapporti (Decimo, 2005; Hondagneu-Sotelo, 1994; Hondagneu-Sotelo, Avila,1997;
Parrefias 2015; Pinelli, 2011). Benché sia palese quanto simili considerazioni discendano da una
sincera preoccupazione nei confronti delle utenti incontrate, ritengo tuttavia che questo sguardo
rischi di opacizzare altre possibili strategie e cambiamenti messi in atto dalle donne: sebbene non
emergano o non siano immediatamente percepite dalle operatrici nei termini di un’azione di
ribaltamento della propria condizione di partenza, e molto probabile che cio che I’operatrice
identifica come poca “proattivita” e dipendenza dalle figure maschili, celi in realta altre risorse e
strategie (Mahmood, 2006; Mirza, 2018).

Elementi simili ricorrono nel contesto dell'accoglienza alle richiedenti asilo:

“Quello che penso spesso quando penso soprattutto alle donne, che vengono da altri paesi qui, e sempre il fatto che
I’ideale sarebbe sempre riuscire a renderle coscienti del fatto che possono essere delle persone autonome. Possono
essere delle persone anche felici, realizzate. [...] E’ molto difficile riuscire a sostenerle, aiutarle, senza snaturare
completamente il contesto da cui vengono, perché comunque va preservato, va rispettato. [...] Secondo te che cosa si
potrebbe fare per migliorare in generale la presa in carico?[...] eh, lavorare secondo me su...lavorare su entrambi i
membri della coppia, in qualche modo, [...] rendere piu consapevole possibile I’uomo e la donna, la coppia, e che
vivere in un paese europeo implica sicuramente dei cambiamenti, e[...] visto che hanno dovuto lasciare un paese in cui
probabilmente la vita non era piu sostenibile, e quindi, dovendo stare in Europa é anche necessario cercare di vivere il
piu possibile secondo quello che é possibile qui. E questo si puo fare perd nel tempo. E’ un processo molto lungo,
secondo me non puo essere fatto solo da una donna”?%,

Ancora, a proposito di una giovane donna con una storia di abusi in famiglia:

“X ha buttato via il velo, subito! un mese, il velo volava! Ha cominciato a vestirsi in modo sempre pit femminile,
dicendoci che non dovevamo mai esporre alcuna foto sua su WhatsApp, su Facebook, non doveva esistere. I genitori
non sapevano. E si capiva che cominciava avere sentimenti e relazioni fuori. A un certo punto, € nata questa storia

T10, operatrice accoglienza, 26.4.19, Trieste.
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nascosta con questo uomo, e poi ci hanno rivelato un giorno che si stavano per sposare. Un po' per qualcuno é crollata
lI'idea della sua emancipazione, che l'avevamo cercata d’iscrivere all’Universita, una giornalista! ha studiato
giornalismo, ma secondo me lei doveva fare questo perché nella sua biografia un trauma forte”(T16, operatrice
accoglienza, 10.6.19, Trieste)

Nel materiale raccolto, risalta la dimensione dell'empatia delle professioniste: dalle loro parole
sembrano trasparire meccanismi proiettivi di aspettative e immaginari che, pur nella consapevolezza
della componente soggettiva, non sono esenti da generalizzazioni (Pinelli, 2019). Specularmente,
appare generalizzante e idealizzata I'immagine di “quello che e possibile qui”, in una narrazione che
sembra non considerare i meccanismi strutturali di dipendenza, economica sociale ed affettiva, che

si sviluppano all'interno di relazioni violente (Cretella, Sanchez, 2014, 99).

4.3.4. La lingua come scoglio nella relazione operativa?: la questione
della mediazione linguistica.

Se e vero che la lingua puo essere uno scoglio iniziale, tuttavia quest’aspetto puo mascherare una
piu generale difficolta nel rapportarsi a persone con background migratorio. Se queste difficolta
sono ampiamente menzionate da un buon numero delle persone intervistate, un altro problema
legato alla comunicazione riguarda la preparazione delle figure di mediazione linguistica e
culturale. A piu di vent’anni dall’entrata in vigore della legge 40/1998, che regola I’impiego da
parte degli enti pubblici della figura del “mediatore (inter)culturale”, il problema della formazione é
ancora attuale perché la professione stessa non e facilmente definibile. Oltre ad essere estremamente
precarie, queste figure risentono di scarso riconoscimento sul piano professionale, questo
nonostante abbiano sostenuto numerosi percorsi di formazione (Quassoli, Colombo, 2012).

Il punto critico sulla formazione é posto da una mediatrice, la quale riporta:

“io penso che l'ambito delle migrazioni sia[...]cosi vasto, e o ti specializzi in dei campi ad hoc, oppure rischi veramente
di perdere un po' quella che é la centralita del mediatore. Il mediatore non é 1’esperto di tutto, é specializzato in certi
ambiti, conosce quello in cui é specializzato. [...] Non abbiamo mediatori tuttologo!. [...]JPerd questo capita. [...] il
mediatore € quasi visto come quello che ti deve risolvere 1’emergenza del momento, poi dopodiché basta!. [...] E poi ci
sono mediatori che ancora non hanno elaborato la propria storia da migranti! e non avere una storia elaborata, a livello
psicologico, rischi di fare dei danni pazzeschi!”**.

Proseguendo sulla questione della violenza, 1’intervistata aggiunge:

“Ribadisco di nuovo, di mediatori poco formati sulla violenza! [...] Pochissimi formati! non so quanti ce ne siano sul
territorio. [...] Ripeto, purtroppo la mediazione va suddivisa per settori. Non ce ne sono, di mediatori formati sulla
violenza. O per lo meno che non riescano a dare un parere personale. Cioé, un conto é il personale e un conto e il
professionale. Credo che mediatori cosi non siano ancora arrivati in Italia. Siamo anni e anni luce indietro! E vediamo
mediatori che poi pongono il loro punto di vista. E questa cosa non va”.

29719, mediatrice culturale, 17.6.19, Trieste.
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Un’insegnante d’italiano presso un centro di formazione per adulti, menzionando la problematica
dei matrimoni forzati, precoci e dei crimini d’onore sottolinea l'importanza di poter contare su

mediatori preparati:

“Qua entriamo in un grosso discorso che é quello del mediatore culturale, che spesso adesso € rappresentato da persone
che parlano la lingua, le due lingue, che pero non hanno nessuna preparazione culturale e non sono per niente mediatori,
nel senso che é anche possibile che aderiscano molto fortemente alla cultura di...a certe sottoculture! [...] perché
bisognerebbe farlo, secondo me, attraverso delle persone autorevoli. [...] Possibilmente appartenenti allo stesso gruppo,
che proprio hanno autorevolezza!, e ancora questo tipo di figure temo non ci siano!. Per esempio, in questo settore la
Danimarca é molto avanti!. Non so se hai sentito parlare di Farwa Nielsen [...] Quello é il tipo di metodologia da
utilizzare, cioé una mediazione transculturale, dove ascolti tutte le campane, difendi la parte debole ma non per questo
vai a denigrare, vai a offendere, vai a isolare la parte che potenzialmente potrebbe esser violenta, ma che si pud anche
fermare prima!. Non dobbiamo aspettare che vadano a uccidere le ragazze o che le facciano fare matrimoni forzati!.
Certi segni si vedono e si puo, si puo iniziare un'attivita dialogica”**

A partire da questi esempi specifici, emerge come le figure di mediazione oltre ad essere preparati
sul tema della violenza di genere, dovrebbero avere una competenza specifica delle cornici culturali
entro cui questo tipo di violenze si sviluppano; contrariamente ad altri ambiti d’applicazione, invece
di tendere alla neutralita dovrebbero posizionarsi dalla parte delle vittime (Danna, 2011; Danna,
Cavenaghi, 2011; Trama di Terre, 2014).

Passando all’ambito della richiesta di protezione internazionale, la questione della mediazione
linguistico culturale e di primaria importanza, perché la comprensione della testimonianza da parte
della Commissione e centrale nel riconoscimento dello status. Il tema e pertanto delicato e il
problema tra i piu impellenti; esso riguarda anche il rapporto con 1’avvocato, infatti come riporta
un’avvocata attiva da diverso tempo nel settore sia della protezione internazionale, sia
dell’immigrazione a pitu ampio spettro:

“La mancata previsionel[...] di un servizio di mediazione culturale, come avvocato privato non ce l'hai, come operatore
spesso e previsto [...] Ma a quel punto li ti manca una servizio di mediazione culturale adeguato. [...] non sempre...
[cioe, ti arriva un po' quello che ti arriva?] Ti arriva un po’ quello che ti arriva. Ti arriva il mediatore culturale non, non
preparato, o con un livello linguistico non sufficiente per interagire con quella persona,[...] con una preparazione dal

punto di vista anche deontologico, dal punto di vista insomma della costruzione della relazione con la persona non
adeguato!”. (T46, avvocata, 17.1.20, Isontino e Trieste)

In definitiva, si pud affermare che nei contesti legali “Il mediatore non &€ un mero interprete:
[avvocato e mediatore] sono [impegnati] all’ottenimento dello stesso fine (reperire informazioni
utili alla difesa) e per farlo devono agire in sincronia. A volte € opportuno chiedere un parere al
mediatore circa la risposta fornita dall’assistito (specie quando provengono dallo stesso paese).
Bisogna inoltre sempre previamente esporre al mediatore perché 1’avvocato stia ponendo quella

particolare domanda”(Di Pietro, 2020, 9-10). Questi passaggi non sono affatto scontati in quanto

#0737, insegnante d’italiano per stranieri-centro formazione adulti, 24.9.19, Trieste.
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richiedono che questa triangolazione sia “esente da giudizi [...]; priva di atteggiamenti di sospetto e,
se occorre, che esprima rammarico per quanto accaduto (specie in caso di vittime di violenza
sessuale e di genere)”(Ibidem).

La questione della mediazione linguistica si pone trasversalmente agli ambiti, ma come ho cercato
di ripercorrere attraverso questi ultimi stralci, vi sono momenti in cui si rivela pit necessaria di altri,
come nel caso della deposizione della domanda d’asilo, durante la quale la storia della donna e
messa alla prova di un sistema di valutazione, che sovente non rispetta tempi e spazi d’emersione
della violenza. In altri casi, non é cosi necessaria ed e piu importante costruire una relazione diretta
con la persona che entra in contatto con il servizio. In altri ancora, come nel caso dei crimini
d’onore, & importante fare attenzione a non utilizzare mediatori di quello specifico contesto, per
evitare che cio possa arrecare pit danni che benefici alla persona coinvolta. Come si € discusso, in
parte, al paragrafo 4.3.1., i benefici di una presenza stabile di mediatori linguistici nelle equipe di
lavoro e auspicabile, poiché riequilibrerebbe il valore di queste figure su un piano professionale ed
economico, permettendo di arginare, almeno in parte, un utilizzo frammentato e strumentale di

queste figure (Barberis, Boccagni 2017).

4.3.5. L'impatto della violenza sugli operatori.

Durante questo lavoro, a piu riprese € emerso il malessere delle figure operative, davanti alle
situazioni di violenza che si sono trovate a fronteggiare. I Centri antiviolenza, che rappresentano
un’expertise del tema, sono a conoscenza dei rischi di burnout e di traumatizzazione vicaria®!
connessi alla relazione con donne che hanno subito questo tipo di situazioni e pertanto prevedono
periodicamente dei momenti ad hoc di regolare supervisione. In altri contesti operativi, pur non
essendo la violenza il focus principale, gli strumenti e la consapevolezza per far fronte alle
emozioni che conseguono il contatto con I’utenza non sempre sono chiari e definiti. Concordemente

a quanto emerso in altri studi (Di Napoli et.al, 2020) la supervisione prevista non sempre € reputata

231 “La sindrome da burnout é tipica delle professioni d’aiuto (educatori, operatori del terzo settore, infermieri,

psicologi, assistenti sociali etc.). I lavoratori di questi ambiti subiscono, oltre allo stress legato alla propria vita
personale, anche quello causato dalla vicinanza con persone in condizioni di bisogno, e dunque altamente stressate o
sofferenti. E’ molto difficile dosare la giusta empatia e vicinanza professionale con la persona che si deve aiutare senza
farsi coinvolgere dal vissuto altamente traumatico della donna maltrattata e dei suoi figli/e, anche perché, come in tutte
le relazioni d’aiuto, si assiste al fenomeno del transfert e controtransfert (forma d’innamoramento derivata
dall’attaccamento verso la persona che fornisce aiuto o dal sentimento di onnipotenza dell’aiutare nel voler salvare la
persona che si aiuta)” (Cretella, Sanchez, 2014, 149); Per traumatizzazione vicaria “s’intende la possibilita che la
persona che assiste o soccorre qualcuno in un momento di emergenza, possa sperimentare un trauma, non per
I’esposizione diretta con il fatto traumatico (stressor), ma per il contatto con la persona traumatizzata”(Ibidem).

136



adeguata a risolvere i problemi riscontrati, in molti casi e inoltre facoltativa e svolta in orari non

lavorativi, oppure non é prevista affatto®?,

Un’assistente sociale racconta di come la presa in carico di una donna che ha subito pesanti

violenze fisiche si sia rivelato di “forte impatto”:

“Per me € stato... Come ti sei sentita? eh...io lo ammetto, ne ho parlato tanto a casa! anche perché per me é
impensabile essere pestata tre volte a settimana con normalita. Non rientra nei miei canoni! per me, mi é dispiaciuto
tantissimo per la signora, perché non... perché non se lo merita, non aveva nessun senso! non aveva...neanche un cane lo
bastoniamo qua! Veniamo denunciati se bastoniamo un animale! perché lei doveva essere bastonata? per me é stato,
perché far vedere ai figli queste cose?! no pero per me é stato veramente un forte impatto! Infatti I’ho cercata di...aiutare
per quanto possibile con il servizio. Comunque di crearle una rete intorno, [affinché] non si sentisse da sola perché
aveva fatto un grande passo! Coraggiosissimo! quello di provare a liberarsi! [...] E andava riconosciuto, insomma. E
non andava lasciata sola ecco. Eh...e uno smacco di realta! [...] Si, & un muro di realta che non...che lo senti, ma poi lo
vedi in occhi, naso, cioé una persona! Una persona, non una storia di qualcuno! Avere una persona con cui mi relaziono,
con cui si, mi relaziono settimanalmente!, e...non era pill una storia delle tante, era...la mia assistita, insomma!”**

Durante il racconto, c’é stato un momento di emotivita molto forte, che mi fa capire come da un lato
ci sia, da parte sua, sensibilita attorno all’argomento e dall’altro, come lei stessa ha ammesso, una
mancanza di strumenti, dati dalla poca esperienza sul campo. Un’altra assistente sociale, con

un’esperienza di piu lungo corso, a proposito dell’impatto emotivo mi dice:

“L’esperienza aiuta tantissimo. Ti da sicuramente una certa sicurezza, nel senso che avere gia ben presenti una serie di
meccanismi, che quasi automaticamente scattano, ti permette di anticipare un po' le mosse di queste persone, a volte ci
possono essere...magari puoi farti convincere che quella persona aderira perfettamente al programma perché ci sono dei
momenti in cui il rapporto empatico, la debolezza in cui si trova nel momento la persona, la rende un po’ arrendevole,
cedevole e sembra che potrai...per esempio il caso della ragazza 17enne marocchina [...Jche ti pare di poter avere
un’adesione importante, che capisca che questa possa essere 1'occasione per uno sviluppo diverso della sua vita futura!.
Poi gli elementi pit banali che possono essere la conoscenza di un ragazzo, piuttosto che I'amica che gli da l'input
diverso, fanno a volte franare un po' tutto il percorso.”**

Da queste parole sembra che 1’esperienza aiuti a non riporre troppe aspettative nella buona riuscita
dei percorsi, che essendo discontinui e scostanti possono arrecare frustrazione nell’operatrice che li
supporta.

Nel settore anti-tratta la testimonianza di due mediatrici culturali dimostra la fatica nel sostenere il
carico emotivo di questo lavoro, dovuta anche all’andamento del fenomeno, che e sempre piu

complesso e difficile da contrastare:

“la sensazione é che le organizzazioni criminali si stanno spostando dallo sfruttamento sessuale in strada eccetera, ma
anche sfruttamento al chiuso, che & sempre stato! perd in maniera molto piu sistematica, organizzata e violenta. E
probabilmente, e questa e la grossa domanda, ci chiediamo se le giovani ragazze accettano. Accettano come vittime o
accettano come...non complici! Perché non é esser complici, ma forse c'é una, una... retribuzione, qualcosa! che fa si
che accettino di prendere parte a questa altra forma di violenza, che ancora stiamo cercando di capire. Ecco, questa &
una cosa che veramente mi sconvolge e in queste ultime settimane stiamo parlando molto in équipe, e...e...se fosse cosi,
non so! Cioeeé...e sconvolgente perché vuol dire che ci sono, non c'e limite alla violenza contro la donna! contro la
giovane migrante e contro le persone in generale. E che quindi le organizzazioni criminali sono molto piu potenti di
quanto...noi pensiamo. [...] Molto di pit.. E siccome le ragazze son sempre pitl giovani, allora c’é da aver paura, perché

222 11 dialogo instaurato con due operatrici dell’accoglienza intervistate, T15 e T16, ha fatto emergere questa carenza.
Anche in altri contesti é stato esplicitato questo problema (cfr intervista T29).

23 T14, assistente sociale, 6.6.19, Trieste.

24732, assistente sociale, 9.8.19, Isontino.
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qual é il limite che fa si che queste persone, almeno si pongano la mano sulla coscienza? Giusto una mano per dire,
potrebbe essere anche mia sorella, potrebbe essere la mia figlia”**

Questa testimonianza rende perfettamente 1’idea della difficolta d’intervenire in un quadro
strutturale, dove le reti di sfruttamento divengono sempre piu abili nel coinvolgere e controllare le
donne. La collega riporta in particolare un episodio, in cui ha prestato supporto ad una ragazza

appena arrivata al servizio. Descrive il suo tentativo di conforto di fronte al vissuto della donna:

“Io ho lavorato e sto tutt'ora lavorando con ragazze che sono state violentate durante il percorso migratorio, e come si
puo immaginare non é facile aprirsi a una persona sconosciuta e raccontare la propria storia! soprattutto quando si tratta
di una storia dolorosa, drammatica, traumatica. E per cui si, ragazze che hanno subito violenze sessuali. Io ricordo
benissimo una ragazza che ha sofferto, € arrivata denutrita perché aveva viaggiato pit di 3 settimane senza mangiare e
senza bere nulla, e appunto € arrivata, quando é stata ammessa al pronto soccorso e si & scoperto che era era rimasta
incinta a seguito di una violenza di gruppo, e ha fatto un IVG ed é stato difficile, veramente, rimettersi!. Da
un’esperienza di questo tipo. Di questo tipo. E tu come ti sei sentita? Eh, ovviamente quando si viene a conoscenza di
una storia del genere, ti crolla tutto. Cioé non puoi non provare empatia! cioé, per cui il ruolo di mediatori in quel
momento non &, non si limita semplicemente a un interprete! [...] sei quasi, quasi quasi non dico amica pero, senti nel
tuo profondo di dover portare un qualche conforto, una psicologa, un’assistente sociale, e per cui metti in gioco
veramente i tuoi sentimenti. [...] perché ti riconosci nella persona, mettendoti nei suoi panni provi veramente empatia
nei confronti della persona”®,

In ambito legale, dove la raccolta della testimonianza delle richiedenti asilo é parte integrante del
lavoro, I’impatto emotivo e empatia sono problematiche altrettanto centrali; la professionista

incontrata descrive I’importanza di porre dei limiti tra sé e le persone assistite:

“Come mi sono sentita. Dunque, allora, qualche volta in difficolta, nel senso che chiaramente il mio compito é quello di
mantenere una certa razionalita, perché io cioe chiaramente la persona in quel momento ne ha meno di me! quindi sono
io che devo fare una disamina della situazione che ho davanti, per proporre la soluzione. [...] Che deve essere comunque
una soluzione partecipata e condivisa, piu, diciamo cosi, efficace! [...] Chiaramente non siamo fatti di legno! e pertanto,
ciog, il coinvolgimento senza dubbio c'é! e grazie a Dio che c'é! anche perché, se non ci fosse, quindi se non ci fosse la,
la costruzione di una relazione empatica tra 1'operatore che eroga il servizio e la persona bisognosa, vittima di violenza
piuttosto che di tratta, piuttosto che di qualsiasi altra cosa, insomma, e probabilmente non emergerebbero i bisogni! e
quindi I'operatore non avrebbe 1'utilita di intervenire con delle soluzioni ad hoc. [...] Si. Quindi come mi sono sentita, mi
sono sentita [...] vicina! [...] ma anche, diciamo cosi, a distanza di sicurezza! [...] Vicina ma distante allo stesso tempo.
[...] Anche perché altrimenti, ne vedi 1 o due e non lo fai pit questo lavoro!”%’.

In situazioni d’emergenza, I’impatto della violenza sull’agire operativo puo essere ancora maggiore,
specie laddove non vi sono procedure consolidate dall’équipe di lavoro, focalizzata principalmente
su altre tematiche. Avere delle prassi precise non elimina i rischi emotivi, ma queste possono
permettere di fare chiarezza sui passaggi da adottare per auto-tutelarsi**® e tutelare efficacemente la

donna.

235T20, mediatrice culturale, 20.6.19, Trieste.

2%6T17, mediatrice culturale, 12.6.19, Trieste.

27 T46, avvocata, 17.1.20, Trieste e Isontino.

238 Il caso portato da un’operatrice dell’accoglienza (T16, 10.6.19, commentato al paragrafo 4.2.1.) € in questo
senso emblematico: all'interno del servizio é stato necessario un intervento d’urgenza per mettere in salvo una donna,
aggredita dal marito. L’evento é stato in assenza di un protocollo specifico e ’operatrice si e trovata a gestire la
situazione in prima persona, dovendo poi testimoniare di fronte alla polizia: questa situazione 1’ha portata a restare in
uno stato d’allarme perenne e a girare con lo spray al peperoncino per paura di subire ritorsioni.

138



4.3.6. La precarieta degli interventi tra scarsita di risorse materiali e
bisogni formativi.

Le difficolta operative incontrate possono dipendere dalla strutturale carenza di risorse, umane e
materiali, che colpisce il settore dei servizi socio sanitari. Per quanto concerne il settore
dell’accoglienza a richiedenti asilo e rifugiate, gia di per sé concepito secondo un approccio
emergenziale (Bontempelli, Faso, 2017; Gallotti, cur. 2018; Guida, 2017; Pilotto, 2018), i tagli
introdotti dai decreti Salvini hanno comportato un’ulteriore precarizzazione. Oltre a cio, i bisogni
formativi specifici sono spesso disattesi oppure fortemente frammentati.

Un’operatrice di un Centro Antiviolenza raccoglie questi due aspetti:

“Come spunto, mi piacerebbe che vengano organizzate, venissero! organizzate periodicamente delle formazioni a
livello regionale, dei centri antiviolenza che aderiscono a Dire, di formazione sullo stato delle cose, dell’arte, della
situazione delle donne migranti, richiedenti asilo, che magari sono anche vittime di violenza, vittime di tratta, per
trovarci, confrontarci, parlare, che & una cosa che abbiamo detto. Sai che non é che non c'e¢ nei pensieri, [...] nel
marasma, poi, della nostra organizzazione magari si perde!. Mi piacerebbe che diventasse una cosa, un impegno
annuale, [...] che non sia magari a spot, come, preziosissimo quello che fai tu, pero poi finisce li!. Che almeno si
consolidi quest’aspetto”**

L’operato dei Centri Antiviolenza é condizionato dalla strutturale carenza di fondi, che diminuisce

240

le possibilita di coprire nuove aree di bisogno~’. Questo problema risulta trasversale e ricorre

costantemente lungo i colloqui; per esempio, sul piano sanitario

«Mi immagino e sento le donne che arrivano qui per ricongiungimento familiare, dove 1'unico reddito in famiglia quello
del marito, dove non hanno assolutamente nessuno, neanche dove andare a stare per pochi giorni sul divano ad
un'amica, banalmente, penso che sia molto, molto, molto difficile... e quindi non so se gia lo stiano facendo a livello
territoriale, se gia la rete prende in carico in questo senso, perd pensare anche a questo, nel momento in cui una donna
dice “non voglio piu stare” vuol dire che deve avere raggiunto veramente un livello impegnativo... e quindi attivar...ci!,
tutti, nel modo pit... piti consono per le sue esigenze, questo si. E a livello delle donne migranti, non lo so, secondo me
finché devono...la Regione, lo Stato, in generale, continuare a finanziare progetti, perché senza progetti non si va avanti,
é un po' difficile!, [...] quindi ci vuole forse una presa in carico un pochino pit “dall'alto”».**

Un’operatrice dell’accoglienza, alla fine dell’intervista mi fa un quadro degli effetti di queste
carenze strutturali, che si riflettono anche in una modalita poco oculata nel definire le priorita del

servizio, sia in termini di investimenti che formazione®*

. Mi racconta che le uniche supervisioni
fatte, sono condotte da una collega interna all’organizzazione, questione che a livello metodologico
risulta controproducente, in quanto diviene difficile analizzare questioni per le quali possono esserci
stati dei conflitti, anche spinosi, coi colleghi, se la stessa persona che conduce é coinvolta in quel
contesto e non puo pertanto restituire una visione esterna e super partes. Questa situazione risulta

essere molto problematica, anche vista la grossa presenza di operatori in burn out, anche chiamati

29726, operatrice CAV, 26.7.19, Alto Isontino..
20727, operatrice CAV, 26.7.19, Alto Isontino.

241 T5, ostetrica, 21.3.19, Trieste.
22 Dalle note di campo all’intervista T29, operatrice accoglienza, 29.7.19, Trieste.
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“operatori-utenti” perché collocati “dove non possono fare troppi danni”; tuttavia la situazione non
viene sanata con la scusa della mancanza di fondi da investire nella supervisione, ripartiti invece su
spese considerate prioritarie dall’organizzazione, come I’acquisto in blocco di mezzi nuovi per
’assistenza domiciliare. Questo si ripercuote anche sulle gia scarse possibilita formative, che sono
sempre piu relegate alla buona volonta delle figure operative piu sensibili e motivate.

Oltre alla scarsita di momenti formativi, di investimenti e iniziative per incentivare la formazione,
il fattore tempo, come si ¢ in parte gia visto al paragrafo 4.3.2., ¢ determinante nell’attivazione degli
interventi a sostegno delle donne vittime di violenza. A tal proposito, un operatore della salute
mentale mi dice che “In quei 15 minuti, mezz’ora, un’ora me la devo svangare. La mia esperienza,
molto positiva e, al primo sospetto che sia questo tipo di situazione, chiamo il [centro antiviolenza]
che mi dicono “Grazie!gentilissimo! pero io voglio parlare con la signorina! Non voglio parlare con

»244 " che richiedono un

lei!” si mettono d’accordo loro...”***. Soprattutto nelle “situazioni poco chiare
periodo piu lungo per 1’elaborazione di eventuali interventi, il fattore tempo gioca un ruolo
importante. La possibilita reale di mettere in pratica un intervento individualizzato puo cosi essere
vanificata da elementi strutturali, che non sono sempre superabili né dalla buona volonta dei singoli

né dalla messa in rete di conoscenze (Barberis, Boccagni, 2017).

4.4. Controcanto: i silenzi e le voci delle donne nella ricerca.

La rilevanza dei silenzi nella ridefinizione degli obiettivi dell’etnografia, emerge in alcune delle

interazioni avute con le donne migranti incontrate nella prima fase della ricerca.

I primi contatti sono stati attivati sul piano relazionale: sono arrivata a Trieste nel maggio del 2018 e
all’inizio della ricerca sul campo, tramite un’amica, ho potuto incontrare due donne marocchine,
Fatima e Amal*®.

A settembre 2018, dopo un fitto scambio di chiamate e messaggi, in un rincorrersi proseguito per
tutta ’estate, ho avuto con loro i primi scambi informali. Fatima mi ha raccontato come il tema
della violenza fosse molto presente nella comunita, ma come ci fosse al contempo una grossa
difficolta da parte delle donne a parlarne, sia per vergogna sia per paura di essere stigmatizzate dalla
comunita stessa. Alla fine di quel primo incontro, mi assicuro che mi avrebbe presentato una sua

amica, che avendo fatto “un bel percorso” di uscita, sarebbe stata disponibile a parlarne. Ho quindi

incontrato Amal, una prima volta in compagnia dell’amica e la seconda, a distanza di una settimana,

243713, 5.6.19, Trieste, psichiatra.
24 T6 ostetrica, 29.3.19, Trieste.
5 Cfr interviste 20.9.18 e 27.9.18.
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da sole. Dalla sua narrazione e emersa la migrazione dal Marocco come riscatto rispetto a un
matrimonio fallito a causa della violenza; giunta in Italia molto giovane, dopo un po’ di tempo si &
risposata secondo il rito islamico, ma una volta incinta della figlia sono cominciati i problemi e la
donna e stata abbandonata dal nuovo marito, su pressione della suocera. Di recente Amal ha deciso
di risposarsi con rito civile con un altro uomo: con questo pretesto, 1’ex marito ha tentato di sottrarle
la custodia della figlia, costringendola ad una battaglia legale in quanto per la legge marocchina una
donna che si risposa, oltre ad essere fortemente stigmatizzata, puo vedersi revocata la potesta
genitoriale (Badrane, 2012). Il percorso di Amal attraverso i servizi, pur risalente ad una decina di
anni fa, e stato positivo.

Dopo questi incontri, ho provato a chiedere ad entrambe ulteriori contatti, con donne disposte a
parlare del tema, ma senza ottenere risultati positivi. Purtroppo, mi dicevano, le altre donne che
sapevano aver avuto esperienze di violenza “non ne vanno fiere!” di quello che hanno vissuto. Ho
ritenuto inopportuno insistere ulteriormente: avrei rischiato di forzare un contatto, arrecando
imbarazzi e attriti tra le mie interlocutrici e la loro comunita. Tuttavia, anche in questo frammento di
percorso possono essere rilevati degli elementi significativi: I’influenza delle comunita sulle donne
puo essere molto forte e di fatto alimentare forme di sommerso. Quest’episodio é stato fonte di
riflessione e riprogrammazione degli obiettivi e modalita della ricerca: in particolare, ho dovuto a
lungo riflettere sul mio ruolo e sulla responsabilita etica nei confronti delle donne incontrate (Abu-
Lughod, 2000; Letherby, 2003; Polhaus, in McLaren, 2017; WHO, 2001).

Le difficolta descritte non si sono rivelate un episodio isolato: in un’altra occasione, un contatto
fornito da un’organizzazione dell’accoglienza non é andato a buon fine. Ho incontrato Alima**, una
donna ivoriana, scappata con la figlia dal paese per rifiuto della poligamia e presentatami
dall'operatrice che la seguiva, dopo che la possibilita di partecipare alla ricerca le era stata
prospettata dalla psicologa del servizio. Tuttavia, dopo questo primo incontro la donna ha rifiutato
di proseguire con la ricerca.

Un altro incontro mediato da uno dei servizi d’accoglienza, é avvenuto con Marjane®”, una donna
iraniana, con la quale ho mantenuto una frequentazione per diversi mesi. Tuttavia, pur avendo avuto
la possibilita d’intervistarla, avvalendomi dell’aiuto di una sua amica che ha improvvisato una
traduzione della lunga intervista, il rapporto ha poi preso una piega che non mi ha fatto sentire a
mio agio nel proseguire: infatti, la donna ha riposto in me molte aspettative di sostegno e aiuto,
anche economico, che non sono stata in grado di soddisfare. Per queste ragioni di carattere etico, ho

deciso di non inserire qui la sua testimonianza.

246 Nome di fantasia.

27 Nome di fantasia.
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Ritengo sia importante riportare questi episodi, al fine di far emergere non solo I’empatia e il mutuo
riconoscimento che si possono creare con i soggetti della ricerca, ma anche le fratture e le
discrepanze di cui si compone. D’accordo con I’impostazione etica di questo lavoro, il quale muove
da una riflessione sulle asimmetrie esistenti non solo tra generi, ma anche tra donne, ritengo infatti
che: “I’ll know there is some hope of proper recognition...when a feminist expresses her fury,
contempt, envy or hatred of the woman who is deemed as other. But before thinking about those
tensions and fractures that haunt questions of recognition, one might hesitate for longer and ask how

we conceive of the self in such encounters at all” (Hemmings, Kabesh, in Madhok et al. 2013, 34).

4.5. Il percorso di Tinky e Maria attraverso i servizi.

In questo paragrafo intendo soffermarmi sulla storia di Tinky, e di sua figlia Maria, conosciute
durante il lavoro di campo. Le motivazioni che mi hanno portato a dedicare loro una sezione
specifica della tesi, sono duplici: la prima riguarda il rapporto di fiducia costruito con queste due
donne, che si e consolidato in maniera spontanea, senza forzature né mediazioni esterne. Questo ha
fatto si che maturasse una sincera disponibilita a partecipare alla ricerca. Infatti, rispetto ad altre
situazioni gia descritte, che come ho detto si sono configurate con la mediazione di terzi, in questo
caso i nostri incontri sono stati favoriti da semplici coincidenze, quali la frequentazione in comune
di alcuni spazi. Questi aspetti mi hanno fatto capire che non avrei rischiato di mettere Tinky a
disagio, chiedendole di partecipare alla ricerca, ma anzi, che la mia presenza, di esterna ai servizi
ma con un occhio informato sugli stessi, poteva essere per lei e per la figlia una buona risorsa.

La seconda motivazione riguarda 1’opportunita di aver osservato da vicino e dall’interno alcune
delle fasi di un percorso di uscita dalla violenza: infatti, come spieghero, Tinky, al momento
dell’intervista e ospite presso una foresteria per donne e minori, ma la nostra frequentazione e
iniziata tempo prima e questo mi ha permesso di poter osservare vari passaggi del percorso. In
generale, il fatto che la donna fosse in una fase gia avanzata, quindi piu stabilizzata, dell’uscita dalla
relazione violenta, puo aver in parte favorito la sua disponibilita a partecipare allo studio.
L’intervista € stata svolta secondo uno stile discorsivo e informale, tenendo in conto gli aspetti
relativi ai desideri, alle aspirazioni e alle strategie messe in campo dalla donna sia relativamente alla
propria esperienza migratoria, sia rispetto all’uscita dalla relazione violenta. Gli elementi su cui mi

concentrero in questa ricostruzione riguardano: la storia della donna e 1’insorgere della violenza; il
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rapporto con il marito; aspetti di carattere materiale riguardanti il percorso intrapreso; il rapporto
con i servizi.

Ho conosciuto Tinky e Maria**® all’inizio del lavoro di ricerca sul campo, presso 1’associazione in
cui svolgevo volontariato come insegnante d’italiano a donne migranti. Poco tempo dopo Tinky, ha
interrotto la frequenza della scuola d’italiano, ma ci siamo incontrate casualmente in un bar dietro
casa, all’epoca gestito da un ragazzo camerunense: un luogo che raccoglieva una clientela varia, tra
italiani, molti dei quali lavoratori dell’accoglienza e persone provenienti da vari paesi africani.
Quando ci siamo rincontrate, ci siamo scambiate i numeri di telefono e abbiamo poi incominciato a
frequentarci regolarmente, consolidando un buon rapporto di fiducia e amicizia. Parlando entrambe
in inglese, la lingua non é mai stata un problema.

Quando sono venuta a conoscenza della situazione con il marito, le ho esplicitato il mio interesse a
poterla intervistare, spiegandole 1’intento del mio lavoro e riscontrando in lei molta disponibilita.
Tinky e una donna curiosa e solare, ha accettato di essere intervistata e mi ha detto “We have to
help each other! So go ahead!”. Anche a seguito dell’intervista, in molte altre occasioni, mi ha
spiegato passaggi e cambiamenti in atto nel suo percorso: se certamente questo & avvenuto, da parte
sua, anche per una ricerca di supporto e confronto, dall’altro ho avuto 1I’impressione lo facesse
anche per includermi, in un certo senso, e darmi modo di comprendere la situazione. Tuttavia, come
si vedra, se e vero che questa relazione si configura come sincera e disinteressata, ci sono pero degli
elementi su cui la donna ha preferito non coinvolgermi o non approfondire. Se il mio intento non e
quello di andare alla ricerca della verita, questo fattore va pero tenuto in conto in quanto é possibile
che alcuni aspetti risultino opachi e mediati dalla libera scelta dell’interlocutrice: se la mia richiesta
di partecipare alla ricerca e stata assecondata, tuttavia Tinky ha legittimamente deciso per sé fin
dove raccontare. Ritengo questi aspetti utili alla riflessione sull’agency delle delle donne nelle
migrazioni, sia per rimarcare quanto sia sfumata, sia per mettere in luce come la relazione con i
soggetti della ricerca non sia qualcosa di dovuto e preordinato, ma frutto di una negoziazione attiva
tra il mio desiderio di conoscenza e quello delle donne, di preservare un proprio spazio di

riservatezza.

Tinky é arrivata in Italia dal Kenya con sua figlia Maria nel 2018, ma non era la prima volta che
veniva qui: la donna e infatti sposata con un uomo italiano, piu vecchio di lei di trent’anni, dal quale
ha avuto sua figlia. Mi racconta di averlo conosciuto nel 2006, quando stava lavorando in un hotel;
dopo un periodo di frequentazione, nel 2008 si sono sposati e lui ha viaggiato regolarmente

dall’Italia al Kenya per quattro anni, fino al 2012. Successivamente, hanno mantenuto i contatti fino

248 T nomi sono di fantasia.
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a che Maria, vedendolo in videocall gli ha chiesto “Papa, when will I see you physically? and I
want to come to Italy! Kenya is not my... home! I’m Italian on my father. Even though, Kenya is my
second home because my mother is born here, but we need to see”*®. 1l desiderio di migrazione
della figlia ha spinto la madre ad insistere per il ricongiungimento con il marito, che cosi ha
sistemato “all the process” e qualche mese dopo sono partite per Trieste. Nel racconto della donna,
colpisce come il concetto di “home” sia attribuito dalla figlia all’Italia, nell’esercizio di
un’appartenenza transnazionale ad un luogo immaginato (Glick-Schiller, 2007), che e gia casa, nei
pensieri e desideri, divenendolo piu del Kenya, che € ormai “[a] second home”.

Durante i nostri primi incontri, iniziati sporadicamente tra marzo e maggio 2019, e ’intervista
effettuata qualche mese dopo, mi ha spiegato che il marito, una volta ricongiunte, dopo un mese di
convivenza ha incominciato ad avere atteggiamenti violenti, sia nei suoi confronti che in quelli della
figlia:

«When we came here...[pausa] yeah, we settled from August, [...] so the first, the first month, which is August, was
behaving fine!, but from September he changes his attitude!. Yes, worst with the baby! he’d been shouting! started
giving problem! I’'m telling you! The baby would be crying!, eh!? The baby would be crying! Sometimes, “you’re not
even allowed having this food! You should eat once, do you understand?” [...] And the baby, she’s just a child! she’s
used to...eat food! [...] sometimes we got food and hide! so we eat and we stand upstairs, looking if papa is coming! if
she sees the yellow car, she said “Mama!, papa is coming! put the food in the dustbin!”, [do] you understand?. [...] We

went that house but we were not happy! he went for [my daughter], to watch tv was a problem! “You’re not allowed!”».

Questo tipo di violenze psicologiche sono proseguite e nel frattempo Tinky si e confrontata con una
connazionale, 1’'unica amica che aveva qui a quel tempo. A ridosso di cio, una sera i vicini,
sentendoli urlare animosamente, hanno chiamato la polizia, che e intervenuta d’urgenza. Mi

racconta:

“you know, if you’re shouting, there are neighbours, [...] they hear you, number one. Number two, I met a Kenyan
woman, her name is X, so like Saturdays, ‘cause I didn’t have any other friend apart from her! she was like my mother,
she is an older woman, [...]she came our house,|[...] all the time she came to our place, she would understand we were
not happy, if she talked to me I would be crying, I would be crying! She asked me “Tinky, what is the problem?”, we
have to tell her the truth! Until, she personally someone told her “there is this lady from Kenya, she lives in this place,
she has her husband that is treating her so badly, and the child...”. And that’s our story, end up until reached by the
socials, with the police and they came one day and just pick us from the house. [...] So, somehow this lady helped you
realize... yeah, yeah. Exactly, exactly. So, that’s why now we’re out of the house, where my daughter will live
separately from her father! but they think she’s happy that way! She doesn’t hate her father! I don’t hate my husband
either! but my husband cannot live with...anyone! I think in that way, you have to leave, give him space and give us
space, that’s it!”.

Continuando la conversazione, ripercorre le sensazioni provate quando il maltrattamento stava

avvenendo, ma ancora non sapeva che cosa fare:

«[I thought] “Someone need to talk to him! Because he was like threatening me and the baby! [I was like] I don’t know
anybody! I don’t even know the police, where to call! nothing!. Always problem! you do that!...this one, is here, is like
my prisoner! where do I go? Nowhere! He is the boss! But someone needs to talk to him! at least to stop! Or otherwise I

> Intervista svolta 1’11.10.19, Trieste, luogo pubblico. I seguenti stralci in inglese sono tutti parte della trascrizione di

quest’incontro.
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would leave! maybe go to the street with my child”, you know?! So you didn’t know at this time that there was a
network of services, helping you? I knew...because I explained this to [my friend], and she told me than “don’t worry!
everything’s gonna be fine! you know this things do happen! [...] but someone need to talk with him, to advice..! what
he’s doing is not fair! He is a father! and a husband! he needs to change!. He’s not supposed to treat you this way! In
Europe doesn’t exist this kind of thing!”».

Sebbene 1’amica fosse stata di supporto, giudicando la violenza subita da Tinky e Maria come
qualcosa di “not fair”, non sembra averle dato particolari indicazioni su servizi a cui rivolgersi.
Oltre a cio, la contrapposizione, tra un’Europa in cui “doesn’t exist this kind of thing!” e un altrove
dove questo invece sarebbe consentito, mi fa riflettere su quanto il posizionamento delle donne
nella migrazione, influisca sul tipo di sguardo che acquisiscono in relazione alla violenza e ai
rapporti di genere: in questo caso, dalle parole dell’amica emerge una percezione negativa dei
rapporti di genere in contesti “altri”; tuttavia, non ci sono qui ulteriori elementi per sapere se quanto
detto e funzionale a convincere Tinky a lasciare il marito, oppure se I’affermazione si basi su
un’opinione radicata su vissuti pregressi.

Del marito, la donna mi racconta che:

«Men change a lot!, they’re like camelions! One day they’re happy, “I love you! I love you!”, but love will last...yes!
the 1* year you are a...queen! [...] second year, third year, but wait...when the baby comes in, you’ll see the true colours
of the man! Like, “you’re always...! And now with the baby!”, you know? They don’t take care of me! they always want
to be like babies! They cannot be babies! now the baby is there! if you do put your baby away, you got always the same
“amore, amore!”. [...] the baby needs your attention! Not all men, some men, not everybody. [...] they’re so nice, they
have wife and kids, but they are sick in their mind! And I think my husband is one of those! They’re sick in their
mind!”».

Al di 1a delle affermazioni di Tinky, tempo dopo la donna mi ha fatto leggere la relazione rilasciata
dall’assistente sociale e dall’educatrice che segue la figlia per gli incontri protetti in spazio neutro,
chiedendomi di spiegarle cosa ci fosse scritto. Da quel report emerge che il marito € seguito da
molti anni dal Centro di salute mentale e quando la donna é stata trasferita nella casa rifugio,
durante i colloqui con i servizi sociali e il consultorio ha reso noto il suo disappunto rispetto alla
decisione di Tinky di allontanarsi, come se avesse disatteso accordi presi con lui in precedenza.
Sebbene non abbia informazioni piu dettagliate sul punto, ritengo che le aspettative dell’uomo, il
quale avrebbe contribuito economicamente a far venire moglie e figlia in Italia, erano quelle di
avere al proprio fianco qualcuno che si prendesse cura di lui: infatti, avendo trent’anni di differenza
con la moglie, é plausibile che pensasse di avere bisogno di assistenza nei prossimi anni e di poterla

ottenere dalla donna ricongiunta.
Con I’intervento di polizia e servizi sociali, Tinky e sua figlia sono state ospitate in una casa rifugio

del Centro antiviolenza, dove sono rimaste sei mesi. Alla fine di questo periodo, sotto mandato dei

servizi, la donna é stata accolta in un dormitorio, in attesa di un nuovo collocamento presso un’altra
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casa, con altre donne nella stessa condizione. In due anni ha cambiato quattro sistemazioni
differenti.

Gia dai nostri primi incontri, mi racconta di come la convivenza con altre donne in un percorso di
uscita non sia facile né scontata: come in qualsiasi esperienza di coabitazione é facile che sorgano
problemi e incompatibilita, amplificati dalle difficolta che ognuna incontra nel proprio percorso e
acuiti da questioni pratiche, come i malfunzionamenti nell’appartamento. Facendo il paragone con
le case rifugio del Centro antiviolenza mi dice:

“the place I was staying, living with [the Anti violence shelter], [their] apartment, it’s quite different from the one where
I’'m staying now! Do you mean, in the way they managed the place? yes! because now, with the [Anti violence
shelter], when we ended in an apartment like this, is fully furnished! within the other apartment, it’s not like that! We
don’t have wifi, we don’t have Tv, we have small small issues! [...] with [the women’s shelter] they fix everything!
Immediately. The 1* day I entered [there], I was like this! [surprised] the house was fully furnished! There was wifi,
everything is new, new! everything is perfect! But now with the socials everything is different, yeah!”.

Sono andata varie volte a trovarla, riscontrando io stessa le tensioni con le altre ospiti e i problemi
pratici nell’appartamento: un frigorifero molto piccolo per dieci persone, perdite dalle tubature della
cucina, il riscaldamento che non ha mai funzionato. Una sera, in uno dei nostri incontri, presa dallo
sconforto per la situazione, mi ha chiesto di aiutarla a compilare un modulo per 1’assegnazione
delle case popolari: purtroppo, le attuali regole regionali impongono il criterio di 5 anni di
residenza, anche non continuativi, negli ultimi 8 anni, requisito che la donna non aveva. Questo
criterio esclude molte persone, non solo straniere, dall’accesso all’alloggio popolare. Quando
gliel’ho detto ha fatto una faccia piuttosto rassegnata e preoccupata, perché il posto in cui sta ora e
disponibile ancora per 6 mesi, e non sa con certezza se potra prorogare la permanenza. Questo
fattore e problematico, perché se si trovasse senza altre possibilita, rischierebbe di dover tornare al
dormitorio pubblico, un contesto nel quale sono accolte molte persone, sia donne che uomini, non si
puo cucinare e soprattutto, la figlia non avrebbe uno spazio adatto per poter studiare. La ragazzina
infatti era particolarmente preoccupata di quest’eventualita, tanto che quando si e ripresentata, a
Maggio 2020 in piena prima fase pandemica, Maria in un colloquio telefonico con la psicologa si e
sfogata col pianto, dicendole che non sarebbe stato giusto finire di nuovo al dormitorio, dove non
avrebbe avuto la tranquillita per studiare, in quanto il posto e caotico e abitato da persone
problematiche.

La difficolta piu grossa nei percorsi delle donne, come in questo caso, & spesso ’uscita dai progetti
e cioe il momento in cui le persone si trovano a dover trovare alloggio e lavoro autonomamente, tra
ostacoli burocratici e pregiudizi largamente diffusi**.

Quanto alle tensioni con le coinquiline, Tinky mi racconta che una di loro ha problemi psichiatrici

ed e molto difficile avere a che fare con lei: in alcune occasioni I’avrebbe presa di mira davanti alle

0 Dalle mie note di campo, ottobre 2019.
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operatrici, arrivando ad alzare la voce e a darle la colpa di cose che si sarebbe inventata. Questa
donna ha due figli preadolescenti, della stessa eta di Maria, che pero non fa uscire quasi mai dalla
stanza, tanto da arrivare a fargli fare pipi in un secchio durante la notte; la donna, inoltre, ¢
controllata a distanza dal marito, che le scrive continuamente sul telefono. Al di la delle
problematiche specifiche della coinquilina, il punto preoccupante sembra essere 1’assenza di una
reale presa in carico di queste fragilita. Inoltre, lo stress creato da questa difficile convivenza si &
amplificato nei mesi di pandemia, durante i quali Tinky ha avuto alcuni piccoli problemi di salute,

come mal di testa e irregolarita nel ciclo mestruale.

Vi sono alcuni passaggi necessari ad intraprendere un percorso di autonomia, come 1’apprendimento
della lingua italiana, la ricerca di un lavoro, 1’acquisizione della cittadinanza, questioni legali legate
alla separazione dal marito e all’affido della figlia; non sempre questi sono stati spiegati a
sufficienza dalle operatrici dei servizi e Tinky fatica a comprenderne il funzionamento. Riporta di
avere problemi di comunicazione con 1’assistente sociale, la quale se in un primo momento le era
sembrata una persona disponibile, in seguito si e pero rivelata meno presente del previsto. La
burocrazia, il riuscire ad incastrare lavoro, esigenze di vita (soprattutto materiali) € un’impresa
complessa e la tanto desiderata autonomia € continuamente minata da imprevisti, negligenze dei
servizi, malfunzionamenti del sistema e difficolta oggettive nel trovare una stabilita economica®".
Per quanto riguarda i documenti, mi riporta di essere preoccupata per il processo di acquisizione
della cittadinanza, sul quale non c’e chiarezza circa i passaggi da compiere: I’operatrice le ha detto
che dovrebbe essere 1’assistente sociale a guidarla, la quale pero non le é stata di grande aiuto nello
spiegarle tutti i passaggi.

Raccontandomi tutte queste difficolta, mi dice che si sente di aver sprecato 12 anni di matrimonio e
che prova sconforto nel paragonarsi alle sue amiche sposate con italiani, le quali stanno bene, sono
tranquille a casa, a prendersi cura dei propri bebé. Lei e invece finita “in that house” (la foresteria),
facendo lavori sfiancanti e degradanti. La questione del matrimonio svolge in questa storia un ruolo
cruciale, su cui si giocano sia I’indipendenza che la dipendenza della donna®?: esso rappresenta il
sogno migratorio infranto, svanito una volta stabilitasi a Trieste, quando il comportamento del
marito e risultato violento. Se nella vicenda di Tinky ci sono dei punti poco chiari, come per
esempio la relazione a distanza, motivatami da questioni legate al lavoro del marito, e invece
evidente nella scelta di venire a vivere in Italia la volonta di migliorare le opportunita di vita della

figlia, cosi come di qualche altro membro della sua famiglia: in un paio di occasioni, in video
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chiamata mi ha fatto conoscere il fratello, il quale pur essendo laureato in informatica, in Kenya
lavora per una compagnia petrolifera, un lavoro rischioso e allo stesso tempo insalubre. Dopo
questo episodio, una volta Tinky mi ha chiesto se avessi potuto presentare qualche amica al fratello:
prendendola con ironia, le ho fatto intendere che sarebbe difficile riuscire a combinare una
frequentazione cosi a distanza, senza conoscersi. Da allora, non mi ha piu chiesto nulla a riguardo,
tuttavia quest’episodio mi fa riflettere sull’investimento fatto dalla donna nella migrazione e sulla
sua percezione circa il ruolo dei legami affettivi come possibilita di migrazione.

La donna ha trovato due lavori come badante: uno con regolare contratto, ma troppe poche ore a
settimana; |’altro in nero, piu impegnativo, dove si e sentita molto sfruttata, ma che non puo lasciare
in quanto le é stato ceduto da un’amica incinta, facendole promettere di tenerlo fintanto che non
fosse tornata dalla gravidanza; abbandonarlo significherebbe rompere 1’alleanza stretta con 1’amica,
un legame a cui tiene e che non vuole rovinare. In varie occasioni mi ha raccontato di non trovarsi
bene in quest’ultimo posto di lavoro, a servizio per poche ore alla settimana come badante e donna
delle pulizie presso una famiglia benestante: infatti, in questa casa si deve occupare
contemporaneamente, per sole due ore, di una donna malata d’Alzheimer e nello stesso tempo
dedicarsi pulire tutta la grande casa.

Descrivendomi questa situazione mi ha descritto le condizioni di poca igiene in cui versa la signora

"’

cosi come tutto il contesto, commentando che “they are stinky!” e rimarcando che i bianchi non
farebbero mai un lavoro del genere, che solo le persone nere arrivano a farlo. Non si capacita inoltre
di come la sua amica sia riuscita a fare questo per due anni di fila, pur non avendo gran bisogno di
soldi***.

Racconta che in un’occasione, il marito della signora malata d’ Alzheimer I’ha chiusa in casa, poco
prima che finisse il suo turno, per andare a fare la spesa; I’'uomo e stato fuori un’ora, rientrando
molto oltre I’orario stabilito, senza pagarle nulla in piu. In questo modo Tinky € arrivata tardi a
prendere la figlia a scuola.

In un’altra occasione®*, a un paio di mesi di distanza, ci siamo viste per cenare a casa sua. Durante
la serata, passata per lo piu a scherzare e a parlare del piu e del meno, la figlia mi ha mostrato
orgogliosa la pagella: quasi tutto sufficiente a parte matematica e geografia. Mi ha raccontato di
essere contenta della scuola e delle amicizie, e ha detto che presto sarebbe stata affiancata da
un’insegnante di sostegno per migliorare 1’italiano. Tinky quella sera aveva un gran mal di testa e
mi dice di avere alcuni problemi con il sussidio dei servizi sociali: infatti, poiché il primo lavoro

come badante ha un regolare contratto, 1’assistente sociale le avrebbe diminuito il sussidio, che dal

23 Thidem.
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mese successivo sarebbe stato di 100 euro. Con tono stizzito ed esasperato mi dice “I need a good
job!” e mi ha chiesto di incontrarci un giorno per rifare il curriculum vitae insieme. Oltre a questo,
mi dice di avere alcuni problemi con il corso d’italiano: I’insegnante le ha comunicato che non
potra fare I’esame a causa delle ore di assenza fatte. Mi dice che non capisce queste regole, “If I
didn’t go it’s because I was working!”. Le ho spiegato che purtroppo i corsi ufficiali funzionano in
questo modo; lei stessa e consapevole dell’importanza di migliorare il livello di lingua, ma ¢ molto

difficile riuscire a conciliare tutti gli impegni.

Il percorso di Tinky é ancora in corso d’opera, a riprova della lunghezza che caratterizza le
esperienze d’uscita dalla violenza, specie delle donne migranti. Se la presenza dei servizi,
funzionale o meno, non é mai venuta a mancare, la questione economica rimane un nodo di difficile
risoluzione: pur muovendosi con intraprendenza tra le sue reti informali, Tinky é finora riuscita ad
ottenere lavori estremamente precari, che non le garantiscono uno stipendio sufficiente a pagare un
affitto a prezzo di mercato. Il buon lavoro svolto dal Centro antiviolenza & poi parzialmente
depotenziato da altri elementi, quali la poca chiarezza di alcune procedure, come l'acquisizione
della cittadinanza o le regole di ottenimento dei sussidi economici, che se meglio esplicitate
potrebbero alleviare, almeno in parte, le preoccupazioni della donna. Si tratta di procedimenti
complessi, estremamente burocratizzati e di non facile comprensione. Non é dato sapere se questi
problemi siano acuiti da una mancanza di comunicazione, da malintesi, dalla sbrigativita degli
operatori o se siano amplificati dalla frustrazione complessiva della mia interlocutrice, la sua
esasperazione e tuttavia un dato. Tinky, sdrammatizzando, in alcune occasioni mi ha detto “Call me

')3

Miss Appointment!”, a causa dei numerosi impegni tra cui settimanalmente si € dovuta destreggiare,
tra assistente sociale, Centro antiviolenza, psicologa della figlia, incontri protetti con il marito. La
situazione in cui si e trovata confligge con le aspettative che la donna aveva riposto nella scelta di
migrare: 1’amarezza che prova nel comparare il proprio percorso con quello di altre connazionali
sposate con italiani, che si sarebbero “sistemate”, fa capire come a svanire sia un’immagine di un
futuro in Italia che si e rivelato distante dalla realta. Il sogno di dare alla figlia un futuro migliore in
Europa si confronta costantemente con la miriade di avversita quotidiane: racconta ad esempio che
una delle coinquiline avrebbe chiamato la polizia quando ha invitato a casa un amico, nonostante
anche le altre facessero regolarmente la stessa cosa, pur non essendo un elemento in linea con le
regole stabilite dall’ente gestore; commenta che nei fatti “the problem wasn’t the man, but the black

man!”, spiegandomi come dietro a questo comportamento ci sia stato, da parte della coinquilina, un

giudizio pregno di razzismo.
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Di fronte alla sua frustrazione, quando le ho chiesto se fosse pentita della scelta fatta nel venire in
Italia, mi ha risposto “I didn’t came from Africa to die in that house! I could stay in my country and

eat the grass there, but I were in peace!”.
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Conclusioni.

Trovare una conclusione a questo percorso di ricerca significa, in parte, ripercorrere le motivazioni
che stanno alla base della mia scelta di approfondire il tema: quest’interesse incomincia a maturare
parecchi anni fa, nel 2013, in relazione all’incontro avuto con alcune realta del terzo settore presenti
nella mia citta natia, Milano. All’epoca, pur in un contesto che prevede una diversita culturale
elevata, 1’accesso di donne migranti al Centro antiviolenza in cui facevo volontariato era nei fatti
esigua; oltre a cio, nelle prime indagini Istat queste donne sparivano dalle statistiche®. Entrambe
queste prime suggestioni, mi fecero sorgere alcune domande: a che cosa si doveva questa sotto-
rappresentazione delle migranti nelle indagini nazionali? Come mai gli accessi al Centro
antiviolenza erano cosi bassi?

Dal 2013 ad oggi i passi avanti fatti sia sul piano normativo, della formazione, che su quello
dell’accesso delle donne a servizi dedicati sono stati molti, tuttavia il problema permane: innanzi
tutto, € necessario ribadire che in Italia a tutt’oggi il problema della violenza sulle donne,
indipendentemente dal loro background, risulta endemico. Al contempo, il fenomeno migratorio
negli ultimi anni é mutato notevolmente, andando a ridefinirsi anche sulla base di politiche sempre
piu restrittive, attuate sia dall’Unione Europea che dalle varie legislature su scala nazionale.
Malgrado i numeri delle persone richiedenti asilo accolte in Italia siano molto piu contenuti di
quanto narrato dalle cronache, il fenomeno migratorio ha subito una sovraesposizione mediatica
soggetta a strumentalizzazioni politiche di varia natura. Essa sortisce effetti, diretti e indiretti, sulle
traiettorie compiute dalle donne migranti per uscire dalla violenza: le donne, in tali
rappresentazioni, sono costantemente divise tra una visione di sé come vittime di una qualche forma
di violenza “culturale” e le condizioni materiali tra le quali si destreggiano ogni giorno, tra
razzismo, precarieta lavorativa e abitativa, problemi di natura giuridica. Muovendomi da Milano
fino a Trieste, ho potuto approfondire ulteriormente queste questioni, in un’area transfrontaliera
attraversata da animi e sentimenti contrastanti attorno alla presenza di alterita, vecchie e nuove.
Questo contesto si e pertanto rivelato un punto d’osservazione privilegiato, dal quale scorgere le
fratture causate da un lato dalle migrazioni in senso ampio, dall’altro dalla violenza di genere, due

questioni spinose perché entrambe coinvolte in tabu sociali, stereotipizzazioni e rimossi.
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Si veda: https:/www.istat.it/it/files//2018/04/Inf 08 07 violenza contro donne 2006.pdf A questo dossier ne
segui un altro, nel 2015 basato sui dati del 2014, nel quale compaiono anche le donne e gli autori con nazionalita

diversa da quella italiana.
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Perché un’etnografia dei “legami fragili”? Con quest’ossimoro ho voluto suggerire al lettore
I’essenza degli interventi dei servizi, e dell’agency delle persone incontrate durante questa ricerca.
L’agency, intesa come negoziazione continua tra la volonta e i desideri dei singoli soggetti e le
norme che regolano la realta in cui sono immersi (Mahmood, 2006; 2011), rappresenta la chiave di
lettura di quest’analisi. Poiché la negoziazione e 1’elemento che rappresenta la stessa condizione di
possibilita dell’agency, anch’essa si basa su “legami fragili”, i quali hanno costantemente bisogno di
essere affermati, per poter esistere. Tali relazioni, come si € visto, si esplicitano sia tra singole donne
e figure operative, sia tra organizzazioni che a vario titolo compongono la rete territoriale dei
servizi. Il concetto di legame tra i vari contesti assistenziali e la popolazione locale, seppur
storicamente radicato al territorio, diviene fragile laddove il tema posto presenta una duplice sfida:
il contrasto e la prevenzione della violenza di genere, nell’incontro con le molteplici differenze
culturali e i flussi migratori presenti sul territorio. Come si & visto, in esso la storia di
sperimentazione nella gestione dei servizi, sia a livello pubblico che del privato sociale, € lunga e
articolata. Soprattutto nell'area triestina, i presidi territoriali hanno un impatto reale sulla
popolazione, anche migrante, che vive sul territorio (Gallio, Cogliati Dezza, cur. 2018).

Tuttavia, le esperienze locali, pur avendo alcune punte d’eccellenza e una forte storia d’innovazione
sul piano dei servizi, presentano dei limiti. Infatti, anche questo sistema abbastanza ben concepito,
presenta tre tipi di problemi: il primo riguarda 1’approccio alla violenza di genere, complicato dalla
visione compartimentata tra il tema dei diritti delle donne, da un lato, e il tema dei diritti delle

»2%6 e dicotomica, facendo

persone migranti dall’altro, che “saltano fuori in maniera irrisolta
emergere rappresentazioni culturalizzanti dell’alterita, che frenano la capacita d’intervenire e
rischiano di spostare sui soli contesti d’origine le cause della violenza; il secondo, di conformazione
dei servizi, che appaiono al contempo ripiegati su sé stessi, in ottica quasi difensiva, e con scarse
energie e risorse da investire in ambito propositivo/progettuale; il terzo, riguarda un’attivazione che
e spesso sospinta dalla volonta dei singoli soggetti, piu che da una volonta collettiva e politica,
divenendo fonte di preoccupazione, sia all’interno delle singole realta, sia nella percezione di altri
servizi. In questo la voce dei Centri Antiviolenza, il tassello principale di una rete di prevenzione e
contrasto, risuona nella sua autorevolezza, paventando una frammentarieta che rischia di disperdere
energie ed expertise. Pur consci di queste criticita, i Centri Antiviolenza non sono tuttavia
sufficientemente provvisti di fondi e risorse per poter raggiungere in modo costante gli altri settori,
contaminandoli positivamente. Da questo, ne consegue, la polarizzazione tra servizi che offrono una

modalita d’intervento neutra e cioeé non gender sensitive, e servizi altamente specializzati che

rischiano di rimanere dei satelliti. Oltre a cio, anche quando gli interventi sembrano funzionare al

»6  Dall’intervista a T13, psichiatra, Trieste.
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meglio delle loro possibilita, come si e visto, le reti relazionali di queste donne sono piu fragili e i
loro percorsi imbrigliati in labirinti burocratici e in difficolta a trovare una stabilita economica. Non
e pertanto un’assenza di agency, da leggersi nei termini di azione deliberata ed esplicita, a mancare
nelle esperienze delle donne, ma piuttosto un sistema che le sostenga, nel contrasto alle
innumerevoli forme di violenza quotidiana cui sono soggette. Per riprendere quanto sostenuto da
Merry (2008), fintanto che non si guardera alla violenza di genere come un fenomeno intimamente
legato ad altre violenze sistemiche, incentivando un ragionamento che coinvolga gli attori in campo
su un piano di discussione e di giustizia sociale, gli sforzi fatti per contrastare tali discriminazioni
rischiano di rimanere residuali. La prova di questo risiede nel fatto che e proprio alla fine della
presa in carico nei servizi antiviolenza che i nodi vengono al pettine: é in quel momento, infatti, che
la donna, dopo un percorso tortuoso, rischia di fare dei passi indietro.

Come si e visto, I’agency, libera da una limitata concezione neoliberale, non e mai una prerogativa
unica dei singoli soggetti o delle singole organizzazioni: calando questa riflessione al contesto
dell’analisi appare chiaro che ridurre il riconoscimento dell’agency alla sola azione intrapresa dalle
“altre”, fa sfuggire dal focus il fatto che il campo sociale transnazionale in cui sono immersi i
servizi, appare altrettanto immobilizzato, in un’empasse entro cui si tende a demandare ad altri cio
che non si € in condizioni di risolvere, senza sfruttare 1’occasione per indagare che cosa del “noi” e
carente nella relazione con il “loro”, ma anche nel risolvere i problemi che in questa societa
comportano disuguaglianze e asimmetrie di genere.

Ulteriore elemento, da tenere in considerazione, riguarda la composizione di genere delle figure
coinvolte nella ricerca: la maggior parte sono donne e svolgono ruoli di primo livello; al contrario, i
pochi uomini coinvolti, nella maggior parte dei casi, hanno ruoli di coordinamento del servizio. Se
come si e detto, questa tendenza alla femminilizzazione dei lavori di cura e prossimita non e un
fenomeno recente, tuttavia, alla luce della presente analisi, ritengo sia importante considerare che
anche su questo tema, a farsi carico delle vulnerabilita sono le donne. Sebbene si presenti questo
elemento solo come un dato, ritengo che rimarcarne la problematicita sia utile ad elaborare ulteriori
riflessioni sul tema in futuro, sperando in una societa piu propensa a ripartirsi gli oneri delle proprie
fragilita.

Da questo quadro complesso e articolato ne consegue che i diversi ambiti operativi non sempre
riescono a scorgere le modalita di attivazione delle donne durante i loro percorsi, che risultano poco
chiare o del tutto opache. Laddove queste vengono scorse, rischiano di essere lette entro etichette
culturalizzanti ed etnicizzanti, oppure ancora, nei termini di un’esperienza letta attraverso standard
emancipatori occidentali, pertanto manchevole; questo pu0 generare incomprensioni che si

riflettono sia sull’operato dei servizi sia sulle traiettorie intraprese dalle donne.
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In sintesi, le proposte da fare per disarticolare la complessa relazione tra differenze culturali e
violenza di genere, potrebbero vertere, in un’ottica trasformativa dei servizi, sulla diffusione di
interventi capillari e continuativi di formazione e sensibilizzazione, non solo sulla violenza ma
anche sulle difficolta insite nel rapportarsi con le differenze culturali. Ritengo che un approccio
antropologico ad entrambi i temi, con un’attenzione intersezionale alle vulnerabilita che si
costruiscono attorno ad essi, potrebbe aiutare a decostruire sia i meccanismi che identificano le
violenze su una base culturalizzata, sia quelle forme di occultamento della violenza, presenti
trasversalmente agli ambiti. Un approccio ecologico, in grado di porre fine alla frammentazione
delle misure in essere per contrastare la violenza é pertanto urgente e necessario (Di Napoli et al.
2019). Le migrazioni, per quanto non siano un fenomeno nuovo, a maggior ragione in un territorio
di frontiera, dovrebbero sollecitare i servizi ad una riflessione su di sé, al fine di puntare ad una

propria riprogrammazione.
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