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La collana editoriale, attiva dal 2002, si propone di rappresentare
un punto d’incontro di carattere interdisciplinare tra le scienze
umane e sociali orientato a investigare il complesso nesso tra
salute, malattia, medicina da una parte e società e cultura dal-
l’altra secondo una pluralità di approcci epistemologici, teorici e
metodologici. Essa accoglie sia testi di carattere manualistico.
antologico, monografico di alta qualità e innovativi, sia i risultati
di studi, ricerche e indagini di carattere qualitativo e/o quantitativo
empiricamente fondati e orientati a contribuire al miglioramento
della qualità dei servizi sanitari. Tutti i testi, in italiano o inglese,
sono sottoposti a peer review in doppio cieco da parte di due
referee anonimi esperti dello specifico tema trattato e possono
essere pubblicati anche in e-book.
The editorial series, active since 2002, aims to represent an
interdisciplinary forum between the human and social sciences
oriented at investigating the complex link between
health, disease, medicine on one hand and society
and culture on the other one according
to a plurality of epistemological,
theoretical and methodological
approaches. It includes both high-quality
and innovative texts of manual,
anthological, monographic nature,
and the results of studies, researches
and surveys of a qualitative and / or
quantitative nature that are empirically
founded and aimed at contributing
to the improvement of the quality
of health services. All the texts,
in Italian or English, are subjected
to double-blind peer review by two
anonymous referees who are experts
in the specific topic dealt with and can also
be published in e-books.
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Introduzione  
 

4XaOiWj� YaOXWa]iRQe� aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe VRQR WeUPiQi FKe Ui�
PaQdaQR a UiIOeVViRQi WeRUiFKe� pUaVVi RpeUaWiYe e VWUXPeQWi VWUeWWaPeQWe FRQ�
QeVVi WUa ORUR� FKe QRQ VWXpiVFe WURYaUe WUaWWaWi iQViePe. 0eQR eYideQWe� IRUVe� 
pXz appaUiUe iO ORUR OegaPe FRQ Oa VRFiRORgia deOOa VaOXWe e PeQR VFRQWaWa 
peUWaQWR pXz UiVXOWaUe XQa UiIOeVViRQe VX TXeVWR QeVVR e VXO FRQWUiEXWR FKe 
TXeVWa diVFipOiQa e Oa IigXUa deO VRFiRORgR pRVVRQR daUe aOOa ORUR pUaWiFa e aO 
ORUR VYiOXppR. ,O WePa iQ UeaOWj QRQ q QXRYR. 8Q¶aPpia UiIOeVViRQe e XQa UiFFa 
OeWWeUaWXUa VRQR VWaWe pURdRWWe a OiYeOOR Qa]iRQaOe� iQ paUWiFROaUe daOOa FRPX�
QiWj aFFadePiFa e pURIeVViRQaOe aIIeUeQWe aOO¶$VVRFia]iRQe ,WaOiaQa di 6RFiR�
ORgia e aOOa 6RFieWj ,WaOiaQa di 6RFiRORgia deOOa 6aOXWe ViQ dagOi aQQi 1RYaQWa 
deO VeFROR VFRUVR. 3aUe� WXWWaYia� aOTXaQWR aWWXaOe UipURpRUQe aOFXQe aFTXiVi�
]iRQi FKe UiVFKiaQR di YeQiUe diPeQWiFaWe� PeQWUe iQYeFe UiVXOWaQR paUWiFROaU�
PeQWe XWiOi iQ XQ PRPeQWR iQ FXi iO 6iVWePa 6aQiWaUiR 1a]iRQaOe �6VQ�� dRpR 
eVVeUe VWaWR PeVVR a dXUa pURYa daOOa paQdePia da &RYid�19 e VX VROOeFiWa�
]iRQe deO 3iaQR 1a]iRQaOe di 5ipUeVa e 5eViOieQ]a� VWa FeUFaQdR di deIiQiUe 
QXRYi PRdeOOi RUgaQi]]aWiYi e QXRYi VWaQdaUd di aVViVWeQ]a.  

&ROORFaQdRVi QeOO¶aOYeR di TXaQWR PaWXUaWR daOOa UiFeUFa e daOOa UiIOeV�
ViRQe VYROWa QeOO¶aPEiWR deOOa VRFiRORgia deOOa VaOXWe iWaOiaQa e UiIeUeQdRVi peU 
UagiRQi di Vpa]iR VROR ad aOFXQi dei pUiQFipaOi FRQWUiEXWi pURdRWWi aO VXR iQ�
WeUQR� TXeVWR VaggiR Vi pURpRQe di pUeVeQWaUe O¶appRUWR FKe Oa VRFiRORgia deOOa 
VaOXWe pXz IRUQiUe ai peUFRUVi di iPpOePeQWa]iRQe deOOa TXaOiWj� deOOa YaOXWa�
]iRQe e deOO¶aFFUediWaPeQWR. 7Ue paiRQR eVVeUe gOi aPEiWi Qei TXaOi WaOe ap�
pRUWR pXz UiVXOWaUe pi� UiOeYaQWe� Oa deIiQi]iRQe di XQa FRUQiFe WeRUiFa di UiIe�
UiPeQWR FKe FRQVeQWa di eYiWaUe di UidXUUe iO ORUR VYiOXppR a XQa PeUa TXe�
VWiRQe WeFQiFa e pURFedXUaOe� Oa FRVWUX]iRQe degOi iQdiFaWRUi� FKe UappUeVeQ�
WaQR XQR degOi eOePeQWi FUXFiaOi Via deOOa TXaOiWj FKe deOOa YaOXWa]iRQe e 
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deOO¶aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe� Oa FRVWUX]iRQe di FRPXQiWj di pUaWiFKe peU 
eYiWaUe O¶iUUigidiPeQWR QeOOa VWaQdaUdi]]a]iRQe e� di FRQWUR� pURPXRYeUe O¶ap�
pUeQdiPeQWR e iO PigOiRUaPeQWR FRQWiQXR. , paUagUaIi FKe VegXRQR FeUFKe�
UaQQR di deVFUiYeUe FRPe iO FRQWUiEXWR deOOa VRFiRORgia deOOa VaOXWe iQ TXeVWi 
WUe aPEiWi pXz eVVeUe deFOiQaWR. 
 
 
1. Individuare una cornice teorica 
 

,O pUiPR e IRQdaPeQWaOe appRUWR FKe Oa VRFiRORgia deOOa VaOXWe pXz daUe 
aOOR VYiOXppR deOOa TXaOiWj� deOOa YaOXWa]iRQe e deOO¶aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iR�
QaOe q TXeOOR di IRUQiUe XQa FRUQiFe WeRUiFa aOO¶iQWeUQR deOOa TXaOe FROORFaUOi 
aIIiQFKp QRQ Vi UidXFaQR a PeUa TXeVWiRQe WeFQiFa e pURFedXUaOe di appOiFa�
]iRQe di QRUPe� VWaQdaUd e UeTXiViWi pi� R PeQR YiQFROaQWi. 

,O WeUPiQe TXaOiWj� iQIaWWi� UiPaQda a XQ FRQFeWWR WXWW¶aOWUR FKe VePpOiFe 
VeEEeQe FRQQaWXUaOe aO peQVaUe e aO VeQWiUe deOOe peUVRQe FKe VpRQWaQeaPeQWe 
OR aVVRFiaQR a Fiz FKe q EeOOR e EXRQR� TXaVi ³pUe]iRVR´ �-XUaQ� 1995�� RVVia 
di YaORUe iQ XQ RggeWWR R XQa peUVRQa. /a FRQQaWXUaOiWj aO peQVaUe e aO VeQWiUe 
deOOe peUVRQe paUe FRQWUaVWaUe Oa diIIiFROWj FKe eVVe iQFRQWUaQR TXaQdR pUR�
YaQR a diUe iQ FKe FRVa FRQViVWa Oa TXaOiWj� aVWUaeQdR dagOi RggeWWi R daOOe 
peUVRQe FKe Oa pRVViedRQR. 1eO PRPeQWR iQ FXi UieVFRQR a IaUOR� iQROWUe� 
ePeUge Oa gUaQde diIIeUeQ]a deOOe deIiQi]iRQi daWe aOOa TXaOiWj degOi VWeVVi 
RggeWWi e deOOe VWeVVe peUVRQe� IUXWWR deOOa VRggeWWiYiWj FRQ Oa TXaOe YieQe peU�
FepiWa e deIiQiWa da RgQXQR. 'a TXi iO gUaQde VIRU]R e Oa paUWiFROaUe aWWeQ]iRQe 
FRQ FXi Vi q FeUFaWR di deIiQiUOa� PiVXUaUOa e VYiOXppaUOa� dappUiPa aOO¶iQWeUQR 
deO ViVWePa pURdXWWiYR e pRi iQ TXeOOR dei VeUYi]i.  

1eOO¶aPEiWR dei VeUYi]i VaQiWaUi WaOe VIRU]R Ka aWWUaYeUVaWR a WUe VWagiRQi 
�*iaUeOOi� 2002a�� TXeOOa iQi]iaOe iQ FXi Oa TXaOiWj Ia iO VXR iQgUeVVR QegOi 6WaWi 
8QiWi� agOi iQi]i deO VeFROR VFRUVR� FRPe aVViFXUa]iRQe TXaOiWj �Quality Assu-
rance�� RVVia FRPe IRUPa di FRQWUROOR deOOa YaUiaEiOiWj egOi eViWi WeUapeXWiFi 
aWWUaYeUVR XQ pURFeVVR IRUPaOi]]aWR e ViVWePaWiFR YROWR a PiVXUaUe iO OiYeOOR 
TXaOiWaWiYR deOOe FXUe PediFKe. &RQ WaOe aFFe]iRQe YieQe iQWURdRWWa aQFKe iQ 
,WaOia QeO 1984 WUaPiWe Oa 6RFieWj iWaOiaQa di 9eUiIiFa e 5eYiViRQe deOOa 4XaOiWj 
�954� e YieQe UeFepiWa pUiPa daO '35 384�90� FKe pUeYede Oa FRVWiWX]iRQe 
di appRViWe FRPPiVViRQi di YeUiIiFa e UeYiViRQe deOOa TXaOiWj deOO¶aVViVWeQ]a 
VaQiWaUia eURgaWa e deOOe FXUe PediFKe� a OiYeOOR Qa]iRQaOe� UegiRQaOe e di 
a]ieQda VaQiWaUia� e pRi daO './gV. 502�92� FKe iQdiYidXa O¶adR]iRQe di XQ 
ViVWePa di YeUiIiFa e UeYiViRQe deOOa TXaOiWj FRPe pUeUeTXiViWR peU iO UiFRQR�
VFiPeQWR di XQ¶iVWiWX]iRQe VaQiWaUia da paUWe deO 6VQ. ,O UiVFKiR� iQViWR iQ WaOe 
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appURFFiR� di UidXUUe Oa TXaOiWj aOOa VROa diPeQViRQe deOOa FRPpeWeQ]a WeF�
QiFR�pURIeVViRQaOe� iQaXgXUa QegOi aQQi ¶80 XQa VeFRQda VWagiRQe deOOa TXa�
OiWj� FaUaWWeUi]]aWa daOO¶iQgUeVVR QeO ViVWePa VaQiWaUiR degOi appURFFi iVpiUaWi 
aO Total Quality Management �740� e aO Continuous Quality Improvement 
�&4,� FKe VpRVWaQR O¶aWWeQ]iRQe VXgOi aVpeWWi RUgaQi]]aWiYR�geVWiRQaOi e VXOOe 
aVpeWWaWiYe deO FOieQWe. ,O pURFeVVR di a]ieQdaOi]]a]iRQe deOOa VaQiWj iWaOiaQa 
iQQeVFaWR dai './gV 502�92 e 517�93 FRQWUiEXiVFe a VpiegaUe Oa diIIXViRQe di 
TXeVWi appURFFi aO VXR iQWeUQR. /a WeU]a VWagiRQe deOOa TXaOiWj� iQIiQe� Vi apUe 
FRQ gOi aQQi ¶90 e Vi FaUaWWeUi]]a peU O¶aWWeQ]iRQe aO FOieQWe� aOOa VRddiVIa]iRQe 
deOOe VXe aVpeWWaWiYe e aO UiFRQRVFiPeQWR deOOa VXa OiEeUWj di VFeOWa FKe pRU�
WaQR aOO¶iQWURdX]iRQe QeO QRVWUR 3aeVe degOi 8IIiFi UeOa]iRQi FRQ iO pXEEOiFR� 
deOOa FaUWa dei VeUYi]i e aOO¶ePaQa]iRQe deO '0 15 RWWREUe 1996 FRQWeQeQWe 
gOi iQdiFaWRUi peU Oa YaOXWa]iRQe deOOa peUVRQaOi]]a]iRQe e XPaQi]]a]iRQe 
deOO¶aVViVWeQ]a� iO diUiWWR aOO¶iQIRUPa]iRQe� aO FRPIRUW aOEeUgKieUR e aOOa pUe�
YeQ]iRQe. 

/a UiIOeVViRQe VRFiRORgiFa Ka aFFRPpagQaWR iO VXFFedeUVi di TXeVWe VWa�
giRQi e di TXeVWi appURFFi e PRdeOOi di VYiOXppR deOOa TXaOiWj� FeUFaQdR di 
FROORFaUOi aOO¶iQWeUQR di XQa pURVpeWWiYa WeRUiFa FKe RIIUa ad eVVi XQa FRUQiFe 
di VeQVR iQ gUadR di UeQdeUOi eIIeWWiYaPeQWe VigQiIiFaWiYi peU Oa VpeFiIiFiWj deO 
FRQWeVWR QeO TXaOe YeQiYaQR appOiFaWi. 0XRYeQdR daO pUeVXppRVWR deO FaUaW�
WeUe UeOa]iRQaOe deOOa peUVRQa �'RQaWi� 1988� e deO FRQFeWWR VWeVVR di Va�
OXWe�PaOaWWia� OR VgXaUdR deO VRFiRORgR deOOa VaOXWe VXOOa TXaOiWj deOOe FXUe e 
deOO¶aVViVWeQ]a QRQ pXz FKe FRgOieUe FRPe Oe diYeUVe pURVpeWWiYe daOOe TXaOi 
Oa Vi q FRQVideUaWa e Oe PROWepOiFi diPeQViRQi iQ FXi Oa Vi q deFOiQaWa peU UeQ�
deUOa RpeUaWiYa QRQ pRVVaQR UiPaQeUe VepaUaWe Pa deEEaQR eVVeUe WeQXWe iQ�
ViePe. /a TXaOiWj VRFiRVaQiWaUia ©QRQ pXz eVVeUe OeWWa VePpOiFePeQWe iQ 
PRdR diFRWRPiFR FRPe eIIiFaFia ViVWePiFa R PeUa peUFe]iRQe deO FiWWadiQR 
PaOaWR. (IIiFaFia WeFQiFa e VRddiVIa]iRQe VRggeWWiYa VRQR eIIeWWi di XQ paUWi�
FROaUe WipR di RUgaQi]]a]iRQe VaQiWaUia e di XQa UiXVFiWa UeOa]iRQe PediFR�
pa]ieQWe. 7XWWaYia� Oa TXaOiWj VRFiRVaQiWaUia QRQ q eVFOXViYaPeQWe FRQQeVVa 
aOO¶XQa R aOO¶aOWUa� EeQVu q iO UiVXOWaWR di XQa ORUR pURIiFXa iQWegUa]iRQe �FRQ�
QeVViRQiVPR�» �&ipROOa� 2002� p. 15�. 3eU TXeVWR *iaUeOOi� QeO VaggiR pRF¶aQ]i 
PeQ]iRQaWR� aXVpiFa O¶aYYiR di XQa TXaUWa VWagiRQe FaUaWWeUi]]aWa daOO¶iQWeU�
FRQQeVViRQe deOOe diPeQViRQi VXOOe TXaOi Oe WUe VWagiRQi pUeFedeQWi Vi VRQR 
IRFaOi]]aWe� VeFRQdR XQ appURFFiR di WipR FRUUeOa]iRQaOe iQ XQ¶RWWiFa pOXUaOi�
VWa e PXOWidiPeQViRQaOe FKe eViWa iQ XQ ©triangolo della qualità �«� Oa FXi 
deFOiQa]iRQe QRQ q pi� iO UiVXOWaWR deOOa pUeYaOeQ]a di XQ pXQWR di YiVWa >«@� 
Pa deOO¶iQWeUFRQQeVViRQe dei UiVpeWWiYi iQWeUeVVi e pXQWi di YiVWa� Oa qualità 
erogata� >«@� Oa qualità percepita� >«@� Oa qualità sociale� >«@» �2002� p. 
434�. ,Q WaO VeQVR� peUWaQWR� QeOO¶aPEiWR dei VeUYi]i VaQiWaUi e VRFiRVaQiWaUi� 
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UiFKiaPaQdRVi aOOa WUadi]iRQe deO FRVWUXWWiYiVPR �%eUgeU e /XFNPaQQ� 1969� 
e deOOa VRFiRORgia UeOa]iRQaOe �'RQaWi� 1988�� Oa TXaOiWj Vi FRQIigXUa FRPe 
pURFeVVR di FRVWUX]iRQe di VigQiIiFaWi FRQdiYiVi �=eQaUROOa� 2007�. 
 
 
2. Condividere criteri e costruire indicatori di valutazione 
 

,O VeFRQdR FRQWUiEXWR FKe Oa VRFiRORgia deOOa VaOXWe pXz pRUWaUe ai pURFeVVi 
di VYiOXppR deOOa TXaOiWj� deOOa YaOXWa]iRQe e deOO¶aFFUediWaPeQWR UigXaUda Oa 
deIiQi]iRQe dei FUiWeUi e degOi iQdiFaWRUi di YaOXWa]iRQe. (VVi FRVWiWXiVFRQR XQ 
eOePeQWR di FUXFiaOe iPpRUWaQ]a peU WXWWi e WUe i pURFeVVi� peU iO ORUR WUaPiWe� 
iQIaWWi� Oa TXaOiWj UieVFe a paVVaUe daO OiYeOOR aVWUaWWR a TXeOOR FRQFUeWR� UiOe�
YaEiOe e PiVXUaEiOe� VX di eVVi pRggia Oa IRUPXOa]iRQe dei giXdi]i deOOa YaOX�
Wa]iRQe� VX di eVVi Vi VWUXWWXUaQR i ViVWePi di aFFUediWaPeQWR. 7aQWa q Oa ORUR 
iPpRUWaQ]a TXaQWa Oa FRPpOeVViWj deOOa ORUR deIiQi]iRQe e FRVWUX]iRQe. /a Ya�
OXWa]iRQe� iQIaWWi� QRQ q VROR UiFeUFa Pa aQFKe eVpUeVViRQe di giXdi]i� FKe de�
YRQR eVVeUe RUieQWaWi da YaORUi e FUiWeUi pUaWiFi. (IIiFieQ]a� eIIiFaFia� eFRQR�
PiFiWj VRQR FUiWeUi diIIXVaPeQWe UiFRQRVFiXWi. &iz FKe paUe QRQ eVVeUe aOWUeW�
WaQWR diIIXVR q XQ aOWUR FUiWeUiR FKe OR VgXaUdR deO VRFiRORgR deOOa VaOXWe QRQ 
PaQFa di FRgOieUe� iO FUiWeUiR deOO¶eTXiWj. 1eO FRQWeVWR dei VeUYi]i� iQIaWWi� Oa 
YaOXWa]iRQe QRQ pXz eViPeUVi daOO¶iQWeUURgaUVi iQ PeUiWR aO UappRUWR WUa EiVR�
gQi� QeFeVViWj e dRPaQda� aO WUadXUVi dei EiVRgQi iQ dRPaQda� aO UappRUWR WUa 
dRPaQda eIIeWWiYa e dRPaQda pRWeQ]iaOe e agOi RVWaFROi iQFRQWUaWi da 
TXeVW¶XOWiPa. 

2OWUe a UiFRUdaUe O¶iPpRUWaQ]a di QRQ diPeQWiFaUe iO FUiWeUiR deOO¶eTXiWj� iO 
VRFiRORgR deOOa VaOXWe pXz XOWeUiRUPeQWe FRQWUiEXiUe aO pURFeVVR YaOXWaWiYR 
eYideQ]iaQdR FKe i FUiWeUi di YaOXWa]iRQe QRQ VWaQQR WXWWi VXOOR VWeVVR piaQR� 
Pa aOFXQi VRQR pi� iPpRUWaQWi di aOWUi. ,Q paUWiFROaUe� WUa eIIiFieQ]a ed eIIiFa�
Fia Ya VWaEiOiWa XQa geUaUFKia� ©pUiPa eVVeUe eIIiFaFi e pRi eIIiFieQWi. >«@ XQa 
geUaUFKia ORgiFa e di VFeOWa ³pROiWiFa´� QRQ di VFaQViRQe WePpRUaOe VepaUaWa. 
>«@ Oa geUaUFKia IUa i dXe FRQFeWWi QRQ Ya iQWeVa iQ WeUPiQi WePpRUaOi� Pa di 
FeQWUaOiWj deOO¶eIIiFaFia Via daO OaWR WeRUiFR� FKe eWiFR� FKe pROiWiFR» �$OWieUi� 
2009� p. 21�. /a YaOXWa]iRQe� FRVu FRPe Oa UiFeUFa e Oa UiIOeVViRQe VRFiRORgiFa� 
QRQ q QeXWUa. ,Q PeUiWR aO FUiWeUiR di eIIiFieQ]a� iQIiQe� iO FRQWUiEXWR deOOa VR�
FiRORgia deOOa VaOXWe q aQFKe TXeOOR di PeWWeUe iQ eYideQ]a Oa pUeVeQ]a di 
©XQ¶eIIiFieQ]a UipURdXWWiYa»� XQ¶eIIiFieQ]a FiRq QRQ VROR a EUeYe WeUPiQe e 
OiPiWaWa a UidXUUe iO FRQVXPR di UiVRUVe� Pa UiYROWa aQFKe aO OXQgR peUiRdR e 
a gaUaQWiUe Oa UipURdX]iRQe deOOe UiVRUVe QeO WePpR. 1eO FRQWeVWR dei VeUYi]i 
VRFiRVaQiWaUi eVVa pXz ©VigQiIiFaUe FKe RgQi VeUYi]iR deYe FRQWeQeUe QeFeVVa�
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UiaPeQWe iQ Vp iO PRPeQWR deOOa pUeYeQ]iRQe e TXeOOR deOO¶edXFa]iRQe VRFiR�
VaQiWaUia� FRQdi]iRQi iPpUeVFiQdiEiOi peU UidXUUe Oa pUROiIeUa]iRQe di EiVRgQi 
FKe UiFKiedRQR FRQVXPR FRQWiQXR di UiVRUVe. >«@ (IIiFieQ]a UipURdXWWiYa pXz 
aQFKe VigQiIiFaUe iQdiYidXa]iRQe e YaORUi]]a]iRQe di UiVRUVe eViVWeQWi VXO WeU�
UiWRUiR� PagaUi OaWeQWi e VRPPeUVe �WUaVIRUPaEiOi iQ YRORQWaUiaWR� VROidaUieWj� 
FRPpeWeQ]e XWiOi�� FKe pRVVRQR UiFKiedeUe FRVWi iQi]iaOi aO IiQe di XQa ORUR 
PREiOiWa]iRQe Pa FKe pRi� a OXQgR WeUPiQe� pRVVRQR VRppeUiUe a FaUeQ]e di 
UiVRUVe pXEEOiFKe» �$OWieUi� 2009� p. 23�. 

3eU TXaQWR UigXaUda gOi iQdiFaWRUi� iQYeFe� iO FRQWUiEXWR FKe Oa VRFiRORgia 
pXz pRUWaUe UigXaUda Oa FRUUeWWe]]a PeWRdRORgiFa deOOa ORUR FRVWUX]iRQe� da 
iQWeQdeUVi QRQ VROR FRPe gaUaQ]ia deO UiVpeWWR dei UeTXiViWi FKe gOi iQdiFaWRUi 
deYRQR aYeUe peU pRWeU eVVeUe FRQVideUaWi WaOi ± aVpeWWR FRPXQTXe WXWW¶aOWUR 
FKe VFRQWaWR e peU QXOOa VeFRQdaUiR ± Pa aQFKe FRPe gaUaQ]ia deOOa FRUUeW�
We]]a deO PeWRdR FRO TXaOe YeQgRQR FRVWUXiWi. /¶iQdiFaWRUe� iQIaWWi� q TXaOFRVa 
FKe VWa aO pRVWR di TXaOFRV¶aOWUR� TXaOFRVa FKe UiPaQda a TXaOFRV¶aOWUR gUa]ie 
a XQ UappRUWR di iQdiFa]iRQe. 7aOe UappRUWR FKiaPa iQ FaXVa iO pUREOePa deOOa 
VXa QaWXUa� VWipXOaWiYa R PeQR� e di FKi pRVVa YaOidaPeQWe iVWiWXiUOR� YaOe a 
diUe iO VROR YaOXWaWRUe R aQFKe aOWUi VRggeWWi iPpOiFaWi QeOOa YaOXWa]iRQe �3a�
OXPER� 2010�. 2UEeQe� iO FRQWUiEXWR deO VRFiRORgR deOOa VaOXWe a TXeVWR pUR�
pRViWR paUe pRWeU eVVeUe pURpUiR TXeOOR di UiFRUdaUe Oa QaWXUa VWipXOaWiYa e 
QegR]iaOe �$OWieUi� 2002 e 2009� degOi iQdiFaWRUi� FKe QRQ pRVVRQR eVVeUe 
IUXWWR di XQa VFeOWa PeUaPeQWe WeFQiFa FRPpiXWa daO VROR YaOXWaWRUe� Pa de�
YRQR eVVeUe O¶eViWR di XQ pURFeVVR di FRQIURQWR e FR�pURdX]iRQe FRQ i diYeUVi 
VRggeWWi iPpOiFaWi QeO pURFeVVR YaOXWaWiYR� iQ FReUeQ]a FRQ Oa pURVpeWWiYa FKe 
UiWieQe Oa VWeVVa FRQRVFeQ]a e gOi VWeVVi daWi TXaOFRVa di FR�pURdRWWR daO UiFeU�
FaWRUe e dai VRggeWWi FRiQYROWi QeOOa UiFeUFa �&ipROOa� 1988� 3aOXPER� 2010�. 
*Oi iQdiFaWRUi� iQIaWWi� ©da pURFeVVi di VigQiIiFa]iRQe VRQR VpeVVR diYeQWaWi 
VWUXPeQWi di UiFeUFa TXaQdR QRQ addiUiWWXUa daWi RggeWWiYaPeQWe FRQQRWaWi� 
PiVXUa]iRQi �R pUeVXQWi WaOi� QaWXUaOPeQWe�. >«@ gOi iQdiFaWRUi ± FKe dRYUeE�
EeUR eVVeUe XQR VWUXPeQWR deO peQVieUR RUieQWaWR aOO¶aQaOiVi ± diYeQWaQR Rg�
geWWi ipRVWaWi]]aWi FKe Vi VRVWiWXiVFRQR ad eVVR» �%e]]i� 2010� p. 97� e QRQ 
VWiPROaQR pi� iO peQVieUR e Oa UiIOeVViRQe. /a UiIOeVViYiWj e O¶aUgRPeQWa]iRQe� 
iQYeFe� VRQR Fiz FKe FRQVeQWe di aQFRUaUe gOi iQdiFaWRUi� e FRQ eVVi Oa YaOXWa�
]iRQe� aOOa UeaOWj VRFiaOe e ai VigQiIiFaWi FRQdiYiVi e FR�FRVWUXiWi FKe Vi geQe�
UaQR dai pURFeVVi VRFiaOi FKe aYYeQgRQR aO VXR iQWeUQR. /a ©UiIOeVViYiWj e O¶aU�
gRPeQWa]iRQe VRQR IRQdaPeQWaOPeQWe aVFUiWWe aOO¶adR]iRQe di XQ peQVieUR 
relazionale Qei pURFeVVi di FRPpUeQViRQe e di iQWeUpUeWa]iRQe deOOa UeaOWj. 
4XeVWR ³VWiOe FRgQiWiYR´ PRdiIiFa Oe pUaWiFKe di aFTXiVi]iRQe� di eOaERUa]iRQe 
e di WUaVPiVViRQe deOOa FRQRVFeQ]a ed q pUiQFipaOPeQWe RUieQWaWR aOO¶appUeQ�
diPeQWR� aOOa ³UeFipURFiWj´ QRQFKp aOOa diQaPiFa di transazione WUa VapeUi e 
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ideQWiWj ³iQ FRVWUX]iRQe´� FRQ aPpi PaUgiQi di ³FUeaWiYiWj´ QeOOa VFeOWa dei 
OiQgXaggi� dei FRdiFi iQWeUpUeWaWiYi e deOOe UegROe da XWiOi]]aUe» �9eQQeUi� 
2010� p. 80�.  

4XeVWa FRQQRWa]iRQe UiIOeVViYa e aUgRPeQWaWiYa degOi iQdiFaWRUi UappUe�
VeQWa XQ YaORUe aggiXQWR� VeppXU FRVWiWXWiYR� dei pURFeVVi di YaOXWa]iRQe FKe 
Oa VRFiRORgia deOOa VaOXWe pXz aiXWaUe a YaORUi]]aUe� FRQVeQWeQdR a eVVi di FRQ�
IigXUaUVi aQFKe FRPe pURFeVVi di appUeQdiPeQWR peU i VRggeWWi iPpOiFaWi e di 
PigOiRUaPeQWR FRQWiQXR peU Oe RUgaQi]]a]iRQi FRiQYROWe. 
 
 
3. 3romuovere comunità di pratica  
 

/R VYiOXppR di pURFeVVi di appUeQdiPeQWR e di PigOiRUaPeQWR FRQWiQXR 
UappUeVeQWa O¶XOWeUiRUe FRQWUiEXWR e YaORUe aggiXQWR FKe iO VRFiRORgR deOOa Va�
OXWe pXz pRUWaUe aQFKe Qei peUFRUVi di aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe. /¶aFFUe�
diWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe q VWaWR iQWURdRWWR iQ ,WaOia daO '.OgV.502�92 QeO FRUVR 
di XQ pURFeVVR di WUaVIRUPa]iRQe deOOe PRdaOiWj di eURga]iRQe deOOe pUeVWa�
]iRQi VaQiWaUie YROWR a eVWeQdeUe Oa pRVViEiOiWj di RpeUaUe aOO¶iQWeUQR deO 6VQ a 
XQa pOXUaOiWj di VRggeWWi� WUa FXi i FiWWadiQi pRVVaQR VFegOieUe OiEeUaPeQWe.  

,Q WeUPiQi geQeUaOi� O¶aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe Vi VWUXWWXUa FRPe XQ 
pURFeVVR di aFFeUWaPeQWR deO pRVVeVVR di VWaQdaUd TXaOiWaWiYi� pUedeWeUPiQaWi 
iQ UeOa]iRQe aOOe WipRORgie deOOe pUeVWa]iRQi da eURgaUe� a VegXiWR deO TXaOe 
YieQe deOiQeaWR XQ ViVWePa UegROaWiYR FKe pUeYede pUiPa O¶aXWRUi]]a]iRQe aO 
IXQ]iRQaPeQWR� FRQFeVVa VXOOa EaVe deOOa pUeVeQ]a di UeTXiViWi IRUPaOi e VWUXW�
WXUaOi� e pRi O¶aFFUediWaPeQWR� iQWeVR FRPe YeUiIiFa VX VWaQdaUd di TXaOiWj VWa�
EiOiWi peU aFFedeUe ai FRQWUaWWi FRO 6VQ. &RQ WaOe iVWiWXWR Vi q YROXWR� da XQ OaWR� 
IRUQiUe PaggiRUi gaUaQ]ie agOi XWeQWi dei VeUYi]i iQ PeUiWR aOOe ORUR IiQaOiWj e 
aOOa ORUR adegXaWe]]a e� daOO¶aOWUR� iQWURdXUUe eOePeQWi di FRPpeWiWiYiWj aOO¶iQ�
WeUQR deO ViVWePa VRFiRVaQiWaUiR UiFRQRVFeQdR aOOe VWUXWWXUe pUiYaWe XQ UXROR 
VePpUe pi� paUiWaUiR iQ XQ FRQWeVWR di FRPpeWi]iRQe FRQWUROOaWa. 

/a Oegge 328�2000� FRQ O¶aUWiFROR 11� eVWeQde O¶aFFUediWaPeQWR iVWiWX]iRQaOe 
a WXWWi i VeUYi]i VRFiaOi� UeQdeQdROR XQR VWUXPeQWR FeQWUaOe peU O¶aFTXiVWR di VeU�
Yi]i da VRggeWWi deO WeU]R VeWWRUe e aWWUiEXeQdRQe Oa UeVpRQVaEiOiWj ai &RPXQi. 
$ TXeVWi XOWiPi� iQIaWWi� aIIida iO FRPpiWR di� aWWiYaUe ViVWePi di gaUaQ]ia di FRU�
UeWWa eURga]iRQe dei VeUYi]i iQ FROOaERUa]iRQe FRQ aOWUe RUgaQi]]a]iRQi pUiYaWe� 
pURIiW e QRQ pURIiW� UiOaVFiaUe O¶aFFUediWaPeQWR iQ EaVe a FUiWeUi geQeUaOi VWaEiOiWi 
daOO¶eQWe UegiRQaOe� deWeUPiQaUe PRdaOiWj di eURga]iRQe e WaUiIIe peU Oe pUeVWa�
]iRQi FRQgUXeQWi FRQ Oa pURgUaPPa]iRQe UegiRQaOe e ORFaOe. 

/a pURFedXUa di aFFUediWaPeQWR pUeYede FKe gOi VWaQdaUd iQ EaVe ai TXaOi 
UiFRQRVFeUe O¶aFFUediWaPeQWR YeQgaQR iQdiYidXaWi a pUiRUi� iQ Vede OegiVOaWiYa� 
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FRPe gaUaQ]ia deOOa TXaOiWj eURgaWa da XQ deWeUPiQaWR VeUYi]iR R VWUXWWXUa. 
*Oi VWaQdaUd FRVu iQdiYidXaWi UiIOeWWRQR XQa FRQFe]iRQe di TXaOiWj UiIeUiWa agOi 
aVpeWWi iQdiYidXaEiOi e[ aQWe� RVVia TXeOOi VWUXWWXUaOi e RUgaQi]]aWiYi� paUWeQdR 
daO pUeVXppRVWR FKe O¶adegXaWe]]a VWUXWWXUaOe e RUgaQi]]aWiYa di XQ VeUYi]iR 
Via pUediWWiYa deOOa VXa FapaFiWj di pURdXUUe pUeVWa]iRQi di TXaOiWj. 6i WUaWWa di 
XQa FRQFe]iRQe di TXaOiWj VWaWiFa� OegaWa a XQ PRdeOOR di FRQWUROOR pUedeWeU�
PiQaWR e IiQaOi]]aWR aOOa VaQ]iRQe R aOO¶eVWURPiVViRQe� VeFRQdR iO pUiQFipiR 
deOO¶eVFOXViRQe di Fiz FKe QRQ q FRQIRUPe aO PRdeOOR daWR. &RVu iQWeVa peUz� 
Oa TXaOiWj UiVXOWa pUiYa di TXeOOa WeQViRQe aO QXRYR� aO deVideUaWR FKe FRVWiWXi�
VFe iO pUeVXppRVWR peU iO PigOiRUaPeQWR FRQWiQXR dei VeUYi]i. /a IiVVa]iRQe di 
UeTXiViWi RUgaQi]]aWiYi e VWUXWWXUaOi aWWi a VWaEiOiUe a pUiRUi XQ OiYeOOR PiQiPR 
di eIIiFieQ]a e TXaOiWj deO VeUYi]iR� iQROWUe� Ve IaYRUiVFe OR VYiOXppR di pUaWiFKe 
di OaYRUR pi� Ua]iRQaOi e VWUXWWXUaWe� pXz iQdXUUe XQa VpeFiaOi]]a]iRQe e XQa 
WeFQiFi]]a]iRQe VeWWRUiaOe FKe UiVFKiaQR di eVaXUiUe QegOi iQWeUYeQWi OegaWi aOOe 
ViQgROe pUeVWa]iRQi Oa pRVViEiOiWj di XQ¶a]iRQe e di XQa pURgeWWXaOiWj pi� FRP�
pOeVViYa. 

/a VRFiRORgia deOOa VaOXWe pXz FRQWUiEXiUe a eYiWaUe FKe O¶aFFUediWaPeQWR 
aEEia FRPe FRQVegXeQ]a O¶iUUigidiPeQWR deO ViVWePa VX XQa YiViRQe PiQiPa�
OiVWa di TXaOiWj FRPe TXeVW¶XOWiPa e pXz aiXWaUe a pURPXRYeUe� peU FRQWUR� 
XQ¶iQWeUpUeWa]iRQe deOOa TXaOiWj e deOOa YaOXWa]iRQe FRPe TXeOOe deVFUiWWe Qei 
paUagUaIi pUeFedeQWi� RVVia di WipR UeOa]iRQaOe e FR�FRVWUXiWR �=eQaUROOa� 
2007�.  

,Q WaOe pURVpeWWiYa Vi UiWieQe iPpRUWaQWe UeFXpeUaUe O¶iQWeUpUeWa]iRQe 
deOO¶aFFUediWaPeQWR FRPe ©pURYYediPeQWR� aYeQWe QaWXUa FRQFeVVRUia� FRQ iO 
TXaOe O¶aXWRUiWj pUepRVWa aWWUiEXiVFe ai VeUYi]i aFFUediWaWi Oa QaWXUa di ³VeUYi]i 
VRFiaOi pXEEOiFi´ e aO VRggeWWR aFFUediWaWR TXeOOa di FRQFeVViRQaUiR deOOa pXE�
EOiFa aPPiQiVWUa]iRQe»� FKe pRUWa a FRQIigXUaUOR FRPe XQ ©paWWR» FRQ FXi i 
WiWROaUi deOOa IXQ]iRQe VRFiaOe dei VeUYi]i Qe aWWUiEXiVFRQR O¶eVeUFi]iR a VRg�
geWWi WeU]i� pXEEOiFi R pUiYaWi �'aOOa 0XUa� 2001 e 2003�. &RVu iQWeVR� O¶aFFUe�
diWaPeQWR QRQ UiPaQe XQ aWWR XQidiUe]iRQaOe di FRQIeUiPeQWR di XQ UiFRQR�
VFiPeQWR IRUPaOe� Pa pXz diYeQWaUe OR VWUXPeQWR aWWUaYeUVR FXi eQWe aFFUe�
diWaQWe e VRggeWWi aFFUediWaWi iQVWaXUaQR WUa ORUR XQ UappRUWR di FRQdiYiViRQe 
di IiQaOiWj − RVVia OR VYiOXppR deOOa TXaOiWj e deO PigOiRUaPeQWR dei VeUYi]i − 
e di Pe]]i FRQ FXi peUVegXiUOa� RVVia i UeTXiViWi di aFFUediWaPeQWR e gOi iQdi�
FaWRUi di YaOXWa]iRQe. ,O UappRUWR WUa eQWe aFFUediWaQWe e VRggeWWi aFFUediWaWi 
pXz peUWaQWR eYROYeUe YeUVR OR VYiOXppR di XQa FRPXQiWj di pUaWiFa �:eQgeU� 
2006� FKe� iQ XQa ORgiFa di UappRUWR WUa paUi aQ]iFKp WUa FRQFRUUeQWi� iQWUa�
pUeQde XQ peUFRUVR di YaOXWa]iRQe iQWegUaWa e paUWeFipaWa �$OWieUi� 2002 e 
2009� *iaUeOOi� 2002� 7RPei� 2006� FapaFe di geQeUaUe appUeQdiPeQWR e Pi�
gOiRUaPeQWR RUgaQi]]aWiYR.  
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&RVu iQWeVR� iQROWUe� iO pURFeVVR di YaOXWa]iRQe pRQe aQFKe Oe EaVi peU pUR�
PXRYeUe XQ pi� eIIeWWiYR FRiQYROgiPeQWR deO WeU]R pURWagRQiVWa dei pURFeVVi 
di aFFUediWaPeQWR� RVVia iO FiWWadiQR XWeQWe. /a IXQ]iRQe eTXipaUaWRUia 
deOO¶aFFUediWaPeQWR e iO FUiWeUiR di XgXagOiaQ]a WUa pXEEOiFR e pUiYaWR a eVVR 
VRWWeVR UappUeVeQWaQR iO pUeVXppRVWR peU aVViFXUaUe aOO¶XWeQWe Oa OiEeUWj di VFe�
gOieUe WUa VRggeWWi di diYeUVa QaWXUa eTXipaUaWi QeOO¶eURga]iRQe dei VeUYi]i. 
5eQdeUe eIIeWWiYR TXeVWR diUiWWR UiFKiede O¶adR]iRQe di adegXaWi PeWRdi e VWUX�
PeQWi di FRiQYROgiPeQWR e di UiOeYa]iRQe deO pXQWR di YiVWa dei FiWWadiQi XWeQWi 
�$OWieUi� 2009� *iaUeOOi� 2002� FKe YaQQR EeQ ROWUe Oa PeUa UiOeYa]iRQe deOOa 
VRddiVIa]iRQe deO FOieQWe e FKe Oa FRPpeWeQ]a VRFiRORgiFa pXz gaUaQWiUe. 
 
 
4. Buone prassi dall’esperienza  
 

/¶iPpRVWa]iRQe WeRUiFa e PeWRdRORgiFa deVFUiWWa Qei paUagUaIi pUeFedeQWi 
Ka WURYaWR appOiFa]iRQe QeO peUFRUVR peU Oa deIiQi]iRQe deO UegROaPeQWR di 
aXWRUi]]a]iRQe e aFFUediWaPeQWR deOOe VWUXWWXUe UeVideQ]iaOi e VePiUeVideQ�
]iaOi peU PiQRUi deOOa 5egiRQe )UiXOi 9eQe]ia *iXOia. /¶ePaQa]iRQe deO 'e�
FUeWR deO 3UeVideQWe deOOa *iXQWa UegiRQaOe Q. 0158 deO 22 diFePEUe 2022 
Regolamento per la disciplina delle procedure di autorizzazione, vigilanza e 
accreditamento delle strutture residenziali, semiresidenziali e a ciclo diurno 
che svolgono attività socioassistenziali, socioeducative e sociosanitarie a fa-
vore di minori e per la determinazione dei criteri e delle modalità di iscri-
zione e tenuta del registro di tali strutture, in attuazione degli articoli 31 e 
33 della legge regionale 31 marzo 2006, n.6� iQIaWWi� q aYYeQXWa aWWUaYeUVR 
XQ peUFRUVR − iQi]iaWR QeO 2007� iQWeUURWWR e UipUeVR FRQ FRQWiQXiWj daO 2014 
− di FRQdiYiViRQe e FRQIURQWR WUa 'iUe]iRQe UegiRQaOe� VeUYi]i VRFiaOi dei &R�
PXQi� VeUYi]i di QeXURpViFKiaWUia� FRQVXOWRUi ed eQWi deO 7eU]R VeWWRUe geVWRUi 
deOOe FRPXQiWj peU PiQRUi aWWiYe iQ UegiRQe� aO TXaOe Ka paUWeFipaWR iQ IXQ�
]iRQe di VXppRUWR WeFQiFR e PeWRdRORgiFR aQFKe O¶$Uea :eOIaUe di &RPXQiWj 
deOO¶aWWXaOe $]ieQda 6aQiWaUia 8QiYeUViWaUia ,QWegUaWa ³,VRQWiQR�*iXOiaQa´ 
FRQ Oa pUeVeQ]a deOOa IigXUa di XQ VRFiRORgR.  

,O peUFRUVR Ka YROXWR iQ pUiPR OXRgR FRgOieUe O¶RFFaViRQe peU iQWURdXUUe 
QeO ViVWePa UegiRQaOe XQ appURFFiR aOOa piaQiIiFa]iRQe gXidaWR daOOa YaOXWa�
]iRQe dei EiVRgQi e QRQ daOO¶RIIeUWa dei VeUYi]i. 'appUiPa� peUWaQWR� q VWaWR 
FRVWiWXiWR XQ gUXppR di OaYRUR� IRUPaWR da XQa UappUeVeQWaQ]a degOi eQWi VR�
pUa UiFKiaPaWi� FKe Ka OaYRUaWR aOOa FKiaUiIiFa]iRQe dei EiVRgQi ai TXaOi Oe 
VWUXWWXUe di aFFRgOieQ]a UeVideQ]iaOe� VePiUeVideQ]iaOe e diXUQa peU PiQRUi 
deYRQR UiVpRQdeUe. ,Q WaOe pURVpeWWiYa eVVR Ka FeUFaWR di deOiQeaUe i pURIiOi di 
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EiVRgQR XWiOi peU RUieQWaUe QRQ VROR O¶aFFeVVR a TXeVWe VWUXWWXUe Pa iO FRP�
pOeVViYR peUFRUVR di pUeVa iQ FaUiFR da UeaOi]]aUe aO ORUR iQWeUQR e� di FRQVe�
gXeQ]a� Oa WipRORgia di FRPXQiWj da pUeYedeUe QeO UegROaPeQWR. 3aUWiFROaUe 
aWWeQ]iRQe iQ TXeVWa IaVe q VWaWa UiVeUYaWa a IaU Vu FKe i pURIiOi iQdiYidXaWi QRQ 
YeQiVVeUR iQWeVi FRPe WipRORgie VepaUaWe O¶XQa daOO¶aOWUa Pa FRQVeQWiVVeUR di 
PaQWeQeUe O¶XQiWaUieWj deOOa peUVRQa FKe pXz pUeVeQWaUe XQa PXOWipUREOePa�
WiFiWj WaOe da pRUWaUOa a pUeVeQWaUe FRQWePpRUaQeaPeQWe pi� pURIiOi di EiVRgQR 
FRVu FRPe O¶XQiWaUieWj deO VXR peUFRUVR eYROXWiYR e deO FRQVegXeQWe peUFRUVR 
di pUeVa iQ FaUiFR i TXaOi� a ORUR YROWa� pRVVRQR paVVaUe da XQ pURIiOR aOO¶aOWUR. 
6RQR VWaWi FRVu iQdiYidXaWi WUe pURIiOi di EiVRgQR� XQR di WipR VRFiR�edXFaWiYR� 
XQR di WipR VRFiR�aVViVWeQ]iaOe e XQR di WipR edXFaWiYR�UiaEiOiWaWiYR iQWegUaWR.  

,O peUFRUVR peU Oa deIiQi]iRQe dei pURIiOi di EiVRgQR e dei peUFRUVi di pUeVa 
iQ FaUiFR e peU O¶iQdiYidXa]iRQe deOOe PRdaOiWj RUgaQi]]aWiYe e PeWRdRORgiFKe 
peU Oa ORUR YaOXWa]iRQe e aWWXa]iRQe Ka pRUWaWR aOOa VWeVXUa di VpeFiIiFKe OiQee 
gXida ± /iQee gXida peU Oa TXaOiIiFa]iRQe dei peUFRUVi di pUeVa iQ FaUiFR di 
PiQRUi FKe QeFeVViWaQR di aFFRgOieQ]a QeOOe VWUXWWXUe UeVideQ]iaOi e VePiUeVi�
deQ]iaOi ± appURYaWe daOOa *iXQWa UegiRQaOe FRQ Oa deOiEeUa]iRQe Q. 273 deO 
28 IeEEUaiR 2020. 

7aOi OiQee KaQQR FRVWiWXiWR Oa EaVe peU pURFedeUe aOOa VWeVXUa deO UegROa�
PeQWR VRpUa FiWaWR FKe FRQWieQe Oa deIiQi]iRQe deOOe WipRORgie di FRPXQiWj 
UeVideQ]iaOe� VePiUeVideQ]iaOe e diXUQa� aFFRPpagQaWa daOO¶iQdiYidXa]iRQe 
peU RgQXQa dei UiVpeWWiYi UeTXiViWi di aXWRUi]]a]iRQe e di aFFUediWaPeQWR. 4Xe�
VWi XOWiPi VRQR VWaWi iQdiYidXaWi iQ PaQieUa FRQdiYiVa iQ PRdR da aVViFXUaUe 
Oa FRQYeUgeQ]a VXO ORUR VigQiIiFaWR e VXOOa ORUR XWiOiWj e VeFRQdR XQa ORgiFa di 
pURgUeVViYiWj YROWa a IaYRUiUe iO PigOiRUaPeQWR FRQWiQXR degOi eQWi aFFUediWaWi. 

,O peUFRUVR q VWaWR FRPpOeWaWR FRQ Oa FRVWiWX]iRQe di XQ 2UgaQiVPR 7eF�
QiFR $FFUediWaQWe FKe Vi RFFXpeUj di FXUaUe i ViQgROi pURFeVVi di aFFUediWa�
PeQWR. (VVR FRVWiWXiVFe OR Vpa]iR e OR VWUXPeQWR idRQeR peU daUe FRQWiQXiWj 
aO peUFRUVR VYROWR aWWUaYeUVR O¶appOiFa]iRQe deOO¶iPpRVWa]iRQe WeRUiFa e Pe�
WRdRORgiFa FKe OR Ka ViQRUa aFFRPpagQaWR. ,Q WaO VeQVR Oa pUeVeQ]a e Oa FRP�
peWeQ]a VRFiRORgiFa aO VXR iQWeUQR RIIURQR XQ FRQWUiEXWR IRQdaPeQWaOe. 
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Il volume raccoglie i migliori contributi del convegno “Mission
e competenze dei sociologi della salute: una risorsa strategica
per la governance del Servizio Sanitario Nazionale” tenutosi a
Matera presso l’Università della Basilicata il 28 e 29 ottobre
2022 come evento congiunto organizzato dalla Società Italiana
di Sociologia della Salute (SISS) e dalla sezione di Sociologia
della Salute e della Medicina dell’AIS.

Partendo da una ricostruzione del lungo, laborioso e tutt’altro
che lineare processo di professionalizzazione del sociologo
della salute in Italia, metaforicamente rappresentato dalla storia
dell’araba fenice, nella I Parte si tratteggia il processo di istitu-
zionalizzazione accademica caratterizzato da una pluralità di
orientamenti teorici, il contesto evolutivo del Servizio Sanitario
Nazionale dalla riforma del Titolo V all’autonomia differenziata
e le politiche sociosanitarie in prospettiva europea comparata.

Nella II Parte si procede con l’analisi delle competenze ed
esperienze dei sociologi nell’ambito dei servizi sanitari e socio-
sanitari a partire dal paradosso di un profilo professionale po-
tenzialmente strategico ma sostanzialmente misconosciuto, per
poi focalizzarsi sulla sanità territoriale e sulle prospettive aperte
dal decreto 77/2022.

Nella III Parte si approfondisce il tema del valore e dello svi-
luppo delle Medical Humanities nella formazione dei medici e
dei professionisti sanitari in Italia; mentre la  IV Parte offre espe-
rienze e considerazioni sul ruolo dei sociologi nel distretto so-
ciosanitario, nelle Case della Comunità e nell’ambito dei
percorsi di valutazione della qualità e di accreditamento istitu-
zionale del Servizio Sanitario Nazionale.
Rocco Di Santo è presidente della Società Italiana di So-

ciologia della Salute, project manager di “ENFOR - Ente di
Formazione e Ricerca” di Policoro (MT) e CEO di “Presidi Edu-
cativi Impresa sociale srl”.
Guido Giarelli è professore ordinario di Sociologia gene-

rale presso il Dipartimento di Scienze della Salute dell’Univer-
sità “Magna Græcia” di Catanzaro. 
Giulia Mascagni è ricercatore presso il Dipartimento di

Scienze Sociali, Politiche e Cognitive dell’Università degli Studi
di Siena.

Come l’araba fenice?
I sociologi nel Servizio Sanitario Nazionale

A cura di Rocco Di Santo,
Guido Giarelli, Giulia Mascagni
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